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Resumo

O trabalho é compreendido como um campo dinamico em que diversas estratégias sdo utilizadas para atender as suas
demandas. Uma dessas estratégias é a organizagdo do trabalho em equipe — meio utilizado pelas organizagdes com a
finalidade de alcancar metas estabelecidas. A atuagdo de equipes multiprofissionais na area da saude configura-se como
recurso para atender as necessidades do Sistema Unico de Satude — SUS, uma vez que nesse contexto, as equipes precisam
trabalhar de forma interdependente, com vistas ao alcance das metas, da efetividade e dos indicadores de satide. Nesses
termos a presente pesquisa partiu do seguinte questionamento: quais sdo as caracteristicas definidoras das equipes de
trabalho que atuam nas Unidades Basicas de Saide — UBS? A partir dessa pergunta o presente estudo buscou investigar
as caracteristicas definidoras das equipes de trabalho para a sua atuagdo nas UBS's em uma cidade do litoral piauiense.
Nesse sentido, pautou-se no recorte tedrico sobre equipes de trabalho, presente na literatura do campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho. A pesquisa foi de matriz qualitativa, exploratdria, descritiva e contou com a participagao
de 19 profissionais. Os instrumentos utilizados foram o questiondrio sociodemografico e um roteiro de entrevista
semiestruturada. Os conteudos linguisticos produzidos pelos participantes foram analisados por meio da Analise de
Conteudo a partir da técnica proposta por Bardin. Os resultados indicaram: 1) a existéncia de metas — que conduzem as
acoes das equipes, 2) que o trabalho ¢ realizado em carater de interdependéncia e 3) a sensagdo de pertencimento dos
membros na dinamica da equipe. A partir dos resultados concluiu-se que, em fungdo de suas agdes, as equipes atendem,
de forma integral, a populagdo usudria do servigo de satide nos diferentes cendrios da comunidade.

Palavras-chave: Equipes de Trabalho; Interdependéncia; Unidade Bésica de Satide (UBS).

Abstract

Work is understood as a dynamic field in which different strategies are used to meet its demands. One of these strategies
is the organization of work in teams—a means employed by organizations with the purpose of achieving established
goals. The performance of multiprofessional teams in the health sector constitutes a resource for meeting the needs of
the Unified Health System (SUS), since, in this context, teams need to work interdependently in order to achieve goals,
effectiveness, and health indicators. In these terms, the present study was guided by the following question: what are the
defining characteristics of work teams that operate in Basic Health Units (UBS)? Based on this question, the study sought
to investigate the defining characteristics of work teams in their performance in UBSs in a coastal city in the state of
Piaui. In this regard, it was grounded in the theoretical framework on work teams found in the literature of Organizational
and Work Psychology. The research adopted a qualitative, exploratory, and descriptive design and included the
participation of 19 professionals. The instruments used were a sociodemographic questionnaire and a semi-structured
interview guide. The linguistic content produced by the participants was analyzed through Content Analysis using the
technique proposed by Bardin. The results indicated: (1) the existence of goals that guide team actions; (2) that work is
carried out in an interdependent manner; and (3) a sense of belonging among members within team dynamics. Based on
these results, it was concluded that, due to their actions, the teams provide comprehensive care to the population using
health services across different community settings.

Keywords: Basic Health Unit (UBS); Interdependence; Work Teams.
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INTRODUCAO

A forma como o trabalho ¢ organizado atualmente sofreu transformagdes que acompanharam o
desenvolvimento historico da sociedade: deixando de ser algo realizado de forma artesanal e para a
manutengdo da subsisténcia para tornar-se em um processo no qual o trabalhador, super-especializado, ¢
apenas uma parte do processo. Nesse cendrio, as organizagdes tém implementado nos setores da cadeia
produtiva o desenvolvimento de atividades realizadas por meio das equipes de trabalho, a fim de atender
as demandas do mercado dindmico e competitivo. Os trabalhadores inseridos nas equipes de trabalho
buscam atender as metas definidas pela organizagdo e compartilhadas por todos.

Partindo dessa realidade e considerando a atuacdo das equipes nos diferentes setores da cadeia
laboral, a presente pesquisa tem como enfoque central o funcionamento das equipes de trabalho na saide,
de forma mais especifica, suas caracteristicas definidoras e o seu papel no cuidado dos usuarios do Sistema
Unico de Saade — SUS. Tal investigagio esta estruturada no aporte tedrico sobre equipes de trabalho no
campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho — POT.

Portanto, a pesquisa justifica-se, uma vez que, a partir dos resultados encontrados estima-se que
tanto as instdncias governamentais quanto os pesquisadores da comunidade cientifica possam propor
melhorias ao funcionamento das equipes a fim de que os servicos de saude passem a ofertar um
atendimento, com melhor qualidade, a populagao.

O campo da saiude publica estd em constante atualizacdo, tendo em vista os avangos da ciéncia
que se traduzem nos protocolos de tratamento e nas estratégias primarias de cuidado, o que possibilita
questionar: quais sdo as caracteristicas definidoras das equipes de trabalho que atuam nas Unidades
Bésicas de Satude — UBS?

Considerando os aspectos mencionados o presente estudo tem por objetivo investigar as
caracteristicas definidoras das equipes de trabalho para a sua atuacdo nas UBS's em uma cidade do litoral
piauiense. Para atender a essa investigacao, alguns objetivos especificos foram delimitados: 1) caracterizar
a dinamica das UBS's investigadas na cidade em relagdo ao seu funcionamento; 2) investigar 0s processos
de interdependéncia e de compartilhamento de metas enquanto equipe de trabalho; 3) analisar a percepg¢ao
dos profissionais a respeito de sua interag¢do e o entendimento a respeito de seu reconhecimento enquanto
membro da equipe.

Em relagdo a metodologia, trata-se de uma pesquisa de matriz qualitativa exploratéria e descritiva.
A coleta de dados ocorreu em trés UBS's da cidade nos meses maio e junho de 2023, por meio de um
roteiro de entrevista semiestruturado com dura¢ao média de 30 minutos para cada participante. A andlise

dos dados sociodemograficos dos participantes foi realizada por meio das frequéncias. A analise dos
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conteudos das entrevistas deu-se por meio da técnica da Analise de Contetido proposta por Bardin. A
escolha da técnica de Anéalise de Conteudo deu-se por possibilitar uma analise detalhada do fendmeno
estudado. O estudo seguiu as normas e procedimentos éticos conforme as Resolucdes 466/2012 e
510/2016, ambas do Conselho Nacional de Satde que estabelecem as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

O texto que se segue estd estruturado em cinco se¢des que dialogam em uma perspectiva
psicossocioldgica a respeito dos temas abordados. Na primeira, a introdugdo, apresenta uma visao geral
sobre o tema e a problematica bem como apresenta de forma sucinta a metodologia que norteia a pesquisa.
Na segunda se¢ao estio elencadas as caracteristicas das equipes de trabalho e os elementos pertinentes ao
seu funcionamento enquanto célula de desempenho que tem por objetivo, no ambito da execucdo de seu
trabalho, atender as metas estabelecidas pela organizagdo. Os elementos apresentados nessa secao
constituem um alicerce tedrico que, juntamente com a atuacdao dos profissionais da atengdo primdria a
saude que trabalham nas UBS's, representam o norte pelo qual a pesquisa ird caminhar.

Na terceira se¢do apresenta-se o desenho metodoldgico que norteou a investigagdo empirica. A
quarta se¢ao apresenta os resultados da pesquisa que evidenciam as caracteristicas definidoras das equipes
de trabalho. A quinta secdo discute os resultados encontrados articulando-os com a literatura sobre o tema.
A sexta se¢do apresenta as consideracdes finais e destaca a importancia dos resultados da presente
pesquisa para a compressao do trabalho das equipes no cenario da satide publica na oferta de cuidado a

populacao.

REFERENCIAL TEORICO

As equipes de trabalho tém sido escolhidas como recurso organizacional, tendo em vista as
demandas requeridas as organizagdes a fim de darem conta da adaptacgdo exigida para atender a realidade
em constante transformagdo, o que exige habilidades para o desenvolvimento de diferentes funcdes
(ANDRADE-VIEIRA; PUENTE-PALACIOS, 2023a). Tal estrutura se diferencia de grupamentos
organizacionais pelo fato de que, neste tltimo caso, o desempenho ¢ tido como consequéncia do esfor¢o
individualizado dos trabalhadores, ou seja, faz-se ausente o desenvolvimento de atividades com esfor¢o
coletivo, mesmo que ocorra algum grau de interagdo ou dependéncia (ROBBINS; JUDGE 2024).

Equipes de trabalho por sua vez atuam de forma coordenada e sinérgica em quesito de
interdependéncia entre os membros, fator que contribui para o alcance das metas organizacionais face a
flexibilidade necessaria para as respostas diante das mudancas constantes (ROBBINS; JUDGE 2024).

Para isso, a estrutura da equipe ¢ um aspecto relevante ao seu funcionamento — quantidade minima de trés
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ou mais membros que mantém vinculos de trocas sociais intensas e trabalham de forma compartilhada
para atender a objetivos em comuns (ANDRADE-VIEIRA; PUENTE-PALACIOS, 2023b).

Velasco e Manahan (2023) ressaltam que as equipes sdo constituidas a partir de um conjunto de
objetivos especificos definidos que podem variar em fungao da demanda a ser atendida — tal como geragao
de inovacgdes, obtencdo de resultados e resolucdo de problemas. Robbins e Judge (2024) pontuam a
variedade de equipes existentes, tais como: equipes multifuncionais — compostas por profissionais de
diferentes areas de trabalho mas mantendo nivel hierarquico similar e frequentes em empresas ligadas a
tecnologia da informagdo; equipes virtuais — cuja execucao das atividades se da de forma remota; sistema
multi-equipe — estrutura no qual varias equipes contribuem para o alcance dos objetivos mais amplos da
organizacdo; equipes autogerenciadas — modelo que envolve alto grau de interdependéncia entre os
membros bem como autogerenciamento na implementacdo das solugdes e na responsabilizacdo pelos
resultados — ambos relacionados ao planejamento, a atribuicdo de tarefas e a tomada de decisdes. Um
exemplo de equipes autogerenciadas sdo as equipes de saude, modalidade investigada no presente estudo.

Nesse aspecto, Weller et al. (2024) mencionam a complexidade e a celeridade do trabalho inerentes
ao cuidado intensivo em saude, fator que sinaliza a necessidade de atuacdo em carater de interdependéncia
e com a contribui¢do de membros na equipe com formagdes diversas — tal estrutura possibilita o
desempenho eficaz no cuidado com o paciente pautado nas agdes que priorizam a evolugao do caso. Tais
caracteristicas sao ressaltadas por Puente-Paldcios e Gonzalez-Roma (2013) ao defenderem que dos
membros das equipes espera-se que compreendam tanto as expectativas da organizacdo a respeito do
trabalho coletivo que devem executar como as demandas que isso lhes impoe.

Outra caracteristica essencial para definir equipes como células de desempenho consiste no
compartilhamento das metas de trabalho entre os membros. Nesse sentido ¢ necessario que todos os
membros entendam as metas de modo claro, especifico e bem delineado a fim de que trabalhem em
conjunto para que consigam alcanga-las (PUENTE PALACIOS; GONZALEZ ROMA, 2013). Em geral,
na equipe, cada integrante tem funcdes e responsabilidades especificas, o que pode variar a depender da
funcdo, desde que englobe colaboradores, coordenadores, especialistas e lideres (VELASCO;
MANAHAN, 2023). Vale ressaltar que as referidas fungdes e responsabilidades compreendem a
complementariedade de habilidades e as experiéncias individuais de cada membro, que, no
desenvolvimento de suas atividades compartilham entre si como equipe (EVARISTO; GOMES, 2024).

Como caracteristica central das equipes de trabalho encontra-se a interdependéncia entre os
membros, visto que realizar as acdes de forma interdependente constitui-se como um aspecto contributivo

tanto para o desenvolvimento das fungdes da equipe quanto para a geracdo de ideias criativas,
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planejamento e melhora no desempenho — o que beneficia pessoalmente os membros em relagdo a
comunicagdo e ao aumento da percepc¢ao enquanto equipe (ASBARI, et al., 2024).

Widianto et al. (2024) discutem inclusive que a interdependéncia de tarefas diz respeito a uma
forma especifica de interdependéncia que rse relacionaas agdes comportamentais € a conexao dos
membros para alcancar resultados no trabalho desempenhado, pode se apresentar em diferentes graus e
influenciar a identidade e o desempenho da equipe. Para Puente-Palacios (2008) essa forma especifica de
interdependéncia caracteriza-se como a dependéncia dos membros para que o trabalho seja executado e a
meta conquistada.

Ainda sobre a interdependéncia, a interdependéncia dos resultados diz respeito a quanto o
desempenho dos membros tem influéncias benéficas ou prejudiciais nos resultados. Desse modo, o
desempenho de todos os membros em grau elevado ocasiona uma manifestacdo maior da interdependéncia
(PUENTE-PALACIOS, 2008) ¢ apresenta-se como caracteristica tanto dos individuos quanto das equipes
de trabalho (PUENTE-PALACIOS; BORGES ANDRADE, 2005).

De acordo com Puente Palacios e Gonzalez Roma (2013) um tipo de interdependéncia ndo elimina
o outro, de modo que uma equipe pode apresentar alta interdependéncia de tarefas e baixa
interdependéncia de resultados ou ambos os tipos em alta ou em baixa intensidade, além disso, conforme
defende Hackman (2002), os membros das equipes exercem suas atividades de maneira interdependente,
sendo reconhecidos pelos demais profissionais que trabalham na organiza¢do como parte da equipe.

Na dinamica das equipes de trabalho a eficacia ¢ fundamental para o alcance de seus objetivos e,
conforme Robbind e Judge (2024) caracteriza-se como um aspecto que pode ser avaliado a partir de
medidas objetivas e subjetivas — tanto em relagdo aos resultados do trabalho desenvolvido em termos
operacionais, como a produtividade, quanto em relagdo a satisfagdo dos membros a respeito do trabalho.
Ainda nesse escopo os autores elencaram trés categorias que sinalizam para a eficacia: 1) recursos e
influéncias contextuais — relacionados tanto ao suporte necessdrio para a execucdo operacional das
atividades como relacionado aos aspectos da cultura, do clima, da lideranca, das normas e das
recompensas; 2) composicdo da equipe — as habilidades e as competéncias pessoais dos membros; 3)
eventos factuais — coesdo da equipe, processos motivacionais e identidade da equipe.

O equilibrio da composi¢cdo da equipe também se caracteriza como aspecto necessario para o
alcance dos objetivos — obtido por meio da participagdo de membros que atendam ao perfil das
habilidades, com conhecimentos necessarios para atender aos objetivos propostos e experiéncia. Embora
as dimensoes interpessoais e as relagdes harmoniosas contribuam para o sucesso da equipe, nao significa
garantia da conquista de resultados, o que torna necessario o uso de recursos como habilidades e

entusiasmo para atingir aos resultados almejados (VELASCO; MANAHAN, 2023).

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 24, n. 71, Boa Vista, 2025




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Robbins e Judge (2024) apresentaram cinco fatores relacionados ao desempenho da equipe, quais
sejam: recursos adequados — dimensao administrativa e fatores estruturais necessarios a manutencao das
atividades; lideranca e estrutura — dimensdes fundamentais para que o trabalho ocorra de forma harmonica
e compartilhada; cultura e clima organizacionais; sistema de avaliagao de desempenho e recompensa que
reflita as contribui¢des da equipe; crises e contextos extremos. Vale ressaltar que todos esses fatores sdo
complementares haja vista o contexto dindmico e processual das equipes. Para Candra e Sutianingsih
(2025) a criatividade caracteriza-se como fator também relevante para o melhor aproveitamento das
habilidades de cada membro e pode influenciar positiva ou negativamente os resultados finais da equipe.

Ainda em relagdo aos membros das equipes, a identificagdo e o reconhecimento, referentes a
dimensdo do pertencimento, também representam elementos essenciais para o andamento das atividades
a serem executadas. Tal reconhecimento ndo tem sua origem apenas entre os membros internos — que
necessitam se reconhecer e reconhecer os demais integrantes da equipe, mas tém sua origem também
partindo daqueles externos a célula (PUENTE PALACIOS; GONZALEZ ROMA, 2013). Vale ressaltar
que nessa dindmica, quando os membros se identificam como pertencentes a uma equipe, tendem a se
comportar de acordo com os interesses da unidade de desempenho e mantém lagos fortalecidos com os
demais membros (RUGGIERI; ABBATE, 2013), sendo leais as suas equipes, sendo mais satisfeitos e
contribuindo desse modo para as habilidades relacionadas ao trabalho, ao desempenho, a inovagdo e
consequentemente a eficacia da equipe (GUAN et al., 2013).

Um adendo se faz necessario quanto ao reconhecimento dos membros por parte de seus colegas,
externos a equipe, uma vez que esse reconhecimento tende a ocorrer voltado para aqueles com os quais
os vinculos sociais sdo mais proximos — isso significa, por exemplo, que trabalhadores de outra unidade
da organizagdo nao tem como reconhecer membros da equipe de trabalho externa a unidade, com a qual
nunca mantiveram contato, haja vista ndo serem mantidas relagdes sociais proximais (PUENTE
PALACIOS; GONZALEZ ROMA, 2013).

A partir do recorte tedrico apresentado, torna-se necessario mencionar que a pesquisa esta pautada
na abordagem psicossociologica, portanto, a investigagdo ira considerar os processos de interagdo e as
influéncias que os membros exercem no contexto das equipes, bem como a complexidade das relagdes.
Nesse sentido, convém acrescentar algumas informagdes a respeito do cenario estudado.

O primeiro ponto que merece destaque ¢ o diferencial das equipes de saide da Atencdo Primaria
— AP em contexto nacional, uma vez que o SUS ¢ uma politica genuinamente Brasileira (PAIM, 2013),
nesse ponto vale mencionar que outros paises dispdem de sistemas publicos de saude, mas nenhum outro
com o0 acesso integral em todos os niveis de complexidade (SOUZA, 2002). Aqui faz-se apenas a

observagdo de que as equipes internacionais apresentem semelhangas nas caracteristicas definidoras das
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equipes de trabalho: formagdes diversas em satde que atuam em interdependéncia no cuidado com os
usuarios e com os pacientes (JANKOVIC, et al., 2024). Nos Estados Unidos da América — EUA, por
exemplo, existe um sistema de prestagdo de servicos em satde com seguro de acordo com a Lei de
Assisténcia Médica Acessivel (Affordable Care Act — ACA), entretanto, sem configurar-se como
cobertura universal (SHI; SINGH, 2022).

No Brasil, o objetivo central e comum das equipes multiprofissionais de saude sdo os principios
estabelecidos pelo SUS — os principios que fazem parte da politica nacional de saude que tratam das
garantias dos direitos sociais bem como das relagdes entre as instincias governamentais: todos pautados
nos pilares da universalidade, da equidade e da integridade (MATTA, 2007).

As Unidades Basicas de Saude — UBS's, de acordo com a Politica Nacional de Atengao Basica —
PNAB, ofertam cuidados a populagdo local em carater de corresponsabilidade pelo cuidado com a satde
dos usudrios, promove o acolhimento e executa servicos de forma continua e humanizada (BRASIL,
2017). Portanto, no ambito da satde publica a interagdo entre os profissionais ¢ os usudrios do servi¢o
representa condi¢do necessaria para o cuidado humanizado (LANZONI; MEIRELLES, 2012) por meio
da conexdo dos saberes que envolvam as categorias profissionais ali presentes (MATUDA; AGUIAR;
FRAZAO, 2013).

Nesse sentido as metas das equipes de saude, por exemplo, estdo relacionadas a produtividade,
uma vez que as agdes dos membros sdo convergentes para a melhoria dos indicadores epidemioldgicos,
conforme € proposto pelo Ministério da Satide (BAGRICHEVSKY, 2021). Por sua vez, a defini¢do de
metas no ambito da Aten¢do Primaria a Satide — APS estdo estabelecidas no Programa Previne Brasil do
Governo Federal, que foi responsavel por uma transformag¢ao no modelo de destinagdo orcamentaria da
Politica Nacional de Atencao Basica — PNAB do SUS, ao estabelecer os indicadores especificos de saude
a serem cumpridos pelas UBS's, com os resultados avaliados e monitorados pelas instancias superiores
(PESSOAS; CUNHA, 2023). Os incentivos financeiros, de forma mais especifica, estdo voltados para a
realizagdo de agdes estratégicas nos municipios, por meio de programas, de estratégias e de agdes, a
exemplo da Unidade Odontologica Movel — UOM e da Equipe de Consultério de Rua. Ja os indicadores
de saude a serem cumpridos estdo estabelecidos na quantidade de: consultas de pré-natal realizadas,
criangas vacinadas e afericao de pressao de hipertensos (BEZERRA et al., 2022).

De acordo com Azevedo, ef al. (2023) a organizagado e a padronizagao do processo de trabalho em
UBS's sdo aspectos essenciais para que os servigos prestados para a populacdo tenham qualidade e sejam
efetivos. Entretanto, nem sempre isso € possivel, conforme demonstraram Almeida et al. (2025) por meio
de uma revisao integrativa nas bases PubMed, SciELO, BVS e LILACS, entre os anos de 2017 a 2025: a

investigacao resultou em sete estudos e teve como objetivo avaliar as estratégias utilizadas na APS para a
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prevengao e controle da tuberculose. Os resultados demonstraram fragilidades na efetividade das agdes
executadas, fragilidades na biosseguranca, falhas na articulagdo dos servigos e baixa adesdo ao tratamento,
além de apontar a necessidade de melhorias nas infraestruturas das UBS's, de a¢des educativas e do
fortalecimento do vinculo terapéutico. Tais aspectos denotam a complexidade das metas que os membros
das equipes de satude precisam lidar diariamente.

Os dados da pesquisa de Almeida ef al. (2025) sugerem que a efetividade dos servigos de satude ¢
mensurada a partir de diferentes pressupostos tedricos e, portanto, com o entendimento das diversas
expectativas existentes. Na presente pesquisa o entendimento de efetividade esteve pautado nas definigdes
da equipe de trabalho a fim de descrever caracteristicas do fendmeno e da populacao estudada (GIL, 2025),

por meio de um desenho de matriz qualitativa exploratdria e descritiva.

METODO

Tipo de estudo

O presente estudo foi de matriz qualitativa exploratoria e descritiva que, de acordo com Gil (2025),
tem por finalidade a aproximacao da esséncia de fenomenos, descricdo de experiéncias vivenciadas por
grupos de pessoas e constru¢do de hipoteses bem como entendimento de processos que nao se apresentam
em contexto mensuravel relativo a quantidade, intensidade ou frequéncia. Cordeiro, et al. (2024)
enfatizam as possibilidades de investigagao da pesquisa qualitativa, sejam elas, opinides, crengas, valores

e atitudes manifestadas em contexto individual ou grupal.

Participantes

O presente estudo foi realizado com trés equipes multiprofissionais — cada uma das equipes em
bairros distintos — uma no centro da cidade, regido consolidada com oferta de servigos publicos e privados,
com perfil populacional diversificado; outra localizada em um bairro considerado “tradicional” e em
processo de reestruturagdo urbana que reflete um cendrio intermedidrio entre o centro urbano e as regides
com menor infraestrutura; a Gltima em uma 4rea periférica e com presenca de vulnerabilidades sociais, o
que possibilitou observar desafios especificos relacionados a cobertura e efetividade dos servigos de
saude. Cada equipe em uma parte da cidade, todas em regido urbana. A quantidade e a escolha de cada
UBS foram determinadas pelo 6rgdo gestor municipal. O estudo teve um total de 19 participantes: na

equipe 1, contou-se com a participacdo de sete respondentes das seguintes categorias profissionais:
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Agente Comunitario de Saiude — ACS, Enfermagem, Medicina, Odontologia, Psicologia e Técnico em
Satde Bucal; na equipe 2 participaram seis profissionais de categorias profissionais distintas a saber:
ACS, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Técnico de Enfermagem; Na equipe 3 participaram seis
profissionais de quatro categorias a saber: ACS, Enfermagem, Medicina e Técnico de Enfermagem. A
escolha dos participantes levou em conta o critério de inclusdo de ser profissional inserido na equipe de
trabalho na UBS; como critério de exclusdo, os profissionais sem vinculo ativo de trabalho e sem

permanéncia continua na equipe. Nao houve limitagdes amostrais.

Tabela 1 - Dados séciodemograficos

Quantitativo Faixa etdria (em anos) Sexo Tempo de atuacio em

Categorias profissionais

de profissionais M F equipes (em anos)
ACS 5 40 a 50 3 2 <*1a30
Enfermagem 3 30 a45 0 3 10a20
Fisioterapia 1 25a30 0 1 <*1
Medicina 3 25a35 1 2 las
Odontologia 1 35a40 0 1 10220
Psicologia 1 25a30 0 1 la$s
Técnico em Enfermagem 4 25a55 0 4 <*1a25
Técnico em Saude Bucal 1 35a40 0 1 la$s

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: * Participante com tempo de atuagdo em equipe a menos de 1 ano.

Instrumento

Como técnica de coleta de dados foi utilizado um questionario socio demografico para
caracterizacao do perfil dos profissionais e um roteiro de entrevista semiestruturado com perguntas que
buscaram atender aos objetivos especificos do estudo: 1) caracterizar a dindmica das UBS's investigadas
na cidade em relagdo ao seu funcionamento; 2) investigar os processos de interdependéncia e de
compartilhamento de metas enquanto equipe de trabalho; 3) analisar a percep¢do dos profissionais a

respeito de sua interagdo e o entendimento a respeito de seu reconhecimento enquanto membro da equipe.

Procedimentos de coleta

A coleta de dados procedeu-se apos: 1) o contato inicial para obten¢do da autorizagdo da Secretaria
de Saude da Prefeitura Municipal da cidade e 2) do parecer de aprovagdo do projeto n° 5.868.954 do
Comité de Etica em Pesquisa. As entrevistas foram realizadas pelo pesquisador nos locais de trabalhos
dos referidos participantes — UBS's da cidade, que foram convidados a participar por conveniéncia, nao
havendo agendamentos. Todos os participantes tiveram acesso a um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, que foi assinado como confirmacdo do aceite para participar da pesquisa. Apenas

um participante se recusou a participar da pesquisa. Foi solicitada a permissdo para gravacao do audio da
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entrevista, e, caso o participante concordasse, procedia-se com a gravagao — apenas do audio. Em relagao
a saturacgdo tedrica a literatura aponta como limite entre 15 e 25 entrevistas individuais, por considerar
que um numero superior a este pode acarretar saturacao das informagdes, ou seja, por meio dos conteudos
linguisticos produzidos podem nao ser alcangados aspectos novos ao corpus de analise (BAUER; AARTS,

2008).

Analise dos dados

A andlise dos dados foi feita por meio da técnica de Analise de Contetido proposta por Bardin
(2016). Para tanto as etapas foram operacionalizadas da seguinte forma: inicialmente foram selecionadas
as unidades de registro e feita a leitura flutuante; na sequéncia, foram agrupados os segmentos de texto
cujo significado corresponde a temas semelhantes; em seguida, por meio dos critérios de formagdo de
categorias, foram elaborados titulos para cada segmento tematico e os dados foram agregados de acordo
com as caracteristicas em comum — nessa etapa foram estruturadas as categorias, contidas em cada eixo
tematico, que resultaram da organizac¢do interna do conteudo de cada eixo, a partir das elaboragdes
linguisticas de cada entrevistado. Durante a andlise, a validacdo ocorreu entre os pesquisadores, momento
no qual ambos analisaram todas unidades de registro e categorizagdes para conferir as categorias
formadas. Na presente pesquisa ndo foram utilizados softwares de andlise qualitativa, os dados foram
transcritos manualmente e de forma literal. A transcri¢do das entrevistas ndo foi anonimizada para a

analise de contetido em decorréncia da necessidade de garantir a literalidade das falas.

RESULTADOS

O municipio cendrio da pesquisa ¢ composto por uma populagdo superior a 150 mil habitantes,
segundo os dados do ultimo Censo realizado pelo IBGE (2022), e conta com 35 UBS's, segundo dados
do DataSUS (BRASIL, 2025).

Com relacdo aos participantes da pesquisa, os membros da equipe de trabalho da primeira UBS
pesquisada, a equipe 1, obteve-se a participacdo de sete respondentes das seguintes categorias
profissionais: ACS, Enfermagem, Medicina, Odontologia, Psicologia e Técnico em Saiude Bucal. Dentre
os participantes, cinco eram do sexo feminino e dois do sexo masculino. As idades variaram entre 28 e 50
anos, o tempo de atuag¢do na profissao variou entre 2,5 e 22 anos e o tempo de atuagdo na equipe variou
entre 2 e 22 anos. Observou-se, portanto, uma equipe plural em campos de saberes, com alguns

profissionais com varios anos de experiéncia no trabalho em equipe.
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Na segunda UBS, no qual esteve presente a equipe de trabalho denominada equipe 2, participaram
seis profissionais das seguintes categorias profissionais: ACS, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e
Técnico de Enfermagem. Entre os profissionais, cinco eram do sexo feminino; as idades variaram entre
25 e 42 anos, entretanto, quando se analisa o tempo de atuagdo na profissao observou-se que, com excegao
de dois membros (que atuavam héd mais de 10 anos), os demais profissionais tém pouco tempo de profissao
e, consequentemente, pouco tempo de vinculo com a equipe: entre dois meses a trés anos € nove meses.

Na equipe 3 participaram profissionais de quatro categorias profissionais: ACS, Enfermagem,
Medicina e Técnico de Enfermagem. A equipe era composta por cinco profissionais do sexo feminino; as
idades variaram de 27 a 52 anos; em relacdo ao tempo, tanto na profissdo quanto na modalidade de trabalho
em contexto de equipes — quatro profissionais atuavam héa mais de 15 anos.

Ao que diz respeito a Andlise de Conteudo, por meio das andlises, esta gerou categorias tematicas,
conforme apresentado no quadro 1.

Vale ressaltar que, durante a analise de contetdo, os eixos temadticos € as suas categorias, foram
construidos a partir da producao dos entrevistados. A fim de atender ao que ¢ proposto por Bardin (2016)
de inicio foi realizada a leitura flutuante de todas as respostas de todas as entrevistas; posteriormente, para
a codificagdo do material, os textos foram organizados sistematicamente e feita a agregacdo em unidades
— a fim de se obter uma descri¢do das caracteristicas da unidade (HOLSTI, 1969, apud BARDIN, 2016);
na sequéncia, para a categorizagao, foram classificados os contetidos que constituem o corpus — foram
classificados por diferenciacdo e, em seguida, reagrupados, tendo-se como critério o semantico, ou seja,
as categorias tematicas. Assim, 0s eixos temdticos € as categorias (nos quais os titulos foram construidos
pelos pesquisadores), sao agrupamentos efetuados a partir das caracteristicas comuns dos elementos
verbais produzidos pelos entrevistados. Por fim, a inferéncia buscou interpretar os dados a partir das

respostas obtidas. Durante toda a andalise nao foi feito uso de software de andlise qualitativa.

Quadro 1 - Analise de contetido das equipes

Eixos Teméticos

Modo operante de funcionamento e aspectos de interdependéncia da equipe Percepgdo de pertencimento a equipe
g' Gerenciamento das agdes em carater de interdependéncia (12); Auto avalia¢o pessoal (3);
‘5 Existéncia de metas e estratégias para atendé-las (3); Odontologia como apéndice do universo da UBS (1);
o
[}

Espago fisico, recursos de trabalho e contexto social da populagdo atendida (10);

Metas com foco em indicadores estabelecidos pelas instancias governamentais (5);

Metas para grupos especificos (5); Valorizagao profissional (4);
Interdependéncia entre os membros da equipe (4); Avaliagdo pessoal (3);
Logistica de funcionamento da UBS (4);

Forma de colaboragéo (3).

Categorias
Equipe_2

Caracteristicas da gestdo organizacional (8);

:I Gestdo da UBS (7); Avaliagdo pessoal (3);
g‘ Espago fisico, recursos de trabalho e contexto social da populagdo atendida (6); Percepgdo de bom relacionamento entre os membros da equipe
& Desempenho da funcdo especifica das categorias laborais (5); ).

Rodas de conversa intragrupo (4).

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: (*) Nameros entre parénteses representam a frequéncia com que as categorias apareceram nos segmentos de texto analisados.
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A partir da analise de contetido das entrevistas realizadas com os participantes das trés equipes foi
possivel a formacdo de dois eixos tematicos “Modo operante de funcionamento e aspectos de
interdependéncia da equipe” e “Percepcdo de pertencimento a equipe”. Vale ressaltar que tais
agrupamentos foram os mesmos para as trés equipes em decorréncia da similaridade dos contetidos
evocados pelos participantes nas categorias de andlise.

Na sequéncia, os eixos temdticos foram denominados considerando-se a fala dos participantes
diante das perguntas que abordaram a caracterizacdo das UBS's em relagdo ao seu funcionamento, aos
processos de interdependéncia e ao compartilhamento de metas enquanto equipe de trabalho; as questdes
também versaram sobre a percepcao dos profissionais a respeito de sua interacdo e de seu reconhecimento
enquanto membro da equipe.

Em relacdo ao eixo tematico modo operante de funcionamento e aspectos de interdependéncia da
equipe compuseram o conjunto de categorias aquelas que traduziram os aspectos referentes as
caracteristicas da gestdo organizacional dentre as quais: a existéncia de metas e de colaboragao entre os
membros em carater de interdependéncia a fim de alcangar os indicadores de saude; o foco do trabalho
desenvolvido na UBS com o intuito de atender aos indicadores de saude estabelecidos; a colaboragao de
todos os integrantes da equipe para que o resultado fosse satisfatorio; a importancia da interdependéncia
para a execucdo das tarefas; a forma de organizacao da equipe para alcancar os resultados — em geral,
reunides com a finalidade de alinhamento das estratégias e agdes a serem desenvolvidas.

Em relagdo ao eixo tematico percepgdo de pertencimento a equipe os entrevistados mencionaram
os aspectos referentes a autoavaliacdo e a avaliagdo dos pares a respeito da percepcao de pertencimento a
equipe.

Em relacdo ao primeiro objetivo “caracterizar a dinamica das UBS's investigadas na cidade em
relacdo ao seu funcionamento”, observou-se algumas semelhancas e particularidades entre as UBS's
pesquisadas. Dentre as semelhangas: o gerenciamento das UBS's € feito por profissionais da Enfermagem,
responsaveis por organizar a prestacdo dos servigos; a estrutura fisica ¢ em geral um imével alugado pela
prefeitura e adaptado para o funcionamento como UBS; o contexto social varia em funcao da localizacao
geografica com reflexos, por exemplo, em relagdo ao poder aquisitivo e idade populacional.

Em relacdo ao segundo objetivo “investigar os processos de interdependéncia e de
compartilhamento de metas enquanto equipe de trabalho” buscou-se conhecer as metas propostas por parte
da gestdo para a realiza¢ao do trabalho na UBS e de que forma ocorria a defini¢do dessas metas. As trés
equipes citaram que existem metas definidas pelas instancias governamentais hierarquicamente superiores
como o Ministério da Saude e a prefeitura — citada por alguns entrevistados. As metas consistem em

indicadores especificos de saude, relacionadas ao Programa Previne Brasil (RODRIGUES;
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EBERHARDT, 2024). Os profissionais da Enfermagem, das trés equipes, exemplificaram os indicadores
e ressaltaram o quanto os profissionais t€ém a responsabilidade de gerenciar o funcionamento do servigo
de saude e, por consequéncia, coordenar as agdes da equipe como um todo.

Outro ponto investigado foi a percep¢ao dos entrevistados em relagdo as atividades cotidianas do
trabalho, no qual os membros observavam ser necessdria a colaboragdo dos colegas para a conclusio da
tarefa. Foi possivel perceber que a colaboragao dos membros ¢ importante na realizagao de todas as tarefas
realizadas no contexto da UBS — o referido carater de interdependéncia fica evidente na fala dos
entrevistados em cada uma das equipes: na equipe 2 e na equipe_3 quando os participantes mencionaram
a existéncia de “interdependéncia em todos os aspectos entre os membros da equipe”, sendo possivel
perceber a importancia que os profissionais mencionaram a respeito de cada membro da equipe para que
as tarefas sejam executadas e para que o cuidado em satude seja efetivo. Ja na equipe 1 por sua vez, as
respostas remeteram a nog¢ao de trabalho em conjunto, sendo notoria a sinalizacdo de que cada membro
precisa cumprir com sua tarefa especifica para que a acdo conjunta de todos consiga produzir o resultado
esperado.

Por meio do roteiro de entrevista buscou-se também conhecer em que situagdes os participantes
consideravam que a colaboragdo dos demais membros influencia no resultado do trabalho desenvolvido.
Nesse aspecto da colaboragdo entre profissionais puderam ser elencadas situagdes como 1) troca de
informacdes entre os profissionais; 2) aspectos logisticos de funcionamento da UBS; e 3) desempenho das
fungdes especificas de cada categoria laboral. Outro ponto investigado foi a maneira como as agdes
desenvolvidas na UBS atendem as metas propostas concernentes aos indicadores estabelecidos pelas
instancias governamentais, entre estas: quantidade de consultas para hipertensos e diabéticos, primeira
consulta odontologica da gestante, calendario vacinal. Dentre duas equipes, equipe 1 e equipe 3,
predominou o aspecto relativo a gestdo e a logistica da organizagao do trabalho referente a: 1) realizagdo
de campanhas na comunidade, 2) estimulacdo da educagdo em satde, 3) busca ativa dos ACS's no
contexto interno da comunidade e comunicacao com a equipe, 4) divulgagdo das vacinas de rotina. Ja na
equipe 2 observou-se 1) realizacdo do diagnostico do problema do paciente e 2) acdes executadas de
acordo com o cronograma estabelecido.

No contexto das trés UBS's investigadas, cada equipe elabora suas estratégias gerais para atender
as metas propostas € os membros também usam suas estratégias mais especificas ao considerar a
especificidade da fungcdo desempenhada por cada profissional. Dentre as estratégias gerais adotadas por
todas as equipes destacaram-se reunides periodicas para discussao da organizagdo do trabalho e para o
alinhamento da equipe a fim de planejar as acdes a serem desenvolvidas; e organizacdo da agenda de

trabalho a ser desenvolvida na rotina da UBS.
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Sobre esse aspecto foi possivel observar no discurso dos profissionais entrevistados da equipe 3
a importancia da realiza¢do de reunides, como mecanismo utilizado para atender as metas propostas, com
os demais atores do processo de trabalho — o que indica a colaboracdo existente entre os membros da
equipe para que a tarefa seja concluida com éxito.

As respostas dos participantes também mencionaram a organizacao do trabalho e a percepgao dos
profissionais a respeito de sua interagdo com a efetividade da equipe. Esse aspecto foi observado na
equipe 1 quando os profissionais relataram que os agendamentos de retorno sao realizados no ato da
consulta: tal acdo otimiza o tempo dos profissionais em relagdo a escala de atendimentos agendados e
possibilita atender uma demanda maior de usuarios; nesse sentido, na equipe 2 ¢ utilizado um transporte
para a realizagdo de visitas domiciliares, para a coleta de material biologico, para a realizacdo e entrega
de exames — fato que agiliza o atendimento e permite que mais pessoas tenham acesso ao servico de forma
rapida.

Quanto ao terceiro objetivo “analisar a percep¢ao dos profissionais a respeito de sua interacao e o
entendimento a respeito de seu reconhecimento enquanto membro da equipe” a pergunta norteadora
elaborada buscou investigar aspectos relativos a sensagdo de pertencimento a equipe por parte dos colegas
de trabalho. As respostas conduziram para a compreensdao de que os membros avaliam os integrantes
imprimindo-lhes qualidades e, em relagdo a autoavaliacdo, as respostas enfatizaram o quanto os colegas

os veem como integrantes da equipe.

DISCUSSAO

O estudo acerca do funcionamento das equipes de trabalho ¢ essencial para entender como a
dindmica de trabalho, nos mais variados setores, tem se configurado nos dias atuais. As caracteristicas das
equipes mencionadas por Puente-Paldcios e Gonzédlez Roma (2013) definem também as caracteristicas
que sustentam os aspectos constituintes das equipes multiprofissionais nas UBS's. De forma geral, os
resultados da presente pesquisa demonstraram as estratégias utilizadas, por parte das equipes, para o
cuidado integral da comunidade.

Em relacdo ao primeiro objetivo “caracterizar a dinamica das UBS’s investigadas na cidade em
relacdo ao seu funcionamento”, observou-se algumas semelhancas e particularidades entre as UBS's
pesquisadas. Dentre as semelhancgas: o gerenciamento das UBS's € feito por profissionais da Enfermagem,
responsaveis por organizar a prestacdo dos servigos; a estrutura fisica ¢ em geral um imével alugado pela
prefeitura e adaptado para o funcionamento como UBS; o contexto social varia em func¢do da localizacao

geografica com reflexos, por exemplo, em relagcdo ao poder aquisitivo e idade populacional.
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No que concerne ao papel de lider da equipe ocupado por profissional com Graduagdo em
Enfermagem, com o exercicio de atividades gerenciais e assistenciais, vale comentar que, conforme
mencionado no referencial teorico, no ambito da saude as equipes podem ser autogerenciadas (ROBBINS;
JUDGE, 2024), ou seja, ao ter como destaque o gerenciamento eficaz do paciente e a consciéncia do caso
quanto ao aspecto de evolugdo do tratamento dos usudrios do servigo. Nesse sentido, destaca-se o carater
adaptativo do profissional de Enfermagem, uma vez que, amparado nas diretrizes do SUS seu exercicio
sustenta-se no gerenciamento das agdes de assisténcia ao considerar o contexto social no qual a UBS esta
inserida, seja no agendamento do retorno realizado no ato da consulta ou na entrega de exames na
residéncia dos pacientes para agilizar as suas consultas, por exemplo. Esses aspectos corroboram com
outros estudos tedricos como apontam também Almeida e Lopes (2019), no qual, por meio de uma revisao
bibliografica (artigos, teses e dissertacdes publicadas nos tltimos 10 anos), objetivaram conhecer o papel
da Enfermagem na ABS — os resultados demonstraram o quanto esses profissionais atuam tanto no
gerenciamento da UBS quanto na assisténcia aos usuarios.

Vale mencionar que existem categorias profissionais obrigatdrias a composicao da equipe: os ACS,
a Enfermagem, a Medicina, o Técnico em Enfermagem; outras categorias profissionais sdo consideradas
complementares como a Odontologia, a Fisioterapia e a Psicologia (BRASIL, 2017) com atuagdo
importante no cuidado integral (PEREIRA, ef al., 2025). Os profissionais da Psicologia, por exemplo,
atuam no contexto das equipes nas UBS's priorizando a promoc¢ao de cuidado, por meio do acolhimento
e escuta terap€utica, o0 empoderamento dos usudrios e a transformacgao social da comunidade (SANTOS;
GOMES; SILVEIRA, 2020). Nesse sentido, ao considerar os saberes e as praticas de cada categoria
profissional, observa-se que para atingir o objetivo de oferta de cuidado em saude ¢ essencial a
complementariedade da atuagdo de cada membro, conforme discutido em Velasco e Manahan (2023).

O segundo objetivo do presente estudo pretendeu investigar os processos de interdependéncia e de
compartilhamento de metas enquanto equipe de trabalho. Nesse aspecto os resultados apontaram uma
sequéncia de caracteristicas que contribuem tanto para o processo de interdependéncia quanto para o
compartilhamento de metas. O primeiro ponto de destaque € referente ao lider da equipe que exerce um
papel relevante de organizagdo das acdes necessarias para atender aos objetivos propostos, que no dmbito
das UBS's consiste em indicadores de satude estabelecidos pelo Programa Previne Brasil. Tal organizagao
ocorre principalmente por meio das reunides com a equipe em que sao discutidas e planejadas as etapas
necessarias para cumprir os indicadores de saide a exemplo das campanhas de vacinacao,
acompanhamento de consultas e exames de diabéticos, hipertensos e gestantes, conforme foi também
mencionado por Asbari et al. (2024) ao abordar o planejamento e a geracdo de ideias quanto ao

desenvolvimento das func¢des da equipe.
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Também cabe discutir a lideranga realizada por profissional da Enfermagem. Neste sentido,
Lourencgo et al. (2024) buscaram identificar as caracteristicas e atributos do lider da Enfermagem para
realizar uma lideranca efetiva: consistiu em um estudo de revisao de literatura com artigos publicados
entre 2016 e 2021 que, apos a selegdo, analisaram um total de 12 artigos. Os resultados apontaram que,
para a efetividade da liderancga, o profissional deve ter conhecimento da equipe que lidera e suas agdes
devem incluir planejamento e organizacdo do trabalho, defini¢do dos papeis de cada membro — com
reconhecimento das habilidades de cada um, experiéncias e expectativas da equipe. Tais caracteristicas
podem contribuir para o sucesso na atuagao do profissional enquanto papel de lideranga bem como refletir
na prestacao dos servigos de satide a comunidade.

Cada profissional, com suas habilidades e conhecimentos necessarios (VELASCO; MANAHAN,
2023) atua em carater de corresponsabilidade pelo cuidado com a satide dos usuarios. Partindo-se desse
pressuposto, Widianto ef al. (2024) observaram o processo de interdependéncia de tarefas, no que
concerne as agdes dos profissionais, a exemplo da consulta de pré-natal e realizacdo de consulta
psicolodgica; em relacdo a interdependéncia de resultados, a primeira consulta odontolégica da gestante,
por exemplo, demonstra que, mesmo que essa atividade se caracterize como a tnica meta da Odontologia
a ser atendida no contexto da equipe, realizar esse atendimento ¢ importante para que a UBS consiga
atingir os seus indicadores. Puente-Palacios e Gonzédlez Roma (2013) propdem que na dinadmica das
equipes um tipo de interdependéncia ndo se sobressai ao outro, de modo que ambas as formas de
interdependéncia impactam na efetividade das equipes de maneira diferenciada (PUENTE-PALACIOS;
ALMEIDA; REZENDE, 2011).

O aspecto de interdependéncia entre os membros da equipe também foi observado no relato de
Cruz (2024) cujo objetivo foi explicar a relevancia do trabalho em equipe na melhoria da qualidade de
assisténcia a saude. Tal processo ocorreu a partir da colaborag@o entre os membros — interdependéncia e
do comprometimento, que juntos puderam impactar na qualidade dos atendimentos prestados.

Tanto a interdependéncia de tarefas quanto a interdependéncia de resultados estdo presentes na
fala dos entrevistados da equipe 2 e equipe 3 ao mencionarem a existéncia de “interdependéncia em
todos os aspectos entre os membros da equipe”. Na equipe 1 a nocdo de trabalho em conjunto também
pode ser mencionada como exemplo. Em todos os casos, € possivel perceber a ideia de que cada membro
precisa cumprir suas func¢des, de acordo com sua formagdo: O ACS acompanhando a condicdo de saude
dos moradores adstritos, os Técnicos de Enfermagem realizando vacinagdo, afericdo de sinais vitais antes
da consulta, encaminhamentos e resolu¢do de problemas junto a Enfermagem e a Medicina; Odontélogos
e Auxiliar de Satde Bucal realizando acompanhamento odontologico a populacdo geral. Nesse sentido e

a contribui¢ao de todos ¢ importante para atingir os resultados.
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Ainda sobre o processo de interdependéncia na equipe, outro ponto que merece destaque relaciona-
se as trocas sociais intensas entre a equipe (colaboracdo), conforme mencionado em Andrade-Vieira e
Puente-Palécios (2023b), com capacidade de influenciar nos resultados. Os achados da presente pesquisa
demonstraram, por exemplo, o que ja foi discutido em relagdo as caracteristicas de interdependéncia
(ROBBINS; JUDGE 2024): a troca e informagdes entre a equipe sobre os casos que atendem corresponde
a um fator essencial para o cumprimento dos objetivos e representa um elemento caracterizador dos
objetivos especificos da equipe, conforme comentam Velasco e Manahan (2023) a respeito das equipes
autogerenciadas. Ressalta-se ainda a importancia do conhecimento a respeito da situagdo, de acordo com
o que mencionam Weller, et al. (2024), quando os membros compartilham todas as informagdes
necessarias do quadro clinico e conseguem prever a evolugdo do paciente. Aqui se faz necessario um
adendo em relagdo as informagdes sensiveis que requerem sigilo profissional, tanto no ambito médico,
quanto psicoldgico e das demais profissdes: o que evidencia o quanto as informagdes compartilhadas sdo
necessarias ao trabalho. As demais situagdes elencadas: “aspectos logisticos de funcionamento da UBS”
e desempenho das fungdes especificas de cada categoria laboral”, foram abordadas em tdpicos anteriores.

Outro ponto de destaque relativo a eficacia da equipe e que corrobora com as consideragoes de
Robbind e Judge (2024) foram as estratégias utilizadas pelas equipes para atender as metas propostas. No
geral as acOes das trés equipes se assemelham as trés categorias propostas pelos autores citados: 1)
recursos e influéncias contextuais — predominante nas trés equipes — dizem respeito aos recursos fisicos
e administrativos para a realizagdo de campanhas na comunidade e a¢des de estimulagdo da educagdo em
saude, divulgacdo das vacinas de rotina e busca ativa dos ACS’s no contexto interno da comunidade —
acoes que requerem apoio tanto de materiais quanto de recursos humanos para funcionar e sao executadas
de acordo com um cronograma elaborado nas reunides da equipe; 2) composi¢do da equipe — concernem
as habilidades e as competéncias relacionadas a formagao profissional e também adquiridas com a pratica.
Na equipe_3, por exemplo, a profissional da Medicina sempre recorre ao dialogo com a profissional de
Enfermagem quando surgem demandas geradoras de duvidas, visto que a enfermeira tem mais tempo de
experiéncia inserida em equipe; 3) eventos factuais que influenciam a eficacia — dizem respeito aos
processos de coesdo e aos processos motivacionais presentes em todas as equipes, como o sentimento de
pertenga e as qualidades elencadas, conforme melhor explanado a seguir.

Quanto ao desempenho da equipe, tal processo esta relacionado as estratégias gerais e especificas
utilizadas para atender as metas propostas. Neste sentido, ficam evidentes nos resultados encontrados, no
presente estudo, dois dos cinco fatores contextuais relacionados ao desempenho propostos por Robbins e
Judge (2024): recursos adequados — aspecto sobreposto a nocao de eficacia da equipe supramencionada,

por exemplo, concernente as acgdes relacionadas ao calendario da satide, no qual as instancias
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governamentais propdem temas para que as equipes desenvolvam agdes especificas no escopo da politica
de cuidado da ABS, como por exemplo o outubro amarelo, com agdes de preven¢do ao suicidio; o dia
mundial do cancer, estabelecido pela Organizacao Mundial da Saatde — OMS (BRASIL, 2023). Além
destas, também sao realizadas outras a¢des na comunidade como as reunides com hipertensos, diabéticos,
gestantes e lactantes. O segundo aspecto, lideranca e estrutura, destacou a realizacdo de reunides
periodicas para o estabelecimento de cronograma das agdes a serem desenvolvidas.

Em relacdo as estratégias especificas para o atendimento das metas, destaca-se Candra e
Sutianingsih (2025) que discutem a criatividade dos profissionais enquanto contribuicdo para a melhora
do desempenho. Na presente pesquisa, por exemplo, foram citadas pequenas agdes como o agendamento
do retorno ja no ato da consulta (o que evita tanto os deslocamentos apenas para agendamento, quanto a
formacao de filas desnecessarias); a utilizagdo do carro da UBS para as agdes como visitas domiciliares,
realizacdo de coleta de material para exames, entregas de exames, ou seja, acdes simples que conseguem
agilizar os atendimentos e possibilitar o acesso de mais pessoas aos servigos ofertados.

O terceiro ponto investigado foi a percep¢ao dos profissionais a respeito de sua interagdo e o seu
entendimento a respeito do reconhecimento enquanto membro da equipe. Observou-se nos resultados em
geral que os membros elencaram qualidades pessoais quanto ao fato de integrar a equipe. Um dos
integrantes da equipe 1, no entanto, explanou sobre a autopercepgdo de apéndice: “[...] E como se a
Odontologia fosse um apéndice desse universo que seria a Unidade Basica de Saude” (Odontologista,
equipe 1, feminino, 40 anos). A referida profissional faz parte da equipe, entretanto, seu campo de atuagao
responde a uma coordenacdo propria de Odontologia. Tal conjuntura exemplifica a regulamentagdo que
organiza a Politica Nacional de Atengcdo Basica — PNAB, visto que a Odontologia ¢ uma categoria
profissional que pode integrar a equipe (BRASIL, 2017), o que deixa margem para a auséncia de
obrigatoriedade.

Diante dos resultados encontrados foi possivel perceber o quanto a participagdo e agao das equipes
multiprofissionais sdo fundamentais para a ABS, visto que as UBS's, nas diretrizes do SUS, foram
planejadas para realizar o atendimento primeiro a comunidade. No presente estudo, ficou evidente ainda
o quanto a interdependéncia entre os profissionais ¢ o foco em atender metas especificas potencializa a

oferta de cuidado a populacdo e possibilita a efetividade no trabalho desenvolvido na ABS.

CONCLUSAO

Ao resgatar as caracteristicas requeridas as equipes de trabalho e ao considerar os aspectos

analisados na presente pesquisa foi possivel elencar pontos constitutivos da dinamica das UBS's

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 24, n. 71, Boa Vista, 2025




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

investigadas, na cidade, em relagdo ao seu funcionamento: trata-se de um imovel alugado pela prefeitura
e adaptado para atender as necessidades do servigo; a composicdo minima das equipes envolve as
categorias — ACS, Enfermagem, Medicina, Técnico em Enfermagem, além destes, a equipe 1 conta com
os profissionais da Odontologia e Técnico em Satde Bucal, e a equipe 2 conta com a Fisioterapia. As trés
equipes sdo lideradas por profissional com formagdo em Enfermagem, responsavel pela coordenacio e
pelo gerenciamento das atividades realizadas na UBS. Outro aspecto relevante diz respeito ao contexto
social no qual as equipes estavam localizadas: que variou em relagao ao poder aquisitivo e a faixa etaria
da populagdo adstrita.

Em relagdo aos processos de interdependéncia e de compartilhamento de metas enquanto equipe
de trabalho, considera-se que estes foram os principais dados levantados concernentes as caracteristicas
definidoras das equipes investigadas. As trés equipes atuam em carater de interdependéncia de tarefas —
no qual cada membro executa tarefas especificas dentro da sua area de formagdo — ¢ em carater de
interdependéncia de resultados — uma vez que a tarefa executada por um membro influi diretamente nos
indicadores de saude, a exemplo da primeira consulta odontologica da gestante.

As equipes reunem-se para organizar e estabelecer os cronogramas das agdes, relacionadas aos
indicadores de satde, que precisam executar a cada més, a exemplo do janeiro branco, do outubro rosa,
das campanhas de vacinagao, das a¢des de educacao em satude. Nas reunides também sao discutidos casos
e negociadas as estratégias de conduta clinica. A partir do cronograma de agdes, t€ém-se as metas gerais e,
além destas, cada membro possui metas individuais relacionadas ao seu campo de atuagdo, por exemplo,
a busca ativa realizada pelos ACS's junto a comunidade a fim de convocar a populagdo para participar
das agoes realizadas na UBS.

A percepgao dos profissionais a respeito de sua interagdo e o entendimento a respeito de seu
reconhecimento enquanto membro da equipe constituem dimensdes fundamentais para o andamento dessa
estrutura. Neste sentido, os participantes apontaram caracteristicas e qualidades da interagdo com os
demais membros e sinalizaram os seus entendimentos a respeito do quanto sdo reconhecidos, como
integrantes da equipe, pelos pares e pela comunidade. Uma excecao a isso foi em relagdo a Odontologia
na qual o membro se percebe como um anexo da equipe, fator justificado pelo fato da sua coordenagao
ndo ser realizada pela profissional de Enfermagem (coordenadora da equipe), mas sim por uma
coordenacdo externa a UBS.

Por meio dos dados coletados foi possivel concluir que os achados do presente estudo tém
implicacdes praticas para a gestdo das UBS's, por exemplo, ao sinalizar para as instancias governamentais
sobre a importancia da Psicologia, da Odontologia e da Fisioterapia na composi¢do das equipes como

categorias ocupacionais obrigatorias, o que possivelmente possibilitaria que o profissional da Odontologia
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passasse a ser coordenado pelo mesmo coordenador dos demais membros; estratégias simples como
agendamento de retorno ja no ato da consulta, coleta de material e entrega de exames em casa, podem ser
acoes implementadas em conjunto, com outros protocolos, a fim de facilitar o acesso de mais pessoas ao
servico. Tais estratégias sao possiveis quando a equipe dispde de automovel, portanto, cabe avaliar a
viabilidade de disponibilizar automoével para todas as equipes.

Pesquisas futuras podem explorar aspectos que ndo estiveram no foco da presente pesquisa, a
saber, o desempenho da equipe e a influéncia da cultura e do clima organizacionais no andamento das
equipes. Explorar também a sistematica da avaliagdo de desempenho e de recompensas podem contribuir

para ampliar o conhecimento tedrico e pratico sobre esse campo.
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