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Resumo

A consolidagdo de ecossistemas de inovacdo emergentes depende da articulagdo entre multiplos atores e da adogdo de modelos
eficazes de governanca e gestdo integrada. Este estudo teve como objetivo propor um modelo sistémico de governanca e gestdo
da inovagdo, fundamentado na familia de normas ISO 56000, com foco na aplicabilidade em ambientes colaborativos de baixa
maturidade institucional. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carter exploratério e descritivo, utilizando o estudo
de caso do Polo InovaSerra, localizado no municipio da Serra (ES). A coleta de dados envolveu andlise documental e
observacdo indireta, trianguladas com os principios das normas 1SO 56002, 56003, 56005 e 56006. Os resultados indicaram
que a fragmentacdo entre inovacao, propriedade intelectual, parcerias e inteligéncia estratégica compromete a efetividade dos
ecossistemas. O modelo proposto integra esses quatro pilares em uma estrutura coordenada, adaptavel e alinhada a realidade
local. Conclui-se que a adogdo adaptada das diretrizes da série 1ISO 56000 fortalece a governanga colaborativa e contribui para
a sustentabilidade e o impacto estratégico de ecossistemas de inovagdo emergentes.

Palavras-chave: Capacidades Dinamicas; Desenvolvimento Regional; Ecossistemas Emergentes; Ecossistemas Tecnoldgicos;
Gestdo do Conhecimento; Redes Colaborativas.

Abstract

The consolidation of emerging innovation ecosystems depends on the coordination of multiple stakeholders and the
implementation of effective governance and integrated management models. This study aimed to propose a systemic model of
innovation governance and management based on the I1SO 56000 series, tailored to collaborative environments with low
institutional maturity. A qualitative, exploratory, and descriptive approach was adopted, using a case study of the InovaSerra
Innovation Hub, located in Serra, Espirito Santo, Brazil. Data collection involved document analysis and indirect observation,
triangulated with 1ISO 56002, 56003, 56005, and 56006 guidelines. The results revealed that fragmentation among innovation,
intellectual property, partnerships, and strategic intelligence hinders the effectiveness of the ecosystem. The proposed model
integrates these four pillars into a coordinated, adaptable, and context-sensitive framework. The study concludes that an adapted
application of the 1SO 56000 series enhances collaborative governance and supports the sustainability and strategic impact of
emerging innovation ecosystems.

Keywords: Collaborative Networks; Dynamic Capabilities; Emerging Ecosystems; Knowledge Management; Regional
Development; Technological Ecosystems.
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INTRODUCAO

O fortalecimento da capacidade inovadora de territorios é cada vez mais dependente da articulacéo
entre atores institucionais, empresariais e académicos em ambientes colaborativos de inovacdo. Nesse
contexto, 0s ecossistemas de inovacdo emergentes despontam como espacos estratégicos para o
desenvolvimento socioecondmico regional. A consolidagdo desses ecossistemas, no entanto, depende de
modelos eficazes de governanca e gestdo que considerem sua baixa maturidade institucional e a
complexidade das interacdes entre os diversos agentes envolvidos.

A relevancia da presente pesquisa esta na lacuna existente entre as diretrizes internacionais
voltadas a gestdo da inovacao e sua efetiva aplicabilidade em ecossistemas ainda em formacéo. Observa-
se a auséncia de modelos sistematizados de governanca que integrem, de forma articulada, a gestdo da
inovacdo, da propriedade intelectual, as parcerias e a inteligéncia estratégica. Essa caréncia dificulta a
consolidacdo da inovagcdo como um processo continuo, colaborativo e alinhado a objetivos estratégicos
comuns, especialmente em ecossistemas emergentes.

Diante disso, o problema de pesquisa que orienta este estudo é: como estruturar um modelo de
governanga e gestdo integrada da inovacao aplicavel a ecossistemas emergentes, de modo a promover
sua consolidacao e sustentabilidade?

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa é propor um modelo sistémico de governanca e gestao
da inovacdo com base na Série 1SO 56000, adaptado as caracteristicas especificas de ecossistemas
emergentes. Para fundamentar essa proposi¢éo, o estudo toma como base 0 caso do Polo InovaSerra,
localizado no municipio da Serra, Espirito Santo, cuja trajetoria e estrutura foram analisadas por se tratar
de um ecossistema ainda em fase de consolidacdo e, portanto, representativo dos desafios tipicos
enfrentados nesse tipo de ambiente.

Quanto aos objetivos especificos, busca-se (i) compreender criticamente as diretrizes das normas
ISO 56000 relacionadas & gestdo da inovacdo da propriedade intelectual, de parcerias e inteligéncia
estratégica, (ii) identificar fragilidades e potencialidades no contexto do InovaSerra, e (iii) propor um
modelo integrado de gestdo e governanca fundamentado nos pilares da gestdo da inovacgéo, propriedade
intelectual, parcerias estratégicas e inteligéncia estratégica.

Impende pontuar que, apesar dos avangos na literatura sobre ecossistemas de inovacédo, observa-
se que as abordagens existentes ainda tendem a tratar de forma isolada as dimensdes da inovacédo, da
propriedade intelectual, das parcerias colaborativas e da inteligéncia estratégica.

A revisdo da familia de normas NBR ISO 56000:2021, NBR ISO 56002:2020, NBR 1SO
56003:2021, NBR 1SO 56005:2023 e NBR ISO 56006:2023 também evidencia essa fragmentag&o:
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embora cada norma contribua para um aspecto especifico da Gestdo da Inovagdo, ndo se observa a
proposicdo de um modelo integrado que articule essas praticas de maneira sistémica. Tal lacuna limita a
aplicabilidade pratica dessas diretrizes em ecossistemas colaborativos e dindmicos, onde a
interdependéncia entre atores e processos exige uma abordagem mais holistica e coordenada. Vejamos o

Quadro 1 que exemplifica as normas escolhidas para esse trabalho.

Quadro 1 - Enfoques especificos das normas da familia ISO 56000

Norma ISO Foco principal

ABNT NBR 1SO 56000:2021 Fundamentos e terminologia da gestdo da inovacao.

ABNT NBR 1SO 56002:2020 Diretrizes para implementacdo de sistemas de gestdo da inovacao.

ABNT NBR 1SO 56003:2021 Métodos e diretrizes para estabelecimento e gestdo de parcerias para inovacao.

ABNT NBR IS0 56005:2023 Diretrizes para a gestao estratégica da propriedade intelectual.

ABNT NBR 1SO 56006:2023 Diretrizes para gestdo de inteligéncia estratégica aplicada & inovacao.

Fonte: Elaboragéo propria.

O estudo adota um recorte metodoldgico qualitativo, de carater exploratério e descritivo,
utilizando o método de estudo de caso. O ecossistema selecionado como unidade de anélise € o Polo
InovaSerra, localizado no municipio da Serra, Espirito Santo. A coleta de dados foi realizada por meio de
analise documental e observacéo indireta, com triangulacdo baseada nas diretrizes das normas ISO.

Conceitualmente, o estudo parte da compreensdo de ecossistemas de inovagdo como arranjos
colaborativos compostos por mdaltiplos atores interdependentes, cuja sustentabilidade depende de
mecanismos estruturados de coordenacdo e geracdo de valor. O modelo proposto se ancora nos
fundamentos da Série 1ISO 56000, interpretados a luz da realidade de ambientes institucionais em
consolidacéo.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta o referencial tedrico sobre
ecossistemas de inovacao, governanca colaborativa e gestdo integrada. A secdo 3 detalha a metodologia
adotada. A secdo 4 traz a analise e discussdo da proposta de modelo de governanca e gestdo integrada,
com base na experiéncia do Polo InovaSerra. Por fim, a secdo 5 apresenta as consideracdes finais, com

destaque para os resultados e contribui¢Oes da pesquisa.

ECOSSISTEMAS DE INOVACAQ: CONCEITO E DINAMICA

O desenvolvimento econémico contemporaneo estad cada vez mais associado a capacidade de
gerar, difundir e aplicar inovagdes de forma sistematica e coordenada. Conforme destacado por Joseph
Schumpeter (1985), a inovacdo é um motor essencial da transformacdo econémica, responsavel por
impulsionar o crescimento e a competitividade por meio da destruicdo criativa de paradigmas

estabelecidos.
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Nesse sentido, a compreensdo dos ecossistemas de inovacao € essencial para analisar as dindmicas
contemporaneas de geracdo de valor baseado no conhecimento. Definidos como ambientes
interconectados que relinem empresas, universidades, centros de pesquisa, governo e sociedade civil, entre
outros atores, esses ecossistemas se caracterizam pela coevolugdo dos agentes e pela criacdo coletiva de
novas tecnologias e solucdes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; LEYDESDORFF, 2003).

As bases conceituais da eficiéncia da interacdo academia, empresas e governo para o estimulo a
inovacio sistematica remontam ao Triangulo de Sabato (SABATO; BOTANA, 1968) e & Hélice Triplice
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995), conforme representacdes que podem ser observadas na Figura

1 (a) e (b), respectivamente.

Figura 1 - Representa¢do Gréfica dos Modelos dos Sistemas de Inovagéo

Estado
(Gobierno)

- \ N~ el l"\
& \ N S
Gestion / S N N\
del ' = \
Desarrollo Industry ( University )
Estructura /°\ Estructura \ \ / /
Productiva Cientifico-tecnological | X . /

(Empresarios) (Universidad)

Fonte: Sabato; Botana (1968); Etzkowitz; Leydesdorff, (2000).
Nota: (A) Triangulo de Sabato; (B) Modelo da Hélice Triplice

Conquanto, ambas propostas tratam da relacéo entre diferentes atores, importantes ao processo de
geracdo de inovacoes, € interessante observar as particularidades de cada modelo proposto. O pioneirismo
de Sabato e Botana (1968) sdo incontestaveis, todavia, ndo se pode desconsiderar sua visao linear e
hierarquizada de gestdo ao enfatizar a interagcdo entre esferas institucionais distintas.

Por sua vez, 0 modelo observado por Etzkowitz e Leydesdorff (2000) consideram a intercessdo
dos atores, promovendo uma interagdo menos hierarquizada e mais colaborativa. Segundo Barzotto et al.
(2024), os ecossistemas nao apenas promovem o desenvolvimento tecnologico e econémico regional, mas
também funcionam como plataformas de articulagdo entre os atores da Triplice Hélice, integrando

iniciativas empreendedoras e cientificas.
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Com o tempo, as abordagens sobre inovacdo passaram a considerar a complexidade das interacfes
entre agentes econdmicos, institucionais e territoriais, ressaltando a importancia de mecanismos de
coordenacdo que reduzam incertezas e alinhem objetivos e acbes (LEYDESDORFF; DOLFSMA;
PANNE, 2006).

Posteriormente, autores como Carayannis e Campbell (2009) e Brusoni e Prencipe (2013)
incorporaram outros elementos, tais como: conjuntos de artefatos, atividades e atores interdependentes,
articulados por relagbes multilaterais de colaboragdo e competicdo, que compartilham objetivos e
conhecimentos.

Granstrand e Holgersson (2020) descrevem o ciclo de vida desses ambientes em quatro fases,
emergente, crescimento, consolidacao e renovagéo, destacando que sua evolugdo depende da capacidade
de articular interesses diversos e institucionalizar praticas colaborativas, conforme destacado na Figura 2,
a seguir. A dindmica interna dos ecossistemas, conforme observado por Brusoni e Prencipe (2013), exige
um equilibrio delicado entre a cooperagdo para o compartilhamento de recursos e a competicdo pela

lideranca em mercados e tecnologias emergentes.

Figura 2 - llustracéo da definicdo de ecossistema de inovacao

/ *relagbes colaborativas (complementares)  Stakeholders \\
*relagbes competitivas (substitutas) *Empresas
n *Clientes
+Produtos ; *Concorrentes
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*Processos overno

*FINANCIADORES

Ciclo de vida
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Fases: emergente, diversificacdo, convergéncia, consolidacio e renovagdo

Fonte: Granstrand; Holgersson (2020).

E de fundamental relevancia consignar que sio nesses ecossistemas de inovagdo que se

desenvolvem os ambientes promotores de inovagdo, como parques tecnoldgicos, incubadoras e hubs, e
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esses habitats desempenham papel estratégico ao oferecer infraestrutura e suporte as atividades
colaborativas (TEIXEIRA, SANTOS; TEIXEIRA, 2016). Sua presencga qualifica os ecossistemas de
inovacao e acelera o ciclo de geracéo e difusdo de conhecimento.

Contudo, ecossistemas emergentes enfrentam desafios estruturais relevantes, como a
fragmentacdo dos esforcos, a auséncia de métricas compartilhadas e a baixa densidade de atores
inovadores (RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017). A auséncia de maturidade institucional, a
fragmentacgédo de dados e iniciativas, e a escassez de recursos, tanto informacionais quanto financeiros,
dificultam a articulacdo entre os atores e comprometem a construcdo de sinergias eficazes para o
desenvolvimento da inovacédo e do empreendedorismo (ROVERE; SANTOS; VASCONCELLOQOS, 2021).

Santos e Zattar (2019) apontam que a auséncia de uma governancga estruturada e de estratégias
integradas de gestdo da inovacdo é uma caracteristica recorrente em ambientes promotores de inovacéao
em estagio inicial, comprometendo sua capacidade de produzir impactos relevantes e sustentaveis, e,
consequentemente, dificultando sua consolidagcdo enquanto ecossistemas robustos de desenvolvimento
tecnoldgico e socioeconémico.

Além disso, a flexibilidade organizacional é apontada como atributo critico para a sustentabilidade
dos ecossistemas. Segundo Khorsheed (2017), a capacidade de adaptagdo rapida a novos paradigmas
tecnoldgicos e econébmicos € fundamental para assegurar sua resiliéncia diante de contextos de
transformacéo acelerada.

Em sintese, imaginar e estruturar ecossistemas de inovagdo, como apontam a evolugdo dos
modelos de inovacdo apontados até aqui, representa uma complexidade intrinseca, haja vista as interagdes
institucionais e a necessidade de coordenacéo estratégica entre os diversos atores. Sua efetividade depende
da articulacdo de préaticas colaborativas robustas, mecanismos de governanca adaptativa e estruturas

capazes de sustentar trajetorias de inovagdo e desenvolvimento socioecondmico.

GOVERNANCA EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Em seu sentido amplo, a governanga desempenha um papel central na organizacdo de processos
sociais e econdmicos em ambientes complexos (SILVA; QUEIROZ; GIMENES, 2024).
Tradicionalmente associada a gestdo puablica, sua concepgdo evoluiu para abranger arranjos
multissetoriais, envolvendo diferentes atores na coordenacao de agdes com base em confianca, negociagédo
e cooperacdo (DINIZ, 1995; SANTQOS, 1997).

Nos ecossistemas de inovagdo, a governanga adquire contornos especificos, ao articular

universidades, empresas, governo e demais atores em redes dindmicas e interdependentes. A gestdo
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eficiente desses ambientes demanda arranjos flexiveis, capazes de lidar com volatilidade, diversidade de
interesses e mudancas constantes (ADAMS; BESSANT; PHELPS, 2006).

O principal desafio estd em equilibrar autonomia e colaboracao (SILVA; QUEIROZ; GIMENES,
2024). Em ambientes complexos, a governanga nao se apoia apenas na autoridade, mas na convergéncia
de interesses e na construcdo de normas compartilhadas (ROSENAU, 2000; SILVA; QUEIROZ;
GIMENES, 2024). Essa abordagem € ainda mais relevante em ecossistemas emergentes, que exigem
arranjos colaborativos e flexiveis para suprir a falta de estruturas consolidadas (RADY; SALEH;
ELSHAFIE, 2024; TARANIUK et al., 2024).

A sustentabilidade da inovacdo em redes colaborativas depende da integracdo de fluxos de
conhecimento, da alocacgdo estratégica de recursos e da coordenacdo de projetos conjuntos (HANSEN;
BIRKINSHAW, 2007; ADAMS, BESSANT; PHELPS, 2006). A governanca eficaz cria condi¢des para
o compartilhamento de informacdes, a gestdo de riscos e a identificagdo de oportunidades coletivas
(MEDIOTTE et al., 2023).

Conforme argumentam Leite et al. (2023) a governanca em ecossistemas de inovacgdo deve ser
compreendida como um processo colaborativo e adaptativo, pautado na possibilidade de deliberacgéo,
praticas de gestdo integradas e estratégias de articulacdo interinstitucional. A construcdo de agendas
comuns e a mediacdo de conflitos entre atores com légicas distintas sdo fundamentais para garantir a
sustentabilidade e a efetividade das a¢bes inovadoras (LEITE; MENDONCA; OLIVEIRA, 2023).

Além disso, dada as suas complexidades, a governanca eficaz em ecossistemas de inovacao
demanda a articulacdo de praticas baseadas na confianca, participacdo e transparéncia. Conforme
argumentam Stroparo e Floriani (2023) os modelos adaptativos de governanca podem atuar como
mecanismos de validacdo e coordenacao de processos inovadores, respeitando as especificidades locais.
A gestdo da inovacdo, nesse contexto, deve adotar uma abordagem sistémica e integradora, capaz de
equilibrar normas institucionais e saberes locais, promovendo tanto a legitimidade quanto a eficacia dos
processos inovativos.

O modelo da Hélice Triplice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995) exemplifica a importancia
da governanca, uma vez que ele se caracteriza pela interacdo entre universidade, industria e governo.
Apesar de seu potencial, a implementacdo de praticas eficazes de governanga enfrenta obstaculos como
fragmentac&o de esforcos, assimetrias de poder, auséncia de métricas compartilhadas e falta de confianca
muatua (YOKOMIZO; SAMPAIO; NASCIMENTO, 2024; QUINHOES; LAPAO, 2024). Tais desafios
comprometem a coordenacéo e a sustentabilidade dos ecossistemas, especialmente nos aqueles ainda em

consolidacéo.
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O fortalecimento da governanca passa por estratégias como a lideranca distribuida, a criacédo de
foruns participativos e conselhos interinstitucionais, e a promoc¢do de uma cultura baseada em
transparéncia, abertura e compromisso coletivo (RAMPASSO et al., 2022). Essas praticas favorecem o
alinhamento de interesses e a construcao de redes de confianca (SILVA; BENINI; GODOQOY, 2024).

Em ecossistemas emergentes, essas exigéncias sdo ainda mais criticas. A baixa densidade de atores
inovadores, a fragilidade institucional e a limitada infraestrutura demandam préticas de governanca
adaptativas, que permitam a constru¢cdo progressiva de capacidades coletivas e sustentem o
desenvolvimento de ecossistemas inovadores robustos (RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017;
LEITE et al., 2023).

GESTAO INTEGRADA DA INOVACAO, Pl, PARCERIAS E INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Como ja foi observado, a Gestdo da Inovacdo em ecossistemas emergentes exige abordagens
estruturadas e adaptativas que integrem maultiplas dimensdes da criacao de valor. A NBR 1SO 56002:2020
propde um modelo de referéncia para Sistemas de Gestdo da Inovacao (SGI), fundamentado em principios
como lideranca estratégica, gestdo por processos, adaptagdo a mudancas e valorizacdo de riscos e
oportunidades (SCHREIBER; SILVA; NUNES, 2021). Essa estrutura rompe com a visdo da inovacéo
como atividade esporadica, consolidando-a como competéncia organizacional continua.

A protecdo e a exploracdo estratégica dos ativos resultantes do processo inovativo sao igualmente
essenciais, dado que, a gestdo da propriedade intelectual tem um papel estratégico como instrumento de
captura e difusdo de valor em ecossistemas de inovacdo (FRANCA; COSTA, 2024). A NBR ISO
56005:2023 enfatiza a gestdo integrada da propriedade intelectual (PI), orientando para sua identificacéo,
protecdo e aproveitamento estratégico (BARBOZA, 2021). A PI gerida de forma eficaz ndo apenas
resguarda resultados inovadores, mas impulsiona licenciamento, parcerias tecnoldgicas e a atracdo de
investimentos.

A gestdo de parcerias para inovacdo, abordada na NBR ISO 56003:2021, é outro componente
critico para ecossistemas inovadores, caracterizados pela interdependéncia entre os atores, uma vez que
permite alavancar competéncias complementares e fortalecer redes de colaboracdo (RAMPASSO et al.,
2022; YOKOMIZO; SAMPAIO; NASCIMENTO, 2024). Diretrizes especificas orientam desde a
identificacdo de oportunidades de cooperacdo até a estruturacdo da governanca colaborativa
(YOKOMIZO; SAMPAIO; NASCIMENTO, 2024), reforcando a importancia de redes resilientes e de

mecanismos de decisdo compartilhados.
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Em complemento, a inteligéncia estratégica, definida pela NBR ISO 56006:2023, orienta a
antecipacéo de tendéncias e a identificagdo de riscos e oportunidades. Em ambientes de alta volatilidade
e imaturidade institucional, como nos ecossistemas emergentes, 0 acesso a informacdes estratégicas é vital
para a adaptacdo e a sustentabilidade da inovacao.

Esses quatro pilares, gestdo da inovacgdo, da propriedade intelectual, de parcerias e de inteligéncia
estratégica, sdo interdependentes e mutuamente fortalecedores. A inovacdo gera ativos que demandam
protecdo estratégica; a protecdo impulsiona parcerias colaborativas; e a inteligéncia estratégica direciona
essas praticas em consonancia com tendéncias emergentes.

Como destacam Quinhdes e Lapédo (2024), a integracdo dessas funcdes é determinante para a
eficacia dos ecossistemas de inovacdo. A fragmentacdo compromete a resiliéncia institucional e a geracdo
de valor coletivo, enquanto a integracdo potencializa a adaptacdo e o impacto em ambientes de
transformacéo acelerada.

Assim, a estruturacdo de ecossistemas emergentes a partir da integracdo dos pilares da familia de
normas 1SO 56000 ndo apenas organiza praticas internas, mas cria condi¢6es institucionais para sustentar

trajetorias de inovacdo abertas, colaborativas e socialmente relevantes.

A FAMILIA DE NORMAS ISO 56000: FUNDAMENTOS E DIRETRIZES

A consolidacdo da familia de normas 1SO 56000 marca um avanco importante na sistematizacao
da gestdo da inovacdo em nivel internacional. Desenvolvida pelo comité ISO/TC 279, a série reflete o
esforco de profissionalizacdo da inovacdo, fornecendo principios, estruturas e terminologias comuns para
apoiar organizacdes na criacdo e melhoria de sistemas de gestdo da inovacdo (GOMES, 2021;
LINDSTR@M, 2023). Seu objetivo € transformar a inovacdo de atividade ocasional em processos
sistematicos, estratégicos, perenes e alinhados a geracao de valor sustentavel.

A série € composta por normas complementares, entre as quais se destacam a NBR ISO
56002:2020, 56003:2021, 56005:2023 e 56006:2023. Embora cada uma trate de dimensdes especificas,
todas compartilham o proposito de orientar a construcdo de culturas organizacionais inovadoras, baseadas
em lideranca estratégica, adaptabilidade e gestéo de incertezas (GOMES, 2021; DI PIERRO, 2024).

A NBR ISO 56002:2020, eixo central da série, propde diretrizes para sistemas de gestdo da
inovagdo, ancoradas em principios como foco em valor, lideranga inovadora, gestéo de riscos e adaptacao
continua por meio do ciclo PDCA (TC 279). A NBR ISO 56003:2021 complementa esse modelo ao tratar
da gestdo de parcerias, reconhecendo a necessidade de colaboracdo entre organizacdes para acelerar o
desenvolvimento de inovagdes (RAMPASSO et al., 2022).
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No campo da protecdo dos ativos intangiveis, a NBR ISO 56005:2023 orienta a gestdo estratégica
da propriedade intelectual, integrando préticas que visam ndo apenas proteger, mas transformar esses
ativos em fontes de vantagem competitiva (BARBOZA, 2021). J4 a NBR 1SO 56006:2023 enfatiza a
importancia da inteligéncia estratégica, fornecendo diretrizes para coleta e analise sistematica de
informacdes para apoiar decisdes em ambientes volateis e complexos (GOMES, 2021).

Se defende neste trabalho a possibilidade da familia ISO 56000 extrapolar o contexto
organizacional e se estende a ambientes colaborativos, como ecossistemas de inovacdo. Em ecossistemas
emergentes, caracterizados por estruturas frageis e baixa maturidade institucional, a adogdo dessas
diretrizes oferece um caminho para organizar préaticas de inovacdo de forma coesa e orientada a geragédo
de valor compartilhado (SCHREIBER; SILVA; NUNES, 2021). No entanto, como alertam Souza,
Albuquerque e Santos (2024), a aplicacdo efetiva requer adaptacdes que respeitem as especificidades
locais e a dindmica prépria desses ambientes.

Em sintese, a familia ISO 56000 fornece fundamentos essenciais para transformar a inovagdo em
pratica sistematica e estratégica. Sua adocao, ajustada a realidade dos ecossistemas emergentes, fortalece
a governanca colaborativa, integra a gestdo de ativos de conhecimento e amplia a capacidade de resposta
frente as demandas de transformacdo tecnoldgica e social. No entanto, estudos como os de Schreiber,
Silva e Nunes (2021) e Souza, Albuquerque e Santos (2024) indicam que a aplicacdo direta dessas
diretrizes enfrenta barreiras, exigindo adaptacdes que considerem as especificidades locais, o grau de

maturidade dos atores e a natureza dindmica das interagdes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratdria e descritiva, orientada pela necessidade
de compreender fenémenos complexos no contexto real em que ocorrem. Conforme Minayo (1996) e
Paulilo (1999), a abordagem qualitativa é apropriada para investigar praticas e representagdes sociais,
especialmente em ambientes onde a interacdo entre mdltiplos atores configura dindmicas de alta
complexidade, como o caso de ecossistemas de inovacdo. A opg¢éo pela pesquisa qualitativa decorreu da
natureza aberta do problema de pesquisa, alinhando-se a premissa de que “o problema dita 0 método e
ndo o inverso” (RAUEN, 2002, p. 191).

O método adotado foi o estudo de caso Unico, com foco no Polo InovaSerra. Essa escolha é
respaldada por Yin (2018), que indica o estudo de caso como apropriado para investigacdes de fendmenos
contemporaneos em seus contextos naturais, especialmente quando as fronteiras entre o objeto de estudo

e seu ambiente sdo pouco nitidas. Gil (2002) também reforca a adequacdo desse método para analises em
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profundidade. O Polo InovaSerra foi selecionado por representar um ecossistema emergente, em estagio
de estruturagdo e consolidacdo, oferecendo um exemplo ilustrativo da aplicacdo pratica das diretrizes da
série 1SO 56000, um laboratorio capaz de possibilitar essa aproximagao.

O desenvolvimento do modelo conceitual baseou-se em dois pilares metodoldgicos
complementares: a analise normativa da familia de normas 1ISO 56000 (com destaque para as normas NBR
ISO 56002:2020, 56003:2021, 56005:2023 e 56006:2023) e a observacdo pratica das caracteristicas
organizacionais e de governanca atuais do Polo InovaSerra. Essa integracdo permitiu ndo apenas transpor,
por meio de aproximacdo, 0s principios normativos para a realidade pratica, mas também propor
adaptacdes especificas para o contexto de ecossistemas de inovacdo emergentes.

Importa esclarecer, antes da analise normativa, que as normas selecionadas para embasar 0 modelo
proposto (NBR 1SO 56002:2020, 56003:2021, 56005:2023 e 56006:2023) ndo esgotam 0 escopo da
familia 1ISO 56000. A escolha dessas diretrizes decorreu de sua maior aderéncia a estrutura atual e aos
objetivos estratégicos do InovaSerra, especialmente no que se refere a gestdo da inovacéo, as parcerias, a
propriedade intelectual e a inteligéncia estratégica. Normas como a NBR ISO 56001 (relativa a
certificacdo formal), 56004 (avaliacdo de desempenho da inovagéo), 56007 (gestdo de ideias) e 56008
(fatores humanos) ndo foram incorporadas a analise, por tratarem majoritariamente de processos
aplicaveis a organizacdes individualizadas ou setores especificos, e por ndo se adequarem, neste momento,
ao foco prioritario do ecossistema em estudo.

A coleta de dados ocorreu por meio da anélise documental de fontes publicas e institucionais
relativas ao InovaSerra, complementada por observacédo indireta das praticas de governanca e de gestao
da inovacdo implementadas no ecossistema. Para fortalecer a confiabilidade dos achados, empregou-se
triangulacdo metodoldgica, combinando dados secundarios com a andlise normativa e com inferéncias
préticas extraidas da literatura especializada.

Entre as limitacdes metodoldgicas do trabalho, destaca-se o fato de que a pesquisa ndo configura
um estudo de caso longitudinal. O modelo foi testado de maneira ilustrativa, ndo sendo possivel avaliar
seus impactos ao longo do tempo, o que sera feito em trabalhos futuros. Além disso, a analise enfrentou
restricdes impostas pela disponibilidade limitada de informac6es sistematizadas sobre o funcionamento
interno do Polo InovaSerra e pela resisténcia cultural a adogdo de praticas normatizadas de inovacao,
tipicas de ecossistemas ainda em consolidacdo (RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017).

Apesar dessas limitacGes, a abordagem metodoldgica adotada revelou-se adequada para atingir o
objetivo proposto: compreender a aplicabilidade e adaptacdo das diretrizes da Série 1SO 56000 em
ecossistemas de inovacdo emergentes e oferecer uma contribuicdo pratica para o fortalecimento de

modelos de gestdo integrados, colaborativos e orientados ao desenvolvimento sustentavel.
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ANALISE E DISCUSSAO: PROPOSTA DE GOVERNANCA E GESTAO INTEGRADA DA
INOVACAO

Histérico e Caracteristicas do Polo InovaSerra

O Polo de Inovacdo Tecnoldgica da Serra - InovaSerra representa uma iniciativa estratégica para
a promocao do empreendedorismo, da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico no municipio da Serra,
Espirito Santo (RAPCHAN et al., 2024).

Instituido pelo Decreto Municipal n®5.371/2019, com base na Lei n°® 4.214/2014, o InovaSerra foi
concebido como parte do Programa de Desenvolvimento de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da cidade,
com a missdo de criar um ambiente colaborativo, integrando governo, empresas e academia.

Sua trajetdria remonta aos esforgos iniciados em 2015 pela Associacdo dos Empresarios da Serra
- ASES que em seu Planejamento Estratégico 2016/2021 definiu caminhos para melhorar 0 ambiente de
empreendedorismo e inovagdo no municipio da Serra, visando aumentar a competitividade das empresas
(RAPCHAN et al., 2024).

Como resultado foi proposta a criagdo do Polo InovaSerra, em conjunto com institui¢fes de ensino
e 0 poder publico, que culminaram na formulacdo do Planejamento Estratégico do Polo entre 2019 e 2020
(INOVASERRA, 2020). O documento estratégico definiu uma visao clara para o InovaSerra: consolidar
um ecossistema de inovagao robusto, capaz de impulsionar a competitividade regional e projetar a Serra
no cenério nacional e internacional.

A estrutura normativa que sustenta o InovaSerra foi desenhada para promover a integracédo entre
atores diversos. A sinergia entre o arcabouco legal e a criacdo da Associacdo InovaSerra, entidade
responsavel pela gestdo operacional do polo, objetivaram a criagdo de uma base s6lida para articular
politicas publicas, iniciativas empresariais e projetos académicos em torno da inovacdo (RAPCHAN, et
al., 2024).

O Conselho Gestor do Polo, composto pela Prefeitura da Serra, o Instituto Federal do Espirito
Santo - IFES e a ASES, receberam o papel central na coordenacéo estratégica, refletindo a I6gica da Helice
Triplice de interacdo universidade-empresa-governo, graficamente representado na Figura 3, disposta na
proxima pagina.

Em termos de atuacéo, o InovaSerra busca estruturar-se como um ecossistema de inovacao voltado
a promocao de novos negocios, pesquisas e tecnologias com potencial de impactar o desenvolvimento
regional (RAPCHAN et al., 2024).
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Figura 3 - Conselho gestor do Polo InovaSerra
conforme Decreto n° 5371, de 09 de outubro de 2019

INSTITUTO FEDERAL

=~

PREFEITURA
MUNICIPAL DA SERRA

Fonte: InovaSerra (2020).

Sua proposta de valor enfatiza a necessidade de incorporar a inovagdo a dinamica produtiva local
de forma continua. A proposta de valor do InovaSerra destaca a importancia de criar condi¢cdes para que
a inovacdo nao seja apenas esporadica, mas incorporada sistematicamente na dinamica produtiva local
(INOVASERRA, 2020).

Apesar de seus avancos, o InovaSerra enfrenta desafios tipicos de ecossistemas emergentes. Entre
eles, a caréncia de processos estruturados para gestdo da inovacdo, a falta de indicadores de desempenho,
a indefinicdo de papéis claros entre stakeholders e uma cultura de inovacgédo ainda em consolidacdo. Além
disso, dificuldades associadas a governanca, a resisténcia a adogdo de metodologias inovadoras e a
coordenacdo entre multiplos atores refletem a necessidade de aperfeigoamento continuo.

Por exemplo: A criagdo do Parque Cientifico e Tecnolégico - PCTec no Campus Serra do IFES
(IFES, 2024), formalizada em 2024, representa um passo significativo para a expansao e consolidacéo do
InovaSerra. O PCTec visa fortalecer a infraestrutura de inovagédo, promovendo a interagao entre empresas,
universidades e centros de pesquisa, e funcionando como um habitat de inovacéo alinhado as tendéncias
globais de desenvolvimento tecnoldgico.

Dessa forma, o InovaSerra representa uma iniciativa relevante na tentativa de estruturar um
ecossistema de inovacéo fora dos grandes centros consolidados. Embora tenha alcangado alguns marcos

importantes, como a criagdo do PCTec e a interagdo entre universidade, empresas e governo, sua
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consolidacdo ainda depende de avancos significativos. Questdes como a definicdo clara de papéis entre
os atores, o fortalecimento da cultura de inovagdo e a implementacdo de processos e indicadores
consistentes continuam sendo desafios centrais.

O caso do InovaSerra evidencia que a construcdo de ecossistemas de inovacao € um processo
complexo, que exige tempo, articulacdo institucional continua e capacidade de adaptacdo as demandas

locais e as transformacgdes do ambiente tecnoldgico mais amplo.

Estrutura e Pilares do Modelo Integrado

O modelo de governanca e gestdo integrada proposto fundamenta-se na articulacdo sistémica de
quatro pilares interdependentes: gestdo da inovacdo, propriedade intelectual, parcerias e inteligéncia
estratégica. Esses pilares sdo sistematicamente articulados e sustentados por diretrizes da familia de
normas ISO 56000, com o objetivo de fortalecer a coesdo e a maturidade institucional desses ambientes
colaborativos. A integracdo desses elementos busca superar a fragmentacdo tipica dos ecossistemas
emergentes, promovendo uma inovacgdo continua, colaborativa e alinhada a objetivos estratégicos comuns
(SCHREIBER; SILVA; NUNES, 2021; QUINHOES; LAPAO, 2024).

O primeiro pilar, a gestdo da inovacdo, € inspirado na NBR ISO 56002:2020, que propde um
sistema estruturado baseado em lideranca estratégica, gestdo por processos e adaptacdo continua ao
contexto. Em ecossistemas como o InovaSerra, esse pilar assume papel fundamental ao instituir praticas
coletivas de geracéo de valor por meio da inovagdo. Conforme defendem Barzotto et al. (2024), ambientes
colaborativos requerem estruturas que possibilitem a inovacdo como competéncia sistémica, ndo mais
restrita a iniciativas isoladas, mas alinhada a uma agenda estratégica comum.

A propriedade intelectual, tratada na NBR ISO 56005:2023, é concebida ndo apenas como
mecanismo de protecdo, mas como vetor de captura e difusdo de valor. Sua gestao estratégica viabiliza
licenciamento de tecnologias, acordos de coparticipacdo e praticas de inovacdo aberta (FRANGCA,
COSTA, 2024). A PI estruturada fortalece a sustentabilidade dos ecossistemas ao institucionalizar ativos
intangiveis como recursos centrais no processo inovador, promovendo interacdo dos atores.

O terceiro pilar refere-se as parcerias estratégicas, cuja orientacdo estd na NBR 1SO 56003:2021.
Em ecossistemas emergentes, a formalizacdo de acordos com papéis definidos e governanca clara
fortalece a articulacdo entre competéncias complementares (RAMPASSO et al., 2022). Tal prética €
coerente com 0s principios da Hélice Triplice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995), ao regimentar a
cooperacdo estruturada entre universidade, empresas e governo. Segundo Russo-Spena, Tregua e Bifulco
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(2017), a clareza nas relages interinstitucionais reduz incertezas, amplia a confianca e eleva a resiliéncia
do ecossistema.

A inteligéncia estratégica, por sua vez, é sustentada pela NBR 1SO 56006:2023, que orienta
processos de coleta, analise e disseminacédo de informacdes para apoiar decisdes em ambientes dindmicos.
Essa pratica fortalece a capacidade adaptativa dos ecossistemas e subsidia a priorizacdo de projetos com
base em evidéncias, antecipagdo de tendéncias e mitigacdo de riscos (SOUZA; ALBUQUERQUE;
SANTOS, 2024). Como apontam Khorsheed (2017) e Brusoni e Prencipe (2013), a flexibilidade
organizacional e a leitura do ambiente sdo fundamentais para manter a relevancia e a competitividade em

trajetdrias de transformacao continua. Nesse sentido, segue a Figura 4 como representacdo grafica:

Figura 4 - Integragédo das Normas 1SO 56000
para Gestdo de Ecossistemas de Inovacdo Emergentes

NBR ISO 56002:2020
Gestao da Inovacao NBR ISO 56003:2021
Parcerias para

Inovacao
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=

NBR ISO 56005:2023
Gestdo da PI

NBR ISO 56006:2023
Inteligéncia
Estratégica
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NBR ISO 56000:2020
Fundamentos e
vocabulario

Fonte: Elaboragéo propria.

A forca do modelo esta na integracdo sistémica dos quatro pilares, 0 que permite articular praticas
de maneira coordenada e eficiente. Essa abordagem integrada evita a fragmentacdo tipica dos ecossistemas
emergentes (ROVERE; SANTOS; VASCONCELLOQOS, 2021), cria sinergias entre os atores e amplia a
capacidade de resposta institucional as demandas do ambiente. Como defendem Leite et al. (2023), tal
governanca adaptativa e colaborativa é essencial para a consolidagéo de ecossistemas sustentaveis e

orientados a inovagdo com impacto regional.
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Em suma, essa abordagem integrada possibilita a superacdo da fragmentagédo ainda observada em
muitos ecossistemas de inovagdo emergentes. Ao conceber a inovacdo como fendmeno sistémico,
interdependente e dindmico, 0 modelo proposto pretende oferecer uma base robusta para o fortalecimento
de praticas colaborativas, a profissionalizacdo da governanca e a construcdo de trajetérias de

desenvolvimento sustentavel em ambientes de alta complexidade e transformacéo acelerada.

Interface com a Série 1SO 56000: Adaptacdes Necessarias

Ja ficou consignado que o modelo proposto se baseia na interface dos principios fundamentais da
Série 1SO 56000, como foco na criacdo de valor, lideranca estratégica, adaptacdo continua, gestdo de
riscos e promocdo de uma cultura de inovacao aberta. A literatura oferece destaque a importancia de
praticas sisteméticas e colaborativas (SCHREIBER; SILVA; NUNES, 2021; DI PIERRO, 2024). Séo
esses 0s fundamentos que sustentam a proposta de um modelo integrado e aplicavel a realidade de
ecossistemas de inovagdo emergentes como o InovaSerra.

Contudo, para esses ambientes, sd0 necessarias adaptacOes significativas. A governanca
colaborativa, por exemplo, extrapola a estrutura tradicional das normas ISO voltadas a organizacgoes
Unicas, exigindo mecanismos de lideranca compartilhada e decisbes interinstitucionais, como apontam
Leite et al. (2023) e Silva, Queiroz e Gimenes (2024). Isso responde ao desafio de articular atores diversos
em contextos de baixa maturidade institucional, caracteristico dos ecossistemas analisados por Russo-
Spena, Tregua e Bifulco (RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017).

No tocante a propriedade intelectual, o modelo adapta os preceitos da NBR 1SO 56005:2023 ao
ecossistema, propondo uma abordagem mais flexivel e coletiva. A gestdo da PI, nesse contexto, deve
equilibrar protecdo e compartilhamento, favorecendo licenciamento cruzado e inovacdo aberta, estratégia
coerente com o que defendem autores como Granstrand e Holgersson (2020) e Franca e Costa (2024), que
reconhecem a Pl como instrumento de valor colaborativo.

A inteligéncia estratégica, baseada na NBR 1SO 56006:2023, também assume papel ampliado. Em
vez de se restringir a funcdo organizacional, atua como vetor de mapeamento de oportunidades de
articulacdo, diagnostico de gargalos colaborativos e orientacdo de investimentos — uma abordagem
alinhada a Khorsheed (2017) e Souza, Albuquerque e Santos (2024), que enfatizam a importancia da
adaptabilidade em ambientes dindmicos.

O modelo, assim, contribui como ponte pratica entre as normas 1SO e a realidade dos ecossistemas
emergentes brasileiros. Ele ndo substitui as normas, mas operacionaliza sua aplicacdo em contextos

complexos, com estruturas institucionais frageis e iniciativas fragmentadas. Reforca, portanto, o potencial
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de flexibilidade da série 1SO 56000, demonstrando sua aplicabilidade em cenarios de inovacdo
colaborativa, ainda em construcio (QUINHOES; LAPAO, 2024; LEITE; MENDONCA; OLIVEIRA,
2023).

Vantagens praticas e potenciais de replicabilidade

O modelo de governancga e gestao integrada proposto apresenta vantagens préaticas relevantes para
ecossistemas de inovagdo emergentes, destacando-se por seu carater sistémico, colaborativo e adaptavel.
Sua principal contribuicdo esta na superacdo da fragmentacdo tipica desses ambientes, ao integrar
inovacdo, propriedade intelectual, parcerias e inteligéncia estratégica, conforme defendem Quinhdes e
Lapdo (2024) e Souza, Albuquerque e Santos (2024). Essa estrutura sistémica favorece maior eficacia nos
processos e alinhamento entre os atores envolvidos.

A governanca colaborativa estruturada, conforme Leite et al. (2023) e Silva, Queiroz e Gimenes
(2024), € uma das maiores fortalezas do modelo. Ao propor foruns participativos, defini¢do clara de papéis
e conselhos interinstitucionais, 0 modelo promove confianga mdtua e coordenagdo estratégica. 1sso reduz
sobreposicdo de iniciativas e assimetrias informacionais, criando bases sélidas para a sustentabilidade
institucional — uma lacuna comum apontada por Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017) nos ecossistemas
em formacao.

Quanto ao potencial de replicabilidade, o0 modelo demonstra elevada flexibilidade, podendo ser
adaptado a diferentes realidades territoriais e niveis de maturidade institucional. Essa caracteristica se
alinha as orientac6es da I1SO 56000, cuja aplicabilidade depende da customizacdo conforme o contexto
(SCHREIBER; SILVA; NUNES, 2021). A possibilidade de implementacdo em regides fora dos grandes
centros urbanos é uma de suas virtudes, contribuindo para a descentralizacdo da inovagéo no pais.

Aderente a um arcabouco internacionalmente reconhecido, 0 modelo aproxima os ecossistemas
emergentes das praticas globais de inovacdo. Segundo Granstrand e Holgersson (2020), alinhar-se a
padrGes como os da ISO fortalece a insercdo em redes internacionais de pesquisa, além de facilitar o
acesso a investimentos externos, essencial para territorios em desenvolvimento.

Ao consolidar uma abordagem profissionalizada da inovacdo, o modelo contribui diretamente para
o fortalecimento da competitividade territorial e do sistema nacional de inovagdo. Conforme argumentam
Etzkowitz e Leydesdorff (2000), a estruturacdo estratégica de ambientes colaborativos é condicdo
essencial para ampliar seu impacto social e econdmico.

Em sintese, 0 modelo se apresenta como uma solucéo pratica, replicavel e orientada a construcao

de ecossistemas mais resilientes e eficazes. Sua base conceitual solida e seu alinhamento as normas 1ISO
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56000 o tornam uma ferramenta Gtil para regiées que buscam estruturar ambientes de inovacdo com foco

em desenvolvimento sustentavel, articulacdo interinstitucional e geragdo continua de valor.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa evidenciam a importancia de um modelo integrado de governanca e
gestdo da inovacao para a consolidacdo de ecossistemas emergentes, como o Polo InovaSerra. A analise
normativa da familia de normas ISO 56000, associada a observacdo pratica do InovaSerra, permitiu
estruturar um modelo sistémico com base em quatro pilares interdependentes: gestdo da inovacao, gestdo
da propriedade intelectual, gestdo de parcerias e inteligéncia estratégica.

O estudo revelou que a fragmentacdo dessas dimensfes € uma das principais fragilidades dos
ecossistemas em formacao, e que a integracdo proposta contribui para o fortalecimento institucional, a
geracdo de valor compartilhado e a construcdo de capacidades colaborativas. A aderéncia do modelo as
diretrizes das normas ISO 56002, 56003, 56005 e 56006 demonstrou-se viavel e adaptavel a realidade
local, especialmente ao considerar os desafios de baixa maturidade institucional e escassez de recursos do
ambiente analisado.

Conclui-se, com base nos dados levantados, que a aplicacdo contextualizada das diretrizes da série
ISO 56000 pode funcionar como um instrumento eficaz de estruturacdo e consolidacdo de ecossistemas
de inovagdo emergentes. No caso do InovaSerra, 0 modelo proposto contribui para a superacao de
barreiras operacionais e organizacionais, ao mesmo tempo em que promove maior alinhamento estratégico
entre os atores envolvidos.

A pesquisa reforca que a governanca colaborativa e a gestao integrada da inovacéo ndo sdo apenas
desejaveis, mas necessarias para garantir a sustentabilidade e a efetividade desses ecossistemas. Assim, 0
modelo desenvolvido apresenta potencial concreto de replicacdo em outros territérios com caracteristicas

semelhantes, desde que respeitadas as especificidades locais e 0s niveis de maturidade institucional.
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