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Resumo

Este estudo analisa a pedagogia hospitalar como estratégia educativa vinculada ao cuidado integral de criancas em contexto de
hospitalizagdo, especialmente em situagdes de vulnerabilidade social e clinica. A pesquisa parte da necessidade de compreender como a
auséncia de alfabetizacdo pode comprometer a adesdo ao tratamento de salde, afetando diretamente o processo terapéutico de pacientes
pediatricos com doengas cronicas. A investigacdo adota abordagem qualitativa e método tedrico-dedutivo, a partir de um estudo de caso
com uma crian¢a de 11 anos diagnosticada com sindrome nefrética, internada no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
(HUPAA), em Maceid, Alagoas. Os procedimentos metodoldgicos incluem observagéo participante, registro em diario de campo e anélise
de materiais pedag6gicos aplicados durante intervenc@es educativas. O processo de andlise segue a abordagem descritivo-interpretativa,
permitindo identificar significados atribuidos pela crianca as praticas pedagdgicas, bem como os efeitos dessas praticas na aquisi¢do de
habilidades de leitura e escrita. O recorte conceitual articula as nogdes de alfabetizacdo funcional, direito a educagdo em contextos de saude
e cuidado integral, compreendendo a pedagogia hospitalar como um campo de interseccdo entre educagdo e sadde, que valoriza a
singularidade dos sujeitos e seus processos de aprendizagem durante a internagdo. Os resultados revelam que o desenvolvimento de
atividades pedagogicas ludicas e contextualizadas em contexto hospitalar, com énfase na leitura e escrita a partir da identifica¢do dos
medicamentos, contribui para 0 avango da alfabetizagdo da crianga, favorecendo sua autonomia no tratamento, reduzindo os riscos de
administracdo errada dos remédios e, consequentemente, de internacdes desnecessarias. A pesquisa evidencia que a intervencdo educativa
realizada em ambiente hospitalar influencia positivamente na resposta ao tratamento de salde e na compreensdo do proprio regime
terapéutico pela crianca, a medida em que amplia a capacidade de engajamento e autocuidado. Conclui-se que, a pedagogia hospitalar ao
inserir a dimensdo educativa no cotidiano clinico representa uma estratégia efetiva de promocéo do desenvolvimento integral das criancas
em tratamento de salde, especialmente, nos casos em que o letramento funcional é fator determinante para a qualidade de vida e sucesso no
tratamento.

Palavras-chave: Alfabetizacéo; Cuidado Integral; Direito & Educagdo; Estudo de Caso; Pedagogia Hospitalar.

Abstract

This study analyses hospital pedagogy as an educational strategy linked to comprehensive care for children in hospital, especially in
situations of social and clinical vulnerability. The research stems from the need to understand how a lack of literacy can compromise
adherence to health treatment, directly affecting the therapeutic process of paediatric patients with chronic diseases. The investigation
adopts a qualitative approach and a theoretical-deductive method, based on a case study of an 11-year-old child diagnosed with nephrotic
syndrome, admitted to the Professor Alberto Antunes University Hospital (HUPAA) in Maceio, Alagoas. The methodological procedures
include participant observation, field diary recording, and analysis of pedagogical materials applied during educational interventions. The
analysis process follows a descriptive-interpretative approach, allowing the identification of meanings attributed by the child to
pedagogical practices, as well as the effects of these practices on the acquisition of reading and writing skills. The conceptual framework
articulates the notions of functional literacy, the right to education in health and comprehensive care contexts, understanding hospital
pedagogy as a field of intersection between education and health, which values the uniqueness of individuals and their learning processes
during hospitalisation. The results reveal that the development of playful and contextualised pedagogical activities in a hospital setting,
with an emphasis on reading and writing based on the identification of medications, contributes to the advancement of children's literacy,
promoting their autonomy in treatment, reducing the risks of incorrect administration of medications and, consequently, unnecessary
hospitalisations. The research shows that educational intervention in a hospital environment positively influences children's response to
health treatment and their understanding of their own therapeutic regimen, as it increases their capacity for engagement and self-care. It is
concluded that hospital pedagogy, by incorporating the educational dimension into daily clinical practice, represents an effective strategy
for promoting the integral development of children undergoing health treatment, especially in cases where functional literacy is a
determining factor for quality of life and treatment success.

Keywords: Case Study; Comprehensive Care; Hospital Pedagogy; Literacy; Right to Education.
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INTRODUCAO

A hospitalizagdo de criancas e adolescentes afeta ndo apenas a saude fisica, mas também seu
desenvolvimento emocional, cognitivo e social. Nesse contexto, o direito & educagcdo muitas vezes é
negligenciado, mesmo sendo assegurado por legislacdo especifica. Diante da auséncia de atendimento
pedagdgico em muitos hospitais brasileiros, especialmente nas regides Norte e Nordeste, torna-se
necessario discutir estratégias que garantam a continuidade do processo educativo durante o tratamento
de salde.

Este estudo surge da observacdo e vivéncia pratica no ambiente hospitalar e da constatacdo de
que a alfabetizacdo, especialmente em contextos de vulnerabilidade social, pode ser decisiva para a
sobrevivéncia de criancas com doengas cronicas. O caso de uma menina de 11 anos, diagnosticada com
sindrome nefrética e ndo alfabetizada, revela como a auséncia de letramento funcional compromete a
adesdo ao tratamento e aumenta o risco de agravamento do quadro clinico.

A escolha pela temética da Pedagogia Hospitalar fundamenta-se na percepcao de que o hospital,
além de espaco de saude e cuidado, pode e deve ser um espaco educacional. A atuacao dos profissionais
da educacdo integrados a equipe multidisciplinar no ambiente hospitalar contribui para a humanizacao
do atendimento e o fortalecimento da autonomia das criangas em tratamento de salde.

Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa € analisar o impacto das praticas pedagodgicas
desenvolvidas no ambiente hospitalar sobre o processo de alfabetizacdo de uma crianca em situacdo de
vulnerabilidade, com foco nos efeitos dessas intervencfes na adesdo ao tratamento e na promocao do
cuidado integral.

Para tal, o estudo adota uma abordagem qualitativa, por meio do método tedrico-dedutivo e do
estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de observacdo participante, diario de campo e
andlise de materiais pedagdgicos produzidos no contexto das intervencgdes. A andlise € realizada a partir
de uma perspectiva descritiva-interpretativa.

O recorte tedrico-conceitual apoia-se em discussdes sobre alfabetizagdo, pedagogia hospitalar e
cuidado integral, articulando essas dimensdes em uma proposta de atuacao intersetorial entre Educagéo
e Saude. Serdo incorporadas ao longo do texto publica¢bes de alto impacto, nacionais e internacionais,
que dialogam com os fundamentos e préaticas da pedagogia hospitalar no Brasil e no mundo.

O texto estd estruturado da seguinte forma: apoOs esta introducdo, apresenta-se a revisdo do
referencial tedrico-conceitual sobre pedagogia hospitalar e alfabetizacdo em contexto de salde. Em
seguida, descreve-se a metodologia adotada no estudo. A secdo posterior apresenta os resultados e

discussbes com base nos dados coletados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, que
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sintetizam os principais achados e apontam caminhos para futuras pesquisas e para o0 aprimoramento de

politicas pablicas.

REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL

A pedagogia hospitalar tem sua origem formal na Franca, onde surgiram as primeiras acoes
institucionais voltadas a continuidade da educacdo durante o tratamento de salude. No inicio do seculo
XX, o0s avancos da medicina e 0 aumento do tempo de internacdo de criangas exigiram uma
reorganizacdo dos hospitais, ndo apenas em termos clinicos, mas também pedagogicos. Em 1935, Henri
Sellier criou a primeira classe hospitalar nos arredores de Paris, com o objetivo de atender criangas com
tuberculose. Na época, essas criancas permaneciam longos periodos hospitalizadas, 0 que comprometia
significativamente o processo de escolarizacdo. A proposta de Sellier foi uma resposta humanizada a
esse desafio: garantir que o ambiente hospitalar nao significasse ruptura definitiva com o aprendizado
(CARLETTI; CHIARINI, 2022a; CAMINI; BEHRENS, 2006).

Essa experiéncia francesa inspirou uma serie de iniciativas em outros paises europeus, sobretudo
na Alemanha, Inglaterra, Bélgica e Espanha. Com o agravamento da Segunda Guerra Mundial e o
consequente aumento do nimero de criangas feridas ou doentes, a pedagogia hospitalar se consolidou
como politica pablica essencial. Em 1939, a Franca deu um passo importante ao instituir o Centro
Nacional de Estudos e de Formacdo para a Infancia Inadaptada (CNEFEI), em Suresnes, com a missao
de formar professores para atuarem em hospitais. Ainda nesse periodo, foi oficializada a funcdo de
professor hospitalar junto ao Ministério da Educacdo, marcando o inicio da consolidacdo da prética
educacional nos hospitais franceses.

Em paralelo, paises como Estados Unidos, Canada e Australia também passaram a desenvolver
modelos de atendimento pedagdgico voltados a criancas hospitalizadas, com énfase em praticas
inclusivas e interdisciplinares. Estudos como os de Carletti e Chiarini (2022b), no contexto Europeu, e
Boles et al. (2021), nos Estados Unidos, evidenciam que a manutencdo do vinculo escolar durante a
hospitalizagdo contribui significativamente para o bem-estar emocional, para o engajamento cognitivo e
para a reintegracdo dos estudantes ao sistema regular de ensino apés a alta médica.

No Brasil, as primeiras experiéncias de educacdo em hospitais ocorreram na década de 1950,
com destaque para a criagdo da classe hospitalar no Hospital Jesus, no Rio de Janeiro, em 1950. Embora
sem vinculo formal com os sistemas de ensino, essa iniciativa pioneira revelou a sensibilidade de
profissionais da educacdo diante do sofrimento e da exclusdo de criangas em tratamento de saude. Na

década de 1960, outras acOes semelhantes foram registradas em hospitais do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VII, vol. 22, n. 65, Boa Vista, 2025




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Entretanto, foi apenas a partir da década de 1990 que a pedagogia hospitalar passou a receber maior
atencdo por parte do poder publico.

A Resolugdo n° 41/1995 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
representou um marco importante ao afirmar o direito das criancas hospitalizadas ao acompanhamento
pedagdgico. Esse reconhecimento foi reforcado pelo Ministério da Educacdo com a publicacdo, em
2002, do documento “Classe Hospitalar e Atendimento Pedagdgico Domiciliar: estratégias e
orientacdes”, que estabeleceu diretrizes para esse tipo de atendimento no ambito da educagdo especial.
Desde entdo, o Brasil tem avancado na institucionalizacdo da pedagogia hospitalar, ainda que de
maneira desigual entre as regides.

A pedagogia hospitalar se insere em um paradigma educacional humanizado, em que a crianca €
reconhecida como sujeito de direitos. Trata-se de uma prética educativa que articula o cuidado
pedagdgico com o cuidado clinico, tendo como principio o atendimento integral. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2021), a promocdo da satde deve considerar dimensdes fisicas,
emocionais, cognitivas e sociais. Nesse sentido, a presenca do pedagogo no ambiente hospitalar ndo é
apenas desejavel, mas necessaria para garantir o desenvolvimento pleno das criangas, mesmo em meio a
fragilidade da doenca.

Nessa direcdo, Jiménez (2019) argumenta que a pedagogia hospitalar € uma estratégia que
permite afrontar a doenca, reconhecer as criancas e seus cuidadores como sujeitos de direitos e
oportunidades, e consolidar o trabalho intersetorial e interdisciplinar voltado ao desenvolvimento da
salde da crianca. Ao assumir esse papel ampliado, o pedagogo hospitalar deixa de atuar apenas como
facilitador da aprendizagem e passa a ser um articulador de vinculos, significados e praticas que unem
0s campos da Educacéo e da Saude.

Oktamovna, Abdimtalipova e Goman (2025) em estudo recente ja disponivel online, destacam
que o papel da pedagogia hospitalar em contextos de internacdo pediatrica prolongada, ressalta que essa
pratica ndo apenas assegura a continuidade académica de criangas com doencas croénicas, mas tambem
contribui significativamente para o fortalecimento da resiliéncia emocional e da integragdo social dos
pacientes. A pesquisa evidencia que atividades como a arteterapia e a interagdo entre pares
desempenham funcgdes terapéuticas importantes, auxiliando na elaboracéo do sofrimento e na construgédo
de um ambiente mais acolhedor no hospital. O estudo reforca ainda a necessidade de uma colaboragéo
interdisciplinar efetiva entre educadores, profissionais de salde e familiares, defendendo a
institucionalizacdo de programas de pedagogia hospitalar como meio de garantir oportunidades

educacionais equitativas para todas as criancas hospitalizadas.
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A atuacdo pedagdgica em hospitais demanda competéncias especificas. O profissional deve ser
capaz de adaptar o curriculo escolar as condi¢des clinicas do estudante, promover a aprendizagem por
meio de metodologias Iudicas e interativas, respeitar os tempos subjetivos da crianca e articular-se com
as equipes multidisciplinares. Como afirmam Matos e Mugiatti (2009), a eficicia do trabalho
pedagdgico hospitalar depende diretamente da capacidade de dialogo entre os setores da salde e da
educacdo, especialmente na construcdo de acdes integradas voltadas ao cuidado humanizado.

No contexto da alfabetizacdo, o hospital pode se tornar um espaco formador, especialmente para
aquelas criancas que nunca tiveram acesso a escola formal. O conceito de alfabetizacdo funcional é
central nesse debate. Nutbeam (2008) propde o termo health literacy para descrever o letramento
necessario para que o individuo compreenda e utilize informacdes de salde de forma eficaz. Essa
perspectiva dialoga com os estudos de Street (2003) e Gee (2015), que defendem a ideia de letramento
como pratica social e culturalmente situada. Assim, a alfabetizacdo em ambiente hospitalar vai além do
dominio técnico da leitura e da escrita: ela assume a funcdo de empoderar o sujeito frente ao seu proprio
tratamento.

Nesse sentido, Zhang, et al. (2024) argumenta que a alfabetizagdo informacional em saude € vital
para a obtencdo, compreensdo, triagem e utilizacdo eficaz de informacdes sobre salde. Esse tipo de
letramento envolve habilidades cognitivas, comunicativas e interpretativas que sdo essenciais para que o
sujeito possa interagir com o sistema de salde de maneira critica e segura. No contexto da pedagogia
hospitalar, essa perspectiva amplia o papel do educador, que passa a atuar também como mediador do
acesso a informacdo em salde e a construcdo de sentidos sobre o tratamento. Complementando essa
discussdo, estudos longitudinais tém evidenciado que quanto maior a capacidade do individuo de
compreender o funcionamento do sistema de salde, interpretar prescricdes e tomar decisdes informadas,
maiores sdo suas chances de enfrentar doengas com melhores progndsticos.

Bostock e Steptoe (2012) em uma analise estatistica de larga escala, demonstrou que adultos com
niveis mais baixos de alfabetizacdo em salde apresentaram riscos significativamente maiores de
mortalidade, chegando a 75% em casos de letramento insuficiente e 24% em niveis médios, quando
comparados com aqueles que possuiam letramento elevado. Embora o estudo se refira a adultos, seus
achados tém implicacfes diretas para o contexto pediatrico, especialmente quando se trata de criangas
com doencas cronicas e em situacdo de vulnerabilidade social, como o caso investigado neste trabalho.

Nesse sentido, a presenca de préticas pedagogicas voltadas a alfabetizacdo funcional e a
compreensdo do préprio tratamento dentro do ambiente hospitalar pode representar um diferencial ndo

apenas no processo educacional, mas também nos desfechos clinicos.
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Autoras latino-americanas, como Garcia e Rodriguez (2022), tém investigado o papel do
letramento funcional em contextos de vulnerabilidade social e clinica, demonstrando que a insercdo de
préaticas educativas contextualizadas — como a leitura de bulas, o reconhecimento de roétulos de
medicamentos ou a compreensdo de orientacbes médicas — pode fazer diferenca concreta na vida das
criancas. Essa compreensdo amplia o escopo da alfabetizacdo, conferindo-lhe uma dimensédo prética,
ética e social.

A alfabetizacdo e o letramento, além de essenciais para o desenvolvimento educacional, sdo
também caminhos que permitem as criangas compreender e expressar 0 mundo ao seu redor. Quando
esses processos ocorrem de forma significativa, ampliam-se as possibilidades de aprendizagem, de
construcao de identidade e de participacéo ativa na sociedade. Para criancas em situacdo de internacéo,
garantir esse acesso significa ndo apenas assegurar a continuidade da aprendizagem, mas também
preservar um direito que influencia diretamente sua autoestima, seu bem-estar e seu desenvolvimento
integral.

A hospitalizacdo prolongada pode afastar a crianca do ambiente escolar e das interacdes
educativas fundamentais para seu desenvolvimento cognitivo e social. 1sso pode resultar em atrasos
significativos na aquisicdo da leitura e da escrita, limitando o desenvolvimento pleno de suas
habilidades e dificultando sua futura insercdo na sociedade letrada. A situacdo se torna ainda mais
delicada para aquelas criancas que estdo na fase inicial da alfabetizacdo, uma vez que essa etapa é de
extrema relevancia para a o estabelecimento das bases da aprendizagem.

Quando a crianca hospitalizada tem acesso ao letramento, ela amplia sua capacidade de
interpretar o que ocorre ao seu redor, inclusive aspectos relacionados a propria internacdo. Conforme
destaca Ferreiro (2001, p. 30), “o letramento favorece o acesso a cultura escrita, permitindo que a
crianga se informe, forme opinides e exerga seu potencial como agente de transformacdo”. Nesse
sentido, ao ser letrada, a crianca deixa de ocupar uma posicao passiva frente a sua condicdo de salde,
tendo condigcdes de questionar, dialogar com a equipe médica e compreender melhor o que esta
vivenciando. Essa autonomia intelectual contribui para seu empoderamento, fortalecendo sua identidade
e promovendo um enfrentamento mais consciente e ativo do processo de hospitalizagao.

Além de favorecer o desenvolvimento cognitivo e a expressao pessoal, o letramento adquire, no
contexto hospitalar, uma dimensdo pratica e vital: a capacidade de compreender instru¢cbes médicas,
seguir orientacGes terapéuticas e interagir de forma ativa com os profissionais de salde. Esse tipo de
competéncia é abordado no conceito de health literacy, definido como o grau em que os individuos
conseguem obter, processar e compreender informagfes basicas de salde necessarias para tomar
decisbes apropriadas (RATZAN; PARKER, 2000). Pesquisas recentes (MORRISON et al., 2019;
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KUTNER et al., 2006) demonstram que baixos niveis de letramento em salde estdo associados a
desfechos negativos, como erros na administracdo de medicamentos, agravamento de doencas e
aumento de hospitalizacOes evitaveis.

Essas evidéncias mostram que o letramento no ambiente hospitalar vai muito além da dimenséo
escolar: trata-se de um recurso essencial para a promocéao da salde e para a reducdo de riscos. Embora
muitos estudos foquem o papel dos pais em relacdo a satde dos filhos, é fundamental reconhecer que a
propria crianca, especialmente quando alfabetizada, pode compreender melhor os procedimentos, o0 uso
de medicamentos, os sinais do corpo e os significados da internacdo. Ao desenvolver praticas
pedagdgicas que considerem esse aspecto, o professor hospitalar contribui ndo apenas para a
aprendizagem, mas também para a seguranca e a autonomia da crianca.

Além disso, a realizagdo de atividades escolares no ambiente hospitalar ajuda a crianca e o
estudante em tratamento de salde a desvincular-se momentaneamente das angustias e do sofrimento
decorrentes dessa situacdo, além de possibilitar que adquiram conhecimentos do curriculo escolar.

Jiménez (2019) observa que a pedagogia hospitalar, ao reconhecer a criangca como sujeito de
direitos, ajuda a construir uma nova gramatica do cuidado, em que educacdo e salde deixam de ser
campos isolados e passam a compor uma mesma politica de protecdo a vida. Quando o hospital se abre a
escuta pedagdgica, ele permite que o processo de cura va além do corpo — alcancando a linguagem, a
autoestima, o vinculo e o sentido. Nesse cenério, o pedagogo torna-se agente de vida, de continuidade e
de resgate da dignidade humana.

Portanto, ao desenvolver acdes pedagdgicas com base nas vivéncias hospitalares da crianca, o
educador ndo apenas assegura a continuidade da aprendizagem, mas também contribui para a sua
autonomia e autoestima. Como revelam os dados deste estudo, a alfabetizacdo tornou-se um meio de
garantir a adesdo ao tratamento e, em Ultima instancia, a preservacao da vida. A pedagogia hospitalar,
nessa perspectiva, € mais do que uma estratégia compensatoria: € uma pratica educativa emancipadora

que reafirma o direito de aprender em todas as circunstancias da existéncia humana.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria e interpretativa, cujo
foco recai sobre a compreensdo aprofundada de um fenémeno singular: a relagdo entre alfabetizacdo e
adesdo ao tratamento de saude em criangas hospitalizadas. O delineamento metodoldgico estd ancorado
no método teodrico-dedutivo, que parte de categorias previamente estabelecidas para interpretar os dados

empiricos a luz de referenciais teoricos.
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A escolha por um estudo de caso unico e instrumental (STAKE, 1995) justifica-se pela
possibilidade de examinar com profundidade uma situacédo especifica que ilustra a complexa articulacao
entre préticas pedagogicas hospitalares e cuidado integral. O caso investigado refere-se a trajetoria de
uma crianca de 11 anos, ndo alfabetizada, internada com diagnostico de sindrome nefrética em um
hospital universitario publico localizado em Maceio, Alagoas.

Para a coleta dos dados, foram utilizados trés instrumentos principais. A observacdo participante,
realizada no ambiente hospitalar, permitiu 0 acompanhamento direto das interacOes entre a crianca, a
equipe de saude e as educadoras extensionistas, possibilitando a coleta de informac6es contextualizadas
e sensiveis a realidade vivenciada. O diario de campo, elaborado ao longo de trés meses de
acompanhamento da participante, possibilitou o registro sistematico de reflexdes, didlogos e impressdes
das intervencBes pedagdgicas, funcionando como fonte priméaria de dados qualitativos. A anélise de
materiais pedagdgicos contemplou as atividades desenvolvidas com a crianga durante o processo de
alfabetizacdo no hospital, como jogos, fichas de leitura e exercicios com nomes de medicamentos. Esse
material foi analisado como producéo significativa do processo educativo.

O planejamento das atividades pedagdgicas foi baseado na nocdo de literacy for health
(KICKBUSCH et al., 2021), sendo as intervencdes organizadas a partir de objetivos que contemplassem
tanto a alfabetizacdo quanto a compreensdo do tratamento clinico prescrito. A triangulacdo dos
instrumentos de levantamento permitiu a construcdo de um corpus rico e coerente com o0s objetivos da
pesquisa.

A andlise dos dados foi conduzida com base na abordagem descritivo-interpretativa, conforme
proposta por Angrosino (2009), que busca compreender os significados atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias, respeitando o contexto sociocultural em que estdo inseridos. O processo analitico ocorreu
em trés etapas: leitura flutuante dos registros e documentos; codificacdo tematica dos dados, com
identificacdo de nucleos de sentido recorrentes (BARDIN, 2016); e interpretacdo tedrica, relacionando
as categorias emergentes aos referenciais conceituais da alfabetizagdo funcional e da pedagogia
hospitalar.

O estudo mobilizou dados primarios (registros observacionais, produ¢Ges da participante,
interacdes em campo) e dados secundarios (documentos institucionais sobre o projeto de extensé&o,
protocolos pedagdgicos e materiais clinicos de dominio publico). A utilizacdo de multiplas fontes
ampliou a validade dos achados, ao permitir o cruzamento de informagdes distintas e complementares.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Alagoas (CAAE n°
58233622.0.0000.5013), e todos os principios éticos estabelecidos pela Resolu¢cdo CNS 466/2012 foram

rigorosamente observados. A participacdo da crianga foi voluntaria, com autorizacdo do responsavel
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legal por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e anuéncia da propria
participante por meio do Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE). Todos os nomes foram
substituidos por pseuddnimos, garantindo a confidencialidade das informacGes e a protecdo da

identidade da participante.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A participante da pesquisa, identificada com o pseuddnimo de Barbie, € uma menina de 11 anos,
residente em um municipio do interior de Alagoas. Diagnosticada com sindrome nefrotica aos oito anos
de idade, Barbie passou por diversas internacdes hospitalares ao longo da infancia. Em razdo das
frequentes auséncias escolares e da auséncia de suporte educacional durante os periodos de tratamento,
ela chegou a pré-adolescéncia sem estar alfabetizada, enfrentando dificuldades significativas no
reconhecimento de letras, palavras e numeros. Além disso, sua trajetoria escolar foi marcada por um
histérico de evasdo e estigmatizacdo, agravado por condi¢cdes socioecondmicas de extrema
vulnerabilidade e baixa escolaridade familiar.

O perfil da participante evidenciava a sobreposicdo de mudltiplas vulnerabilidades: clinicas,
educacionais, sociais e simbdlicas. Barbie representa um grupo invisibilizado de criancas brasileiras
que, por estarem afastadas da escola por longos periodos, acabam privadas de um direito fundamental
— 0 de aprender — 0 que compromete ndo apenas seu desenvolvimento académico, mas também sua
autonomia em relacdo ao proprio tratamento. A falta de letramento funcional impedia que ela
compreendesse informacgdes basicas sobre seus medicamentos, horarios de ingestdo e cuidados
alimentares, 0 que gerava constantes intercorréncias clinicas e internacfes de urgéncia.

Essa sobreposicdo de vulnerabilidades pode ser compreendida a luz da interseccionalidade
(CRENSHAW, 2002), que nos permite entender como diferentes marcadores sociais — como género,
classe, condicdo clinica e local de residéncia — ndo atuam de forma isolada, mas de maneira
combinada, potencializando situagdes de excluséo. No caso de Barbie, ser menina, pobre, moradora do
interior e com doenga crénica significou atravessar multiplas camadas de negligéncia institucional e
invisibilidade social.

No primeiro encontro com Barbie, fomos informadas pela equipe multidisciplinar e observamos
que ja havia sido feita uma tentativa de adaptacao da tabela destinada ao controle de suas medicacdes.

Embora a tabela de medicag0es elaborada pela equipe hospitalar tenha facilitado a administragéo
dos remédios ao tornar o processo mais agil e visualmente acessivel, essa estratégia mostrou-se

insuficiente para garantir a correta adesdo ao tratamento por parte da estudante. Isso porque, apesar de
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atenuar a exigéncia da leitura convencional, a tabela nao substitui a necessidade de compreenséo efetiva
dos nomes, posologias e funcbes dos medicamentos — habilidades que dependem diretamente do

dominio da leitura e da escrita.

Figura 1 — Tabela de remédios feita pelas enfermeiras

. —_— = ===
= (3] (3] <> [4 ® o 4
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® o
20HRS 20HRS 21HRS

Fonte: Elaboracéo propria.

Um fator que agravou essa limitacdo foi a auséncia de padronizagdo nas embalagens dos
medicamentos prescritos, produzidos por diferentes laboratérios farmacéuticos. As variacdes no
formato, nas cores e nas marcas dos comprimidos acabaram gerando confusdo tanto para os familiares
quanto para a propria Barbie, que, sem um repertério letrado funcional, ndo conseguia identificar com
seguranga qual medicamento deveria ser tomado e em qual horério. Esse cenario contribuiu para a
administracdo incorreta das medicacGes em mdltiplas ocasies, ocasionando oscilacBes nos niveis de
pressdo arterial e sucessivas reinternagdes da estudante.

Diante desse cenario, a intervencdo pedagodgica realizada no contexto hospitalar buscou integrar
estratégias de alfabetizacdo com elementos do cotidiano clinico da crianga. As atividades foram
planejadas e aplicadas por pedagogas — profissionais da area da educacdo vinculadas a projetos de
extensdao universitaria, que levam agdes formativas e sociais a comunidade externa — em articulagéo
com a equipe de salde. As agdes foram organizadas em trés eixos: linguagem escrita, leitura funcional e
letramento em salde. A alfabetizacdo foi concebida ndo como um fim em si mesma, mas como
instrumento de sobrevivéncia e cidadania, alinhando-se a perspectiva de Nutbeam (2008) sobre o health

literacy — ou seja, o letramento em satde como ferramenta de empoderamento.
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Durante o periodo de intervencdo, que durou cerca de trés meses, foram realizadas atividades
ludicas e pedagdgicas com foco no reconhecimento de letras, formacdo de palavras, leitura de bulas
simplificadas e associacdo de nomes de medicamentos com seus respectivos horérios de uso. Jogos de
pareamento com cartfes ilustrados, criagdo de fichas com palavras relacionadas ao tratamento, leitura
coletiva de prescricdes médicas e producdo de pequenos textos foram algumas das estratégias utilizadas.
As préaticas foram mediadas com base em uma abordagem dialogica, conforme prop6e Paulo Freire
(1987), em que a linguagem é compreendida como pratica social, e o ato de ler o mundo antecede o ato
de ler a palavra.

Os resultados observados ao longo da intervencdo foram expressivos tanto no plano cognitivo
quanto no plano emocional. No campo da aprendizagem, Barbie demonstrou avancos significativos na
identificacdo das letras do alfabeto, na leitura de palavras simples e no entendimento de comandos
bésicos relacionados ao seu tratamento. Houve um ganho progressivo na autonomia da crianga, que
passou a reconhecer os nomes dos medicamentos utilizados, a diferenciar os horarios e a compreender
os efeitos adversos que poderiam surgir caso ndo seguisse corretamente as orientacdes medicas.

Esses achados corroboram estudos como os de Garcia e Rodriguez (2022), que identificam na
alfabetizagdo funcional um caminho eficaz para o enfrentamento das desigualdades sociais e para a
promocao da saude em populagdes vulnerdveis. Além disso, a experiéncia com Barbie demonstra que a
pedagogia hospitalar ndo deve se limitar a reproducédo do curriculo escolar tradicional, mas precisa estar
profundamente conectada a vida da crianca, ao seu corpo, a sua dor e as suas possibilidades de
reinvencao.

Outro aspecto relevante observado durante o processo de intervencdo foi a transformagdo da
postura da participante diante da equipe de satde. A medida que se apropriava dos significados das
palavras e dos conceitos relacionados ao tratamento, Barbie passou a se expressar com mais clareza, a
questionar orientacdes e a demonstrar maior seguranca durante os atendimentos clinicos. Essa mudanca
é indicativa do fortalecimento de sua autoestima e do sentimento de pertencimento ao espaco hospitalar,
0 que confirma os apontamentos de Boles et al. (2021), para quem a integragédo entre aprendizagem e
cuidado promove efeitos positivos no estado emocional das criangas em tratamento prolongado.

No plano institucional, a presenca da pedagogia no hospital provocou reflexdes entre os
profissionais de salde. Enfermeiras e terapeutas ocupacionais passaram a considerar, com mais
frequéncia, as necessidades cognitivas dos pacientes, compreendendo que o0 acesso & informacao nédo se
da apenas por meio da fala médica, mas também por vias educativas. Isso dialoga com os pressupostos
de uma atencdo integral a saude, como preconiza a Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2021), que

defende o cuidado centrado na pessoa como eixo estruturante das praticas hospitalares.
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E importante destacar, ainda, que os avangos pedagogicos alcancados ndo se deram apenas pela
técnica ou pela metodologia utilizada, mas, sobretudo, pela escuta, pelo vinculo afetivo estabelecido e
pelo respeito a singularidade da crianca. Como lembram Carletti e Chiarini (2022a), a continuidade do
processo educacional durante a hospitalizacdo ndo é uma concessdo, mas uma obrigacdo do Estado e um
direito subjetivo do estudante, ainda que este esteja em leito de hospital. Nesse sentido, a alfabetizacdo
também deve ser compreendida como um direito humano, conforme defende a UNESCO (2005), sendo
condicdo para o exercicio da cidadania e para o rompimento de ciclos histdricos de exclusdo social.

Portanto, os dados analisados nesta pesquisa indicam que a atuagdo do pedagogo hospitalar, ao
articular alfabetizacdo, cuidado e escuta, contribui para a constru¢do de um ambiente terapéutico mais
humanizado, inclusivo e emancipador. A escola, nesse contexto, deixa de ser uma auséncia e passa a ser
uma presenca concreta, possivel e necessaria — mesmo em meio a dor.

Apesar dos avancos alcancados com a intervencao pontual realizada por meio de um projeto de
extensao universitaria, € importante destacar uma lacuna estrutural no modelo de atendimento adotado
no estado de Alagoas: a auséncia de um pedagogo de referéncia no ambiente hospitalar. A experiéncia
com Barbie demonstra com clareza que, se houvesse um profissional da educagédo presente de forma
continua no hospital, comprometido institucionalmente com a funcdo pedagdgica, parte das
intercorréncias clinicas que ela enfrentou poderiam ter sido evitadas. A auséncia de letramento funcional
ndo deve ser compreendida como falha da crianca, mas sim da politica publica que ndo garante o
acompanhamento educacional durante a hospitalizacao.

Atualmente, o trabalho pedagdgico nos hospitais alagoanos é realizado por meio de acles
extensionistas, quase sempre vinculadas a projetos universitarios temporérios, 0 que gera uma
descontinuidade perigosa. A atuacdo voluntaria e pontual, embora bem-intencionada, ndo supre a
necessidade de um plano pedagogico sistematico, integrado as rotinas clinicas, com metas de
aprendizagem, acompanhamento individualizado e articulagdo intersetorial permanente. Essa
precarizacdo da fungéo pedagogica no ambiente hospitalar compromete nao so o direito a educacao, mas
também o direito a saude, revelando uma omissao grave por parte do Estado.

Como apontam Matos e Mugiatti (2009), a pedagogia hospitalar deve ser compreendida como
uma acdo humanizadora que integra educacdo e saude, atuando diretamente sobre as fragilidades
impostas pela doenca e pela exclusao escolar. Quando esse suporte ndo é garantido de forma continua, a
crianga hospitalizada vivencia uma dupla ruptura: do corpo e do percurso educacional, gerando
consequéncias duradouras para seu desenvolvimento.

Em um cenario ideal, Barbie teria sido acompanhada desde sua primeira internagdo por um

pedagogo efetivamente inserido na equipe multiprofissional do hospital. Esse profissional teria

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VII, vol. 22, n. 65, Boa Vista, 2025




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

identificado suas dificuldades de leitura desde o inicio, planejado intervengdes pedagdgicas com foco
em alfabetizacdo funcional, dialogado com a equipe médica sobre a importancia do entendimento das
prescrigdes, e promovido agdes de cuidado educativo integradas ao tratamento clinico. O fato de isso
ndo ter ocorrido nos convida a uma critica contundente a forma como Alagoas ainda conduz suas
parcerias entre saude e educacdo — de maneira fragmentada, paliativa e pouco institucionalizada.

Simdes et al. (2022) chamam atencdo para 0s impactos que a hospitalizacdo prolongada e os
tratamentos como a hemodiélise geram na trajetoria escolar das criangas, enfatizando que a auséncia de
politicas educativas estruturadas no espaco hospitalar contribui para o silenciamento das infancias em
situacdo clinica. Nesse contexto, a pedagogia hospitalar ndo € apenas necessaria: ela é urgente,
sobretudo para garantir que essas vozes sejam ouvidas, compreendidas e acolhidas.

Diante desse contexto, torna-se urgente reconhecer que a pedagogia hospitalar pode
desempenhar um papel relevante na promocdo da salde e na prevencao de riscos, especialmente ao
facilitar a compreensdo do tratamento por parte da crianca hospitalizada. Ao garantir 0 acesso a
linguagem escrita e a compreensdao do proprio tratamento, o pedagogo contribui diretamente para a
adesdo terapéutica, a prevencao de agravamentos clinicos e a reducdo de internagfes evitaveis. Mais do
que uma pratica compensatoria, a pedagogia hospitalar é uma politica de cuidado. Ela atua nos siléncios
deixados pelas abordagens biomédicas, traduz orientacbes médicas em linguagem acessivel, constroi
pontes entre o saber técnico e o cotidiano da crianca, e, sobretudo, reafirma a dignidade de aprender —

mesmo no leito de um hospital.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou que a pedagogia hospitalar, quando estruturada com base em praticas
significativas e sensiveis a realidade do estudante, pode ir além da promoc¢éo da aprendizagem: ela pode
contribuir significativamente para a seguranca e o bem-estar dos pacientes pediatricos, com impacto
potencial sobre a adesdo ao tratamento e a prevencdo de agravamentos clinicos. A experiéncia com
Barbie, uma crianga ndo alfabetizada e com diagnostico de sindrome nefrética, evidenciou que a
auséncia de letramento funcional compromete diretamente a adesdo ao tratamento médico, tornando a
alfabetizacdo uma urgéncia ética, educativa e sanitaria.

Os resultados apontaram que a utilizagdo de estratégias pedagdgicas contextualizadas — como
jogos com nomes de medicamentos e leitura orientada de prescri¢des — favoreceu ndo apenas 0 avango
da estudante na leitura e escrita, mas também o desenvolvimento de sua autonomia, autoestima e

compreenséo sobre o tratamento. Além disso, o trabalho em parceria com a equipe multiprofissional do
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hospital refor¢ou a importancia da atuacao intersetorial entre Educacao e Saude para o cuidado integral
de criancas hospitalizadas.

No entanto, este estudo apresenta limitagdes que precisam ser reconhecidas. Por tratar-se de um
estudo de caso Unico, os resultados ndo podem ser generalizados para todas as realidades hospitalares.
Além disso, a analise se concentrou em um periodo especifico de intervencdo, ndo sendo possivel
avaliar os efeitos a longo prazo do processo de alfabetizacdo iniciado durante a hospitalizagéo.
Pesquisas futuras poderdo aprofundar a avaliacdo longitudinal dessas experiéncias, ampliando o numero
de participantes e explorando diferentes regides e contextos clinicos.

Com base nos achados, recomenda-se a ampliacdo das politicas publicas que regulamentam e
viabilizam o atendimento pedagogico hospitalar em todo o territério nacional, com atencdo especial as
regides em que esse servigo ainda ndo foi efetivamente implementado. Sugere-se, ainda, a criacdo de
programas de formacédo continuada para pedagogos hospitalares, com foco na alfabetizagdo funcional e
no trabalho interdisciplinar em unidades de salde.

Também é necessario que gestores e tomadores de decisdao no campo da educacdo reconhecam a
importancia da pedagogia hospitalar como politica permanente, ndo apenas como resposta emergencial a
situacdes de salde, mas como parte de uma rede integrada de protecdo social. A inclusdo de metas

especificas nos Planos Municipais e Estaduais de Educacdo, bem como o financiamento de projetos
interinstitucionais, pode contribuir para a consolidacéo dessa vertente educativa.

Conclui-se, portanto, que a pedagogia hospitalar representa uma ferramenta potente de justica
social. Alfabetizar uma crianca hospitalizada é oferecer-lhe, além da leitura e da escrita, a possibilidade
de compreender sua propria existéncia e lutar por ela. E afirmar que, mesmo em um leito de hospital, ha

lugar para o saber, para o afeto e para a transformacao.
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