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Resumo

Desde o inicio da década passada, o governo chinés vem implementando um Sistema de Créditos Sociais que busca
promover 0 aumento da confianga entre cidaddos e empresas por meio de pontuagdes que recompensam ou punam
determinados comportamentos. Essa iniciativa se apoia em tecnologias avancadas de vigilancia social, como
reconhecimento facial, analise de dados massivos (big data) e rastreamento humano, que permitem monitorar e avaliar,
em tempo real, as acdes de individuos e organizacGes. Apesar de sua proposta, o sistema tem gerado questionamentos
éticos, juridicos e politicos. Este estudo analisa criticamente trés principais preocupacdes: (i) conflitos de interesse devido
a participacdo de empresas privadas com acesso a dados sensiveis; (ii) potenciais violagdes de direitos civis,
especialmente a privacidade; e (iii) o uso politico como ferramenta de vigilancia estatal, reforcando praticas autoritarias.
A pesquisa, de natureza exploratdria e fundamentada no método dedutivo, utiliza dados secundérios obtidos por meio de
revisdo bibliografica nas principais bases de pesquisa e revistas relevantes, realizando uma anélise qualitativa. Como
resultado, verifica-se que o sistema de créditos sociais pode representar um controle ideolégico do estado em relacdo a
populacdo, confirmando as discussdes sobre biopoder, possivel violacdo dos direitos civis e segregacdo social e, desta
forma, ao classificar individuos em grupos a ndo existéncia de democracia, pois 0s créditos podem punir opinides criticas.

Palavras-chave: Controle Comportamental; Crédito Social Chinés; Reformas de Aprofundamento Abrangente;
Reputacdo Social; Sistemas de Vigilancia em Massa.

Abstract

Since the beginning of the past decade, the Chinese government has been implementing an Social Credit System aimed
at fostering trust among citizens and businesses through scores that reward or penalize specific behaviors. This initiative
relies on advanced social surveillance technologies, such as facial recognition, big data analysis, and human tracking,
which enable the real-time monitoring and evaluation of individuals' and organizations' actions. Despite its stated
objectives, the system has raised ethical, legal, and political concerns. This study critically examines three primary issues:
(i) conflicts of interest arising from the involvement of private companies with access to sensitive data; (ii) potential
violations of civil rights, particularly the right to privacy; and (iii) the political use of the system as a state surveillance
tool, reinforcing authoritarian practices. The research, exploratory in nature and based on the deductive method, uses
secondary data obtained through a bibliographic review in the main research databases and relevant journals, carrying
out a qualitative analysis. As a result, it is found that the social credit system may represent an ideological control of the
state in relation to the population, confirming the discussions about biopower, possible violation of civil rights and social
segregation and, thus, by classifying individuals into groups, the non-existence of democracy, since credits can punish
critical opinions.

Keywords: Behavioral Control; Comprehensive Deepening Reforms; Chinese Social Credit System; Mass Surveillance
Systems; Social Reputation.
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INTRODUCAO

Desde o inicio da década de 2010, o governo chinés vem promovendo a implementacéo de um
ambicioso sistema de controle e ranqueamento social denominado Sistema de Créditos Sociais (Social
Credit System). Este projeto, inserido em um contexto de avancos tecnoldgicos e reformas
socioecondmicas, busca aumentar a confianga entre cidadaos e empresas por meio de pontuacfes que
recompensam ou sancionam comportamentos especificos.

A iniciativa chinesa utiliza tecnologias avancadas de vigilancia social, como reconhecimento
facial, analise massiva de dados (big data) e rastreamento humano (human tracking), para monitorar e
avaliar, em tempo real, as acOes de individuos e organizagGes. Assim, o Sistema de Créditos Sociais
implementado na China torna-se um exemplo emblematico de como as tecnologias digitais vém sendo
utilizadas para reorganizar a relacdo entre Estado, sociedade e individuo. A proposta de ranquear
comportamentos por meio de algoritmos e pontuacfes tem implicado transformacg6es profundas na vida
cotidiana dos cidaddos, afetando desde o acesso a servicos até a mobilidade social. Essa realidade
evidencia a urgéncia de investigar 0s impactos sociais, éticos e juridicos de sistemas de controle digital
amplamente disseminados.

Este estudo parte do seguinte problema: de que maneira o Sistema de Créditos Sociais chinés pode
representar riscos a democracia e aos direitos civis? Como objetivo geral, busca-se analisar criticamente
os efeitos desse sistema sobre a liberdade individual e a estrutura democratica. Os objetivos especificos
incluem examinar os conflitos de interesse na participacdo de empresas privadas, identificar potenciais
violacdes de direitos civis e discutir os usos politicos do sistema como ferramenta de vigilancia e repressao
ideologica.

A andlise esta fundamentada em um recorte conceitual que compreende o sistema como parte de
uma logica mais ampla de vigilancia digital e controle comportamental. A pesquisa se concentra nos
mecanismos de classificagdo social e nas consequéncias da institucionalizacdo de préaticas que moldam
condutas por meio de incentivos e puni¢des, em um contexto de governanga autoritéria e centralizacdo de
poder.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria, de natureza tedrico-critica, com abordagem
dedutiva. A investigacdo utiliza dados secundarios obtidos por meio de revisdo bibliografica em livros,
artigos cientificos e documentos oficiais, analisados sob uma perspectiva interdisciplinar e interpretativa,
voltada a compreensdo dos discursos e estruturas que sustentam o sistema.

O texto esta organizado em seis se¢des, além desta introducdo. A segunda apresenta o conceito e

0s objetivos do Sistema de Créditos Sociais chinés, na sequéncia descreve seu funcionamento pratico e
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critérios de pontuacéo, na quarta examina os conflitos de interesse entre Estado e empresas privadas, para
na quinta abordar as violagdes de direitos civis e posteriormente discutir a utilizagdo do sistema para fins
politicos. Por fim, apresenta as consideragdes finais da pesquisa.

No referencial teorico, séo incorporados conceitos foucaultianos, especialmente aqueles
relacionados a vigilancia, biopoder e poder disciplinar. Essa abordagem teodrica permite ndo apenas
descrever o sistema, mas também problematizar seus potenciais efeitos sobre o comportamento humano

e as relacOes sociais.

CONCEITO E OBJETIVOS DO SISTEMA DE CREDITOS SOCIAIS CHINES

A sociedade contemporanea, especialmente ao longo das ultimas décadas, tem vivenciado um
avanco exponencial em diversas areas do conhecimento humano. O ritmo de desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, sem precedentes na historia, tornou-se a forca motriz por tras de transformacdes estruturais
na economia, nos modelos sociais e nas relacdes politicas. Os avancos tecnoldgicos possibilitaram a
criacdo de ferramentas e sistemas que, além de otimizarem processos, ampliam o alcance das acgdes
humanas. A conectividade global e a integracdo digital redefiniram conceitos de tempo e espaco,
promovendo interacdes e inovacdes que transcendem fronteiras.

Nesse contexto de transformacdes, emerge o programa de creditos sociais chinés, um sistema
controverso de avaliacdo de reputacdo social e econdmica. Fundamentado em tecnologias avangadas,
como reconhecimento facial, analise de “big data” e rastreamento humano (human tracking), o programa
chines representa uma nova fase no condicionamento do comportamento humano pelo poder disciplinar,
o que foi especialmente intensificado durante a pandemia global da Covid-19. De acordo com Liu e Rona-
Tas (2024):

O objectivo principal dos SCS é melhorar a capacidade do Estado de recolher e sintetizar
informacdo, para assim ler e conhecer melhor os seus assuntos, aumentando a transparéncia e a
legibilidade dos cidaddos. Notavelmente, varios destes sistemas utilizam pontuagdo para avaliar e
regular a confiabilidade dos cidaddos. Embora a midia popular frequentemente retrate os SCS
como instrumentos de um futuro tecnodistdpico especifico da China (LIU; RONA-TAS, 2024, p.
109).

Sobre a intensificacdo durante a pandemia, Boutang e Selim (2020, p. 153), ressaltam o alto grau
de sofisticacdo das tecnologias de controle social na China, destacando sua ampliagéo durante a pandemia
de coronavirus. Eles mencionam que, apés testes com minorias Uigures em Xinjiang, o reconhecimento
facial foi utilizado em escala nacional para identificar cidaddos que deixaram Wuhan sem se apresentar

as autoridades. Segundo os autores, essas tecnologias sao tdo avancadas que permitem identificar qualquer
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cidadao chinés em apenas sete segundos, a partir de imagens captadas por cameras instaladas em espacos
publicos e privados.

Inicialmente inspirado em préticas ocidentais de avaliagdo da capacidade de empréstimo e
reembolso de atores econdmicos (PRISQUE, 2020), o referido sistema foi langcado como uma ferramenta
para promover responsabilidade e confiabilidade, criando, dessa forma, uma sociedade mais alinhada a
padrdes especificos de moralidade e comportamento definidos pelo governo chinés, segundo sua tradi¢do

cultural:

A aposta politica das autoridades chinesas é, desde 2012, consolidar pelas novas tecnologias
digitais as especificidades chinesas de governanga ultracentralizada do estado herdadas da heranga
de harmonia confucionista milenar, assim como do socialismo maoista. (BOUTANG; SELIM,
2020, p. 157).

De acordo com a narrativa oficial, o projeto de créditos sociais na China esta intimamente ligado
ao desenvolvimento socioeconémico. Nessa linha, 0 governo argumenta que ele busca recompensar 0s
cidaddos confidveis, estimulando condutas virtuosas, e disciplinar aqueles que demonstram

comportamentos socialmente indesejaveis.

O SCSC ¢ apresentado pelo governo chinés como um meio para aumentar o nivel de integridade
moral dos cidaddos, com vistas a facilitar e dinamizar as transa¢es econémicas e financeiras com
seguranga. Em um contexto em que o nivel de confianca entre atores econdmicos da sociedade
chinesa é considerado demasiado baixo pelas autoridades, o governo quer se dotar de ferramentas
passiveis de restaurar essa necessaria confianca. Segundo Pequim, a implementacao desse sistema
sera um elemento importante para o advento de uma sociedade chinesa “mais civilizada” e “mais

harmoniosa, por meio da restauragdo de “praticas confucianas virtuosas” no seio da sociedade
chinesa (PRISQUE, 2020).

Assim, por meio de uma estrutura que combina incentivos e penalidades, o programa chinés,
coordenado pelo Grupo Lider para Reformas de Aprofundamento Abrangente — uma instituicdo-chave
para implementacdo de politicas do Partido Comunista Chinés —, procura reforcar a nog¢do de cidadania
responsavel, beneficiando os cidaddos em areas como acesso a crédito, transporte e oportunidades de
negocios. Nas palavras de Richeri (2019, p. 21), o objetivo, em sintese, “¢ identificar a boa conduta, a
confiabilidade e a honestidade de cada cidaddo para encorajar um comportamento positivo e penalizar
aqueles que se comportam mal em relag@o a sociedade e ao Estado”.

Liu e Rona-Tas (2024) analisam o Sistema de Créditos Sociais Chinés como um esfor¢o para

influenciar o comportamento individual:

Embora o SCS possa divergir dos cendrios extremos frequentemente ilustrados nos meios de
comunicacdo populares sob a atual tensdo geopolitica, ainda constitui um esforgo significativo
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para observar e influenciar o comportamento individual de acordo com uma visdo particularista
(LIU; RONA-TAS, 2024, p. 123).

A utilizacdo dessas tecnologias de vigilancia social, no entanto, também levanta questdes
relacionadas a liberdade individual, a vigilancia em massa e ao papel do Estado em moldar a conduta
social, pois 0 programa também é desenhado para enfrentar os desafios sociais que possam desestabilizar
a governanca autoritaria.

Criticos como Emmanuel Dubois de Prisque (2020) apontam que o sistema chinés, ao instituir um
monitoramento tdo amplo, pode transcender seus objetivos declarados e se transformar em um mecanismo
de controle social e politico, restringindo liberdades fundamentais. Isso porque, na prética, o sistema de
créditos sociais vai além de sua funcdo declarada de promover confianca e coesdo social, revelando-se
uma ferramenta estratégica para preservar a lideranca do Partido Comunista Chinés e reforcar seu controle
disciplinar sobre a populagdo. Expressoes “cultura da sinceridade”, “promocdo da honestidade” e
“virtudes tradicionais” sdo comumente utilizadas pelo governo para, com o auxilio de mecanismos
cibernéticos, impor um comportamento padrdo para pessoas e corporacfes (NOGUEIRA, 2020, p. 36).

Corroborando o pensamento de que este controle disciplinar chinés, pode ter um potencial efeito

repressivo:

Essas informagdes detalhadas permitem ao governo identificar adversarios politicos a repressao.
Reprimir os oponentes também ¢ facil no ambito do SCS porque o governo pode simplesmente
diminuir a pontuacdo social de um individuo para restringir o seu acesso a uma variedade de servigos
e beneficios (XU; KOSTKA; CAOQ, 2022).

Nesse sentido, a iniciativa governamental, personificada na lideranga do Presidente Xi Jinping,
ndo apenas desempenha o papel de disciplinar os cidaddos, mas também atua para consolidar o sistema
de poder, mitigando riscos potenciais a estabilidade politica e social (RICHERI, 2019, p. 21). A
centralidade do Partido Comunista nesse processo reflete, assim, o uso estratégico da tecnologia para
sustentar sua hegemonia. Sobre a lideranca de Xi Jinping, Silva (2018) observa que:

A lideranca chinesa de Xi Jinping tem seguido um certo culto em volta da sua figura, o que j& se
via desde a era Mao. Aumentaram consideravelmente as referéncias propagandisticas a figura do
lider, aparecendo representado nas ruas das cidades, espagos publicos e privados, nos jornais e
televisdes, para além da disseminacdo de obras com o seu préprio pensamento. A sua presenga
engrandece eventos internacionais e tornou-se o grande defensor das dindmicas econdmicas da
globalizacdo. A sua capacidade em aplicar medidas austeras contrasta com as duas anteriores
liderancas, porque parece responder melhor aos objetivos coletivos. Inclusive o recente sistema de
‘créditos sociais’, que visa premiar ou penalizar os cidaddos chineses conforme a sua conduta na
sociedade (SILVA, 2018, p. 65).
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Feitas a conceituacdo e analise dos objetivos do sistema, para atender ao objetivo deste estudo,

faz-se fundamental a compreensao do funcionamento do sistema.

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Em relagdo a operacionalizag&o, alguns testes regionais foram realizados no inicio de 2010. No
entanto, a implementacdo do programa piloto em ambito nacional iniciou-se em 2014. Nesse sentido:

Lancado em 2014, o SCS é o primeiro sistema de classificacdo nacional implementado
digitalmente. Pretende avaliar a confiabilidade de individuos, empresas e organizagdes sociais, e
classifica essas entidades com base no seu comportamento em “boas” e “mas”. Com esta
abordagem, o SCS procura fazer com que individuos e organizagdes cumpram 0s comportamentos
que o Estado considera morais. Baseando-se numa implementacdo em grande escala baseada em
dados, o SCS também se alinha com a tendéncia global de utilizagdo de tecnologias digitais para
influenciar o comportamento das pessoas. Dado o grande ambito e escala do sistema, 0 SCS
fornece um exemplo primério para a andlise de sistemas de reputacdo conduzidos pelo Estado a
nivel nacional na area do controlo social. A importancia do sistema motiva a necessidade de uma
andlise critica aprofundada, incluindo a exploracdo das suas facetas econémicas, que é o foco do
nosso trabalho (LOEFFLAD; CHEN; GROSSKLAGS, 2024, p. 2).

Nesse primeiro estagio de execucdo, oito empresas privadas foram autorizadas a coletar e
processar dados de individuos e organizac¢des, utilizando algoritmos préprios para definir a pontuacéo de
crédito social dos participantes. A partir de 2018, essas empresas pré-selecionadas comecaram a colaborar
com o Banco Popular da China, ampliando a estrutura e o alcance do programa.

Entre as empresas envolvidas, destacam-se a China Rapid Finance, parceira da Tencent, um dos
maiores provedores da China, e o Sesame Credit, administrado pela Ant Financial, subsidiéria do grupo
Alibaba. Enquanto a Tencent opera 0 WeChat, plataforma utilizada por milhGes de usuarios, o Sesame
Credit, a partir de dados coletados por diversas plataformas, gerencia informacdes detalhadas sobre o
comportamento dos cidad&os e os classifica com base em um sistema de ranking (RICHERI, 2019, p. 22).

Essa integracdo resultou em uma abordagem sistemética e altamente tecnoldgica para a
classificacdo de cidadaos, que séo ranqueados com base em um algoritmo complexo que, por sua vez,
considera cinco categorias principais de fatores: econdmicos, juridicos, pessoais, sociais e politicos. Cada
um desses elementos desempenha um papel na atribui¢cdo de pontuagdes, influenciando diretamente a
posicao do individuo no ranking. O primeiro, econdmico, esta relacionado ao comportamento econdmico,
como a regularidade no pagamento de contas, incluindo o consumo de energia elétrica e servigos de
telefonia. O segundo, juridico, diz respeito ao cumprimento de obrigagdes legais e contratuais. O terceiro
envolve caracteristicas pessoais, como informacdes sobre habitacdo, familia e educacgdo. O quarto refere-

se ao comportamento social e as preferéncias de consumo, engquanto o quinto, considerado mais sensivel,
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avalia o comportamento nas relacfes interpessoais e seu contetudo. Exemplos desse ultimo fator, de viés
politico, incluem comentarios positivos sobre iniciativas governamentais, atitudes de valorizag&o a cultura
e a historia nacional ou demonstracdo de alinhamento aos valores do Partido Comunista, fatores que
podem aumentar a pontuacdo (RICHERI, 2019, p. 23).

Dessa forma, acdes consideradas meritdrias, como realizar obras de caridade, cuidar de idosos,
doar sangue, manter um histérico financeiro exemplar ou mesmo realizar atos heroicos, resultam em
ganhos de pontos. Por outro lado, condutas vistas como inadequadas, como a inadimpléncia, a violagéo
de leis de transito, a ndo visitacdo regular a pais idosos, a participacdo em protestos ndo autorizados ou a
disseminacdo de "fake news", podem levar a perda de pontos e a diminuicéo da posicéo no ranking social.
Esses critérios ndo apenas moldam o comportamento individual, mas também criam um ambiente de
conformidade coletiva, no qual os cidad&os sdo incentivados a evitar a¢cdes que possam prejudicar sua
reputacdo social (PRISQUE, 2020).

Segundo Prisque (2020) algumas cidades ja contam com este sistema de avaliacdo de forma
cifrada, cita o exemplo da cidade de Rongcheng (Provincia de Xantum) na qual os cidaddo ja sao incluidos
em uma das seis categorias existentes: AAA (mais de 1.050 pontos): cidaddo exemplar; AA (de 1.030 a
1.049 pontos): cidaddo excelente; A (de 960 a 1.049 pontos): cidaddo honesto; B (de 850 a 959):
relativamente honesto; C (de 600 a 849): nivel de adverténcia; e D (549 e menos): cidaddo desonesto; No
inicio cada cidaddo tem um capital de 1000 pontos, podendo aumenta-lo ou ir perdendo.

Ainda segundo Prisque (2020), o sistema de pontuagdes do Crédito Social na China pode trazer
diversas consequéncias, dependendo se a pontuagdo € positiva ou negativa. Pontuacdes altas, que
qualificam os cidaddos para as chamadas “listas vermelhas”, podem resultar em beneficios como
facilidade na aprovacdo de créditos bancarios, descontos em faturas, prioridade em concursos para
empregos publicos, acesso a escolas de prestigio para os filhos e reducdo de tempos de espera em
tratamentos médicos. Em contrapartida, pontuacdes baixas, que levam a inclusdo em “listas negras”,
podem acarretar sérias restricdes, como a recusa de crédito bancario, proibicdo de acesso a determinados
servicos sociais, limitagdo de oportunidades de emprego, impedimento de matricula dos filhos em escolas
particulares e até restricGes para adquirir bens de prestigio, como passagens aéreas em classe executiva.
Além disso, em alguns casos, mensagens de alerta sdo emitidas para quem tenta se comunicar com
individuos ou empresas listados nessas categorias negativas.

As decisdes pela perda de pontos, por outro lado, séo obtidas de diversas fontes de informacéo a
disposicao das autoridades chinesas, como delacGes, decisdes judiciais e videovigilancia (presente até

mesmo na zona rural). Além disso, empresas de transporte, de crédito, bancos e sistemas de pagamento
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como o Alipay (do grupo Alibaba) também contribuem para o fornecimento de informagdes (PRISQUE,
2020).

E evidente, pois, que o impacto desse sistema de créditos sociais sobre a liberdade pessoal e 0s
direitos humanos € alvo de intenso debate, tanto dentro quanto fora da China. Essa preocupacédo foi
intensificada durante a pandemia de coronavirus, quando medidas de monitoramento social foram
ampliadas sob a justificativa de controle sanitério, reforcando ainda mais a vigilancia estatal sobre os
cidadé&os.

Griziotti (2020, p. 212), em estudo sobre modelos de rastreamento humano implementados durante
a pandemia da Covid-19, descreve um recurso chinés de rastreamento por geolocalizacdo (GPS Health
Code). Essa funcionalidade, integrada aos aplicativos Alipay e WeChat, permitiria a obtencdo de um
Codigo de Saude rastredvel, com alta probabilidade de integrar o Sistema de Crédito Sociais Chinés
(SCS), observa que:

A muito discutida iniciativa do governo chinés para desenvolver um sistema nacional para
classificar a reputagdo de cidaddos e empresas.”. Ainda segundo o autor, “o0 uso obrigatdrio ¢ a
falta de privacidade do aplicativo do Cédigo de Salude da China s&o o sinal indiscutivel de um
regime e de uma sociedade disciplinar (GRIZIOTTI, 2020, p. 218).

Compreendida a sistematica parte-se para a analise dos possiveis conflitos de interesses,

apresentados no topico a seguir.

POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSES

O sistema de créditos sociais chinés (SCS), embora de iniciativa estatal, conta com a participacao
de grandes empresas da iniciativa privada, incluindo gigantes do setor tecnoldgico e financeiro, como a
WeChat e 0 Sesame Credit. O WeChat, muitas vezes chamado de "Facebook chinés", é uma plataforma
multifuncional que combina redes sociais, servi¢os de pagamento e aplicativos diversos, consolidando-se
como uma ferramenta essencial na vida cotidiana dos chineses. Ja 0 Sesame Credit € administrado pelo
Ant Financial Services Group, uma subsidiaria do Alibaba, um dos maiores conglomerados tecnologicos
do mundo. Essas empresas desempenham um papel crucial ao fornecer a infraestrutura tecnolégica para
coleta, processamento e analise de dados, permitindo ao sistema de créditos sociais operar em larga escala.

A colaboracéo entre o setor publico e empresas privadas no sistema de créditos sociais expde,
todavia, um potencial conflito de interesses. Enquanto o governo chinés declara que o sistema busca
“aumentar a confianca dos populares chineses” e condicionar comportamentos sociais desejaveis, as

empresas privadas envolvidas possuem motivacOes distintas, frequentemente ligadas ao chamado
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“capitalismo de vigilancia”. Esse termo, popularizado pela pesquisadora Shoshana Zuboff (2020, p. 18-

19), refere-se a pratica de monitorar, coletar e monetizar dados dos usuarios para fins preditivos:

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-
prima gratuita para a traducdo em dados comportamentais. Embora alguns desses dados sejam
aplicados para o aprimoramento de produtos e servicos, o restante é declarado como superavit
comportamental do proprietario, alimentando avancados processos de fabricacdo conhecidos
como “inteligéncias de maquina” e manufaturado em produtos de predi¢do que antecipam o que
um determinado individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde. Por fim, esses produtos de
predi¢bes sdo comercializados num novo tipo de mercado para predi¢cbes comportamentais que
chamo de mercados de comportamentos futuros. Os capitalistas de vigilancia tém acumulado uma
riqueza enorme a partir dessas opera¢fes comerciais, uma vez que muitas companhias estdo avidas
para apostar no nosso comportamento futuro.

Nesse cenario, as grandes empresas tecnologicas exercem um papel essencial no dominio dos
ambientes digitais, controlando tanto os dispositivos responsaveis pela coleta automatizada de dados
quanto o processamento de informacgdes provenientes de conteudos gerados por usuarios, sejam eles
individuais ou coletivos. Essas corporagdes se destacam como protagonistas na cadeia de valor do “big
data”, com sua relevancia crescendo conforme as interagdes sociais se tornam cada vez mais digitalizadas,
contribuindo para a consolidagdo do “capitalismo de vigilancia”. Em razdo desse poder, sdo
frequentemente comparadas a “empresas-estado”, devido a sua ampla influéncia sobre o comércio, as
politicas publicas e as relacdes sociais. Essa posicao de destaque faz com que, muitas vezes, superem a
capacidade de regulamentacdo de estados ou de instituicbes supranacionais, como a Unido Europeia, que
enfrentam desafios para controlar suas atividades de forma efetiva (FIGUEIRAS, 2021, p. 114-115).

O conflito, por outro lado, é agravado pelo fato de que o capitalismo de vigilancia ndo se limita a
coleta passiva de dados. Empresas privadas tém um histérico preocupante de utilizacdo indevida de
informacdes pessoais, como visto em escandalos envolvendo o Google, 0 Meta (antigo Facebook) e outras
gigantes da tecnologia. Em 2009 veio a ser descoberto que Google mantinha o histérico de pesquisas por
tempo indeterminado, retendo a informacéo de todo que foi buscado, sendo na realidade uma retengéo
feita pelo capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2020, p. 26-27).

A comercializagdo de dados obtidos por meio dessas plataformas, muitas vezes sem o
conhecimento ou consentimento explicito dos usuarios, ja gerou repercussdes globais, levantando
questionamentos sobre a governanca ética da tecnologia.

Nessa logica, 0s usuarios nao sdo apenas consumidores de produtos digitais, mas também
mercadorias comercializadas, com seus dados servindo como o principal ativo. Informagdes sobre padrdes
de consumo, localizacdo, preferéncias pessoais e até mesmo interagdes sociais sdo compiladas, analisadas

e vendidas a terceiros.
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Né&o bastasse a questdo da comercializacdo de dados, muitas empresas de tecnologia também tém
investido no desenvolvimento de modelos que vdo além da predicdo de comportamentos, buscando
ativamente influenciar as a¢bes dos usuarios. Esses modelos sdo implementados por meio de algoritmos
sofisticados (“[...] mecanismos de calculo automatizados, sendo capazes de projetar riscos,
probabilidades, predicfes, sempre a partir de uma listagem controlada para executar determinada fungao”
(DIAS, 2021, p. 9)), que analisam padrdes de navegacdo, preferéncias e interagdes para apresentar
contelidos que aumentem o engajamento, expandam a base de usuérios e a maximizem os lucros
(ORLOWISKI, 2020).

Essa dindmica levanta preocupacdes éticas e praticas, especialmente em contextos como o sistema
de créditos sociais chinés, onde a intersecdo entre tecnologia e controle social pode gerar efeitos colaterais
profundos, incluindo a violagéo dos direitos civis e a manipulagdo das liberdades individuais, a serem

analisadas a nos préximos tépicos.

VIOLACAO DE DIREITOS CIVIS

Um dos aspectos centrais do sistema de créditos sociais chinés é a utilizacdo extensiva das
informacdes coletadas e sua ampla disseminacdo para promover a transparéncia e a conformidade com os
valores definidos pelo governo. Como visto anteriormente, o sistema prevé que o grau de confiabilidade
de uma pessoa ou empresa serd avaliado por meio de pontuacdes, que influenciardo diretamente aspectos
fundamentais da vida cotidiana. Entre os impactos previstos, estdo a concessdo ou restricdo de
empréstimos, a possibilidade de contratacdo para empregos especificos, a liberdade para viajar
internacionalmente, 0 acesso a servicos publicos e a permissdo para frequentar locais, eventos e
manifestacdes.

De acordo com as declaracgdes oficiais, 0s objetivos do sistema incluem: a) a construgdo de um
contexto judicial confiavel, com énfase no cumprimento de obrigacGes legais e contratuais; b) a formagéo
de uma opinido publica em que a confianca e a boa reputacdo sejam reconhecidas como fatores de
prestigio social; c) o fortalecimento da sinceridade nos negocios, tanto no setor privado quanto na
administracdo publica; e d) a reducdo de praticas ilicitas, como corrupcdo, fraudes alimentares e
comportamentos clientelistas de autoridades locais (RICHERI, 2019, p. 22).

Com isso, aquelas pessoas ou entidades que alcancarem pontuagdes mais altas serdo beneficiadas
com vantagens exclusivas, como condicdes facilitadas de crédito ou melhores oportunidades profissionais.

Por outro lado, aqueles que ndo atenderem as expectativas do sistema podem ser penalizados de diversas
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formas, o que inclui a exclusdo de servicos essenciais e o impedimento de realizar atividades basicas,
como viajar ou frequentar certos espagos.

A proposta, embora promova um ideal de transparéncia e meritocracia, esta repleta de implicacGes
éticas e juridicas. A ampla divulgacdo de dados individuais, supostamente destinada a encorajar
comportamentos positivos e desincentivar os negativos, sugere a tentativa de moldar condutas em larga
escala. No entanto, ao atuar como um mecanismo de controle social, o sistema pode acarretar graves
violagBes de direitos civis, destacando-se, entre eles, o direito & intimidade/privacidade.

A intimidade, enquanto direito fundamental, enfrenta desafios significativos na era da vigilancia
continua e da coleta massiva de dados pessoais. O monitoramento constante de comportamentos e
atividades cotidianas transforma os individuos em sujeitos permanentemente vigiados, gerando um
ambiente que inibe a espontaneidade e limita o espaco de liberdade individual. Essa situacdo € amplificada
pela disseminacdo e compartilhamento publico de informagdes pessoais, que comprometem a intimidade
e expdem os cidadaos a potenciais abusos de poder.

Segundo Stefano Rodota (2008, p. 24), a defini¢do tradicional de privacidade como o “direito de
ser deixado s6” — the right to be let alone, cunhado por Samuel Warren e Louis Brandeis — tornou-se
insuficiente na sociedade contemporanea. No cendrio atual, de uma “sociedade de vigilancia”, a
privacidade esta cada vez mais relacionada ao controle que o individuo exerce sobre suas informacdes
pessoais. Para o autor italiano, embora o controle da informacéo ja estivesse presente nas definicdes
classicas, ele era percebido como uma ferramenta para garantir o isolamento individual. Hoje, no entanto,
esse controle assume um papel central, permitindo que individuos e grupos equilibrem os poderes
baseados na disponibilizacdo de dados, contribuindo para a construcdo de relacGes socioeconémicas e
politicas mais justas.

Nesse contexto, a privacidade se conecta intrinsecamente a noc¢do de poder. O controle sobre a
circulagdo de informacdes, bem como o conhecimento sobre quem as utiliza, traduz-se em poder sobre si
mesmo, configurando um instrumento de autocontrole e autodeterminagédo. Stefano Rodoté (2008, p. 7)
enfatiza, ainda, que essa transformacdo decorre de fendbmenos interdependentes: de um lado, as novas
formas de coleta e processamento de dados, e, de outro, a crescente demanda por essas informagdes por
instituicdes publicas e privadas. Reconhecer essa forma de poder, fundamentada no acesso a dados
pessoais, € essencial para criar mecanismos de contrapoder que protejam os direitos individuais.

O autor aponta, no entanto, que a evolucao tecnoldgica, embora amplie os riscos, também oferece
oportunidades para a gestdo mais equilibrada do poder. A conscientizacdo sobre os perigos e as
possibilidades do uso de dados deve servir como base para desenvolver ferramentas que garantam a

transparéncia e a protecdo da privacidade. Assim, a privacidade deixa de ser um direito meramente
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individual e passa a ser um elemento essencial para a manutencdo de uma sociedade equilibrada e
democrética, onde o uso da informacdo seja compativel com a dignidade e a autonomia dos cidadaos
(RODOTA, 2008, p. 24).

Além da possivel violacdo ao direito a intimidade, sistema de créditos sociais tem o potencial de
se tornar um fator determinante de discriminacdo e segregacdo social, exacerbando desigualdades ja
existentes, pois individuos ou grupos com pontuag¢@es mais baixas podem ser marginalizados de maneira
estrutural, enquanto os mais privilegiados gozam de vantagens desproporcionais.

Essa dindamica pode criar um ambiente de polarizacdo social, no qual os mais vulneraveis sao
continuamente excluidos de oportunidades de crescimento e participacao.

Em suas investigacGes sobre o sistema de créditos sociais chinés, Prisque (2020) registrou a
preocupacdo da Comiss@o Nacional de Reforma e Desenvolvimento chinés (CNRD) com a estigmatizagéo
de pessoas e a sua reabilitacdo, em maio de 2019 ao definir ao emitir parecer sobre a instauracdo de
procedimentos de reabilitacdo a CNRD determinou que os interessador deveriam participar de uma
formacdo especifica e apresentar desculpas para terem seu nivel de crédito social restaurado (PRISQUE,
2020).

A critica ao sistema de créditos sociais chiné€s encontra ecos no episddio “Nosedive” (Queda
Livre), da série britanica Black Mirror, criada por Charlie Brooker. No episddio, ambientado em um futuro
distdpico, as pessoas sdo classificadas em tempo real por meio de uma pontuacdo atribuida a cada
interacdo social. Essa classificagdo determina seu acesso a bens, servigos e status social.

O episodio apresenta uma sociedade aparentemente perfeita, onde o comportamento €
cuidadosamente regulado por avaliacdes de terceiros. No entanto, a pressdo por alcancar e manter uma
pontuacdo alta gera um ambiente de extrema ansiedade, artificialidade nas relagcdes interpessoais e
exclusdo social para aqueles que néo atendem aos padrdes esperados. A protagonista, ao sofrer uma queda
drastica em sua pontuacéo, enfrenta consequéncias devastadoras, como o isolamento social e a perda de
oportunidades fundamentais, passando a perseguir um aumento no seu score, agradando as pessoas para
obter boas notas, mas a situacédo sai de seu controle.

A comparacdo com o sistema chinés ndo ¢ meramente ficcional. Assim como em “Nosedive”, o
sistema de creditos sociais cria uma sociedade em que o valor de um individuo € quantificado por nimeros,
gerando uma cultura de conformidade forgada e desumanizando relagdes sociais. Além disso, a aplicagdo
de punigdes automaticas baseadas em pontuagGes algoritmicas levanta preocupacfes sobre a falta de
transparéncia e a auséncia de mecanismos adequados de impugnacdo em relacdo aos casos de erros e

abusos.
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Primeiramente, a falta de transparéncia no funcionamento dos algoritmos do sistema de crédito
social impede que os cidaddos compreendam claramente como suas a¢des impactam suas pontuagdes.
Sem saber exatamente quais critérios sdo utilizados para calcular a confiabilidade, ha o risco de
arbitrariedades e manipulages. Isso torna o sistema um instrumento de controle opaco, dificultando que os cidadaos
tenham confianga em sua imparcialidade.

Em segundo lugar, a auséncia de mecanismos adequados de impugnacdo agrava os problemas
relacionados a potenciais erros ou abusos. Um sistema que classifica individuos e aplica punicGes
automaticamente deve oferecer aos afetados ndo apenas a oportunidade, mas também os meios de
impugnar decisdes que considerem injustas. No entanto, sem esses mecanismos, cidaddos podem ser
penalizados injustamente por erros técnicos ou por avaliacBes subjetivas que ndo reflitam seu
comportamento real.

Dessa forma, embora o sistema de créditos sociais chinés seja apresentado como uma solugédo
inovadora para promover a confianga e a transparéncia social, ele levanta preocupacfes sérias quanto a
violacdo de direitos civis e a criacdo de uma sociedade baseada no controle e na vigilancia. A promessa
de reduzir praticas ilicitas e incentivar comportamentos positivos precisa ser equilibrada com a garantia
de liberdades fundamentais e a preservacao da dignidade humana. A histdria nos ensina que sistemas de
controle social excessivos, mesmo quando motivados por objetivos originalmente legitimos, podem ter

consequéncias profundamente prejudiciais para os direitos individuais e a coesdo social.

UTILIZACAO DO SISTEMA PARA FINS NAO DEMOCRATICOS

O sistema de créditos sociais chinés também desperta, a exemplo de outros sistemas de vigilancia
governamental, preocupac6es significativas quanto a sua possivel utilizacdo como uma ferramenta de
controle ideoldgico-disciplinar, sendo frequentemente associado ao cenario distopico descrito no classico
literario de George Orwell, “1984”, o que ilustra os riscos envolvidos em um sistema que potencializa a
vigilancia estatal.

Em um trecho emblematico da referida obra, Orwell descreve o poder absoluto do “Grande Irmao”,

representado pela constante vigilancia da teletela:

[...] A teletela recebia e transmitia simultaneamente. Todo som produzido por Winston que
ultrapassasse o nivel de um sussurro muito discreto seria captado por ela; mais: enquanto Winston
permanecesse no campo de visdo enquadrado pela placa de metal, além de ouvido também poderia
ser visto. Claro, ndo havia como saber se vocé estava sendo observado num momento especifico.
Tentar adivinhar o sistema utilizado pela Policia das ideias para conectar-se a cada aparelho
individual ou a frequéncia com que o fazia ndo passava de especulacdo. Era possivel inclusive que
ela controlasse todo mundo o tempo todo. Fosse como fosse, uma coisa era certa: tinha meios de
conectar-se a seu aparelho sempre que quisesse. Vocé era obrigado a viver — e vivia, em
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decorréncia do habito transformado em instinto — acreditando que todo som que fizesse seria
ouvido e, se a escuriddo ndo fosse completa, todo movimento examinado meticulosamente
(ORWELL, 2009, p. 13).

De fato, embora o sistema de créditos sociais seja apresentado como um mecanismo para melhorar
a coesdo social e a confianga nas pessoas e organizacgdes, sua estrutura permite questionar se seus objetivos
ndo se estenderiam a supressao de liberdades individuais, especialmente no que diz respeito a critica e a
oposicéo politica.

A preocupacao central sobre o sistema reside na sua dualidade de propositos. Enquanto o discurso
oficial destaca objetivos positivos, como incentivar boas préaticas sociais e melhorar a convivéncia
comunitéria, criticos apontam para o risco de sua utilizagdo como uma ferramenta autoritaria. Nesse

sentido, observa Giuseppe Richeri:

A possibilidade de que este Sistema tenha sido pensado ndo apenas como uma ferramenta para
promover energias positivas e melhorar a sociedade, mas também como um poderoso meio de
controle, ou possibilidade de, é um assunto atualmente em discussdo, e tera uma ressonancia
crescente na web & medida que sua efetivacdo progride e todos podem verificar seu uso — e
possivelmente o abuso — pela lideranca no poder. Em conclusdo, podemos, no entanto, sublinhar
a percepcao diferente que o projeto até agora despertou na China e no Ocidente. No primeiro caso,
as pesquisas de opinido chinesas e ocidentais destacam o alto grau de aceitacdo do projeto pelos
cidadaos chineses (KOSTKA, 2019; MINTER, 2019): prevalece a opinido de que o Sistema de
Crédito Social pode ser uma ferramenta positiva para melhorar o comportamento dos individuos,
sua confiabilidade e, de maneira mais geral, a coesdo social e a confianca dos chineses em seu
pais, suas instituicdes e sua lideranga. Ao contrério, a opinido amplamente predominante na midia
ocidental (KUHNREICH, 2018) é que o Sistema de Créedito Social pode ser uma ferramenta
poderosa para controlar individuos para reduzir, censurar e suprimir opiniées e comportamentos
criticos e, em alguns casos, hostis ao Estado, ao Partido Comunista e ao atual governo do pais
(RICHERI, 2019, p. 23).

O histérico autoritario do governo chinés agrava essas preocupacoes. A centralizacdo de dados e o
uso de algoritmos para determinar o comportamento aceitavel criam um ambiente em que o Estado ndo
apenas monitora, mas também condiciona a conduta da populacgdo, reforcando a dependéncia ideoldgica
e 0 alinhamento com o Partido Comunista, pois, como visto, o sistema premia comportamentos alinhados
ao regime, como elogios ao Partido Comunista Chinés em redes sociais, enquanto penaliza aqueles que
manifestam criticas ou opinides dissidentes.

No ocidente, especialistas em tecnologia e profissionais da area ndo se cansam de alertar sobre o
perigo da utilizagéo desse tipo de tecnologia, principalmente por meio das redes sociais, pois podem ter
um impacto devastador sobre o Estado Democratico de Direito, de forma a desequilibrar as relagfes de
funcionamento da sociedade moderna. “Isso porque as informacoes coletadas séo utilizadas para alimentar
sistemas que preveem padrdes de comportamento e que, por sua vez, podem ser indevidamente utilizados
para manipula¢ao” (OLIVEIRA; LONGHI; MANSUR JUNIOR, 2023).
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Observa-se, pois, que a comparacdo com a obra "1984" ndo é meramente retdrica. Assim como na
obra de Orwell, o sistema Chinés permite que o governo monitore comportamentos individuais de maneira
abrangente, sem que os cidaddos saibam exatamente quando ou como estdo sendo observados. Essa
incerteza, descrita no livro como uma estratégia da “Policia das Ideias” para manter o controle psicolégico,
pode ser percebida no sistema chinés, que utiliza tecnologias como reconhecimento facial, dados de

smartphones, cameras de vigilancia e interagdes digitais para rastrear e pontuar cidadaos.

Embora a visdo de crédito social da China seja invariavelmente descrita como “totalitarismo
digital” e com frequéncia comparada ao mundo de Orwell em 1984, ela é mais bem compreendida
como a apoteose do poder instrumentario alimentado por fontes de dados publicas e privadas e
controlado por um Estado autoritario. Os relatos de seu programa-piloto descrevem exemplos
poderosos de economias de acdo do capitalismo de vigilancia e a complexa constru¢do de meios
de modificacdo de comportamento em superescala. A meta é a automacao da sociedade através de
processos para sintonizar, pastorear e condicionar as pessoas a fim de produzir comportamentos
pré-selecionados julgados como desejaveis pelo Estado e, portanto, capazes de “evitar
instabilidade”, nas palavras de um especialista em estudos estratégicos. Em outras palavras, o
intuito é conseguir resultados sociais garantidos em vez de resultados de mercado com o emprego
de meios instrumentarios de modificagdo comportamental. O resultado é um sistema emergente
que nos permite espiar uma versdo de um futuro definida por uma fusdo abrangente de poder
instrumentério e estatal (ZUBOFF, 2020, p. 441).

Sob a otica foucaultiana, trata-se de uma sofisticada estrutura de “poder disciplinar”, criadora de
um ambiente pandptico de autocensura no qual os individuos, temendo possiveis puni¢des, ajustam
voluntariamente suas condutas para evitar criticas a0 governo ou associagdes com comportamentos
considerados inadequados. Em outras palavras, ao melhor estilo de Foucault (1987), esse sistema cria

corpos “Uteis” e “doceis”.

A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos “doceis”. A disciplina aumenta
as forcas do corpo (em termos econdmicos de utilidade) e diminui essas mesmas for¢as (em termos
politicos de obediéncia). Em uma palavra: ela dissocia o poder do corpo; faz dele por um lado uma
“aptiddo”, uma “capacidade” que ele procura aumentar; e inverte por outro lado a energia, a
poténcia que poderia resultar disso, e faz e dela uma relagdo de sujeicdo restrita. Se a exploracéo
econdmica separa a forca e o produto do trabalho, digamos que a coercéo disciplinar estabelece no
corpo o elo coercitivo ente uma aptiddo aumentada e uma dominacdo acentuada (FOUCAULT,
1987, p. 119).

Diniz e Oliveira (2013) observam que este instrumento de poder que atua no corpo dos homens
usa da punicdo e da vigilancia como mecanismos para adestrar a docilizar o sujeito, como instrumento de
dominacéo, e a partir deles 0 homem se adequara as normas estabelecidas nas instituicbes da mesma forma
que um processo de producédo (DINIZ; OLIVEIRA, 2013).

Obviamente, essa dinamica tem impactos profundos sobre as liberdades civis e a pluralidade de

opinides, elementos fundamentais para a democracia e os direitos humanos. Por isso, a utilizagdo de um
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sistema semelhante ao chinés como ferramenta de controle social é, como ndo poderia deixar de ser,
amplamente discutida no mundo ocidental, sobretudo no contexto do abuso de poder politico. Isso porque
esse sistema, de caracteristicas nitidamente pandptica, tem o potencial de ser empregado ndo apenas para
reforcar comportamentos positivos, mas também para reprimir a dissidéncia politica, penalizando
individuos que participem de movimentos de oposicéo.

Sobre o sistema pandpitco Bentham (2020), ao conceber o sistema pandptico, antecipou, ainda que
de forma breve, um cenario que somente se tornou possivel atualmente com a avango das tecnologias de

vigilancia social, e que se assemelha em muito com o sistema de créditos sociais chinés, a saber:

[...] quanto mais constantemente as pessoas a serem inspecionadas estiverem sob a vista das
pessoas que devem inspeciona-las, mais perfeitamente o proposito do estabelecimento tera sido
alcancado. A perfeicdo ideal, se esse fosse 0 objetivo, exigiria que cada pessoa estivesse realmente
nessa condicdo, durante cada momento do tempo. Sendo isso impossivel, a proxima coisa a ser
desejada é que, em todo momento, ao ver razdo para acreditar nisso e ao ndo ver a possibilidade
contraria, dele deveria pensar que esté nessa condicdo (BENTHAM, 2020, p. 20).

Ademais, ele possibilita o controle do discurso publico, premiando comportamentos alinhados ao
governo e punindo opiniGes contrarias, a0 mesmo tempo que favorece a marginalizacdo de grupos
especificos, intensificando a segregacéo social.

Mudditt (2022) e Mello (2023) avaliam que um dos diversos exemplos atuais que envolvem as
tecnologias de reconhecimento facial e outras formas de controle e uso dos dados pessoais para controlar
a populacdo sdo observadas na China, no sistema de créditos sociais promovendo 0 aumento vertiginoso
das formas de controle da populacdo. Mesmo esses sistemas sendo criados para gerar um sentimento de
seguranca e de protecdo, vislumbra-se que a sua utilizacdo pode aumentar as formas de banimento e
perseguicdo sobre determinados grupos, impactando diretamente na propria esfera privada (MELLO,
2023).

Nesse cenario, surge um paradoxo que Zygmunt Bauman (2013, p. 57) descreve com clareza:

[...] a extremidade dura do espectro pandptico pode gerar momentos de recusa e resisténcia que
lutam contra a produgdo dos “corpos doceis” de Foucault, enquanto a extremidade macia
aparentemente seduz os participantes para uma conformidade atordoante, da qual alguns parecem
pouco conscientes. Paradoxos como esse realmente suscitam questdes vitais sobre o corpo e as
tecnologias, sobre o poder produtivo e resisténcia ativa, e sobre a obscuridade ou reciprocidade da
visdo, para citar apenas trés. Mas também geram ddvidas embaragosas sobre a possivel fertilidade
da analise pan-dptica em nossos dias.

Além disso, é importante observar que tal modelo contraria os fundamentos do Estado

Democratico de Direito, que busca eliminar desigualdades sociais cujas causas sdo diversas e complexas.
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Ao longo da historia, diferentes fundamentos econdmicos, politicos e juridicos ja tentaram justificar a
limitagdo de direitos humanos (PADUA; SANTANA; BRABO, 2017). Nesse contexto, a dualidade
presente no sistema de créditos sociais desenvolvido pela China o torna especialmente perigoso.

Trata-se de uma estrutura de poder que ndo se limita a “dizer ndo”, ou seja, ndo se baseia
exclusivamente na forca da repressdo ou da proibicdo. Pelo contrario, o0 modelo chinés também oferece
beneficios significativos a cidaddos e empresas, gerando, como antevisto por Foucault (2021, p. 45), “uma
rede produtiva que atravessa todo corpo social muito mais do que uma instancia negativa que tem por
funcao reprimir.”

Dessarte, conforme sistemas como o de créditos sociais se consolidam, aumenta o risco de que
venham a ser empregados, até mesmo em Estados Democraticos, como instrumentos de censura e
vigilancia totalitaria, dificultando qualquer oposi¢do organizada e limitando severamente as liberdades
individuais. “Manipulagdes desse tipo vém causando a irreversivel erosdo dos sistemas democraticos da
atualidade, que ndo sucumbem mais ao golpes de Estado classicos, mas sim a novas formas mais sutis de
controle” (OLIVEIRA; LONGHI; MANSUR JUNIOR, 2023).

Essa preocupacao com a indevida utilizacdo de sistemas de créditos sociais esta alinhada ao alerta
de Steven Levitsky e Daniel Ziblatt (2018, p. 16-17), no sentido de que as democracias modernas néo
morrem como antigamente, ou seja, pela acdo de ditadores ostensivos e por meio de golpes violentos.
Atualmente, as democracias sucumbem pelas maos de representantes eleitos democraticamente, que se

valem de diversas estratégias e subterflgios para subverter as instituicbes democraticas.

O retrocesso democratico hoje comega nas urnas. A via eleitoral para o colapso é perigosamente
enganosa. [...] N&o h& tanques nas ruas. Constituicdes e outras instituiches nominalmente
democraticas restam vigentes. As pessoas ainda votam. Autocratas eleitos mantém um verniz de
democracia enquanto corroem a sua existéncia (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018, p. 16-17).

Nesse contexto, os sistemas de créditos sociais podem ser utilizados como mais uma ferramenta
sutil de controle social, inclusive em paises que enfrentam processos de erosdo democratica, como o0
Brasil. E importante registrar, contudo, que essa percepgdo é predominante apenas no mundo ocidental.
Entre o povo chinés, que valoriza a seguranca e a estabilidade, prevalece uma visao oposta: a de que 0s
sistemas de créditos sociais podem ser uma ferramenta positiva para melhorar o comportamento
individual, a confiabilidade e, de maneira mais ampla, a coesdo social e a confianga nas instituicoes e na
lideranca do pais (RICHERI, 2019, p. 23). Essa percepc¢édo reflete valores culturais profundamente
enraizados, influenciados tanto pela tradi¢cdo confucionista quanto pelo legado mais recente do maoismo.

No entanto, ¢ inevitavel recordar da li¢io de Etienne de La Boétie, em seu “Discurso da Servidio

Voluntéria” (2009, p. 36), ao advertir que “€ o proprio povo que se escraviza e se suicida quando, podendo
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escolher entre ser submisso ou ser livre, renuncia a liberdade e aceita 0 jugo; quando consente com seu
sofrimento, ou melhor, o procura.”. Tal perspectiva nos convida a refletir sobre 0s riscos de sistemas que,
sob a justificativa de promover seguranca e estabilidade, podem acabar por perpetuar uma servidao social

disfarcada, muitas vezes aceita pelo préprio povo.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado o estudo buscou conceituar o Sistema de Créditos Sociais Chinés bem como
apresentar seus principais objetivos, discorreu-se sobre o funcionamento do sistema e possiveis aspectos
positivos e negativos, analisando a possibilidade de conflitos de interesses com violagéo de direitos e 0s
riscos associados ao sistema de créditos sociais que vem sendo implementado na China.

Analisou-se o possivel conflito de interesses entre as empresas de tecnologia responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencéo do sistema e o governo chinés. Verificando a possibilidade de ndo haver
independéncia destas empresas frente ao poder estatal e sua predisposi¢do para agir em consonancia com
os objetivos ideoldgicos e politicos do regime. E plausivel que tais conflitos possam surgir ndo apenas na
China, mas em qualquer pais que adote sistemas semelhantes. A intersecdo entre o setor privado, que
detém os recursos tecnoldgicos, e o setor publico, que exerce controle sobre sua aplica¢do, pode criar um
terreno fértil para abusos e falta de transparéncia. Nesse contexto, é imperativa uma analise mais detalhada
sobre os impactos éticos e econdmicos dessas parcerias.

Sobre a andlise da violacdo de direitos civis, especialmente em virtude da coleta e disseminacdo
de dados em escala universal, somada a classificacdo das pessoas com base em seus comportamentos.
Verificou-se que esta pratica tem o potencial de gerar discriminacéo estrutural, reforcando desigualdades
existentes e criando uma nova classe de segregados sociais. Individuos com pontuacdes mais baixas no
sistema podem enfrentar barreiras significativas para acessar direitos basicos, como emprego, moradia ou
transporte, perpetuando um ciclo de exclusdo. Assim, a transparéncia e a governanca ética sobre o uso de
dados emergem como requisitos indispensaveis para mitigar essas consequéncias negativas, caso 0
modelo seja replicado, em especial, em paises de matiz democratica.

Por fim, ao analisar a possibilidade de atentado a democracia, especialmente devido ao vies
ideoldgico que o sistema pode incorporar e ao seu enorme potencial de manipulagdo. Ao classificar
individuos e grupos com base em parametros definidos pelo governo, o sistema pode se tornar uma
ferramenta de controle politico, restringindo vozes dissidentes e consolidando regimes autoritarios. Além
disso, a auséncia de garantias contra abusos compromete ainda mais o equilibrio entre seguranca e

liberdade. Como exemplo, destacam-se as iniciativas de crédito social que premiam comportamentos
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alinhados ao regime e penalizam opinides criticas, intensificando um ambiente de autocensura e
reforcando estruturas de poder centralizadas. Conclui-se, portanto, que ndo ha garantias que tal sistema

seja benéfico para a populagéo.
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