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Resumo

O presente estudo de avaliabilidade objetiva apresentar a organizagdo do Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher (Nuiam) da
Delegacia Especial de Atendimento & Mulher da Policia Civil do Distrito Federal (Deam I/PCDF), no periodo de 2021 a 2023. Para
tanto, foi elaborada uma pré-matriz do modelo I8gico a partir da anélise documental e da experiéncia no projeto, a qual foi
complementada com os achados do questionario aplicado para 0 mapeamento das percepgdes de policiais e colaboradores
integrantes. Os dados foram apurados pelo software SPSS, com realizacdo do teste T para amostras independentes. A pré-matriz
complementada foi validada em oficina de consenso com a participagdo dos stakeholders, cuja abordagem foi descritiva de forma a
registrar as colocaces realizadas. O estudo evidenciou que é necessario criar ferramentas para apurar os resultados e impactos do
programa, uma vez que foi constatada uma construcdo l6gica entre insumos e produtos. Ademais, é necessaria a ampliacdo de
parcerias para atender as demandas apresentadas pelas mulheres; capacitacdes; e a formulagdo de diretrizes metodoldgicas acerca da
violéncia doméstica. Ressalta-se a preméncia de implementar o acompanhamento de seguimento das mulheres acolhidas,
possibilitando a compreensdo aprofundada sobre suas expectativas, desafios e necessidades, auxiliando assim a redefini¢do dos
fluxos de atendimento, encaminhamentos, atualizacdo de documentos e avaliacdo sobre os impactos dos nucleos. O estudo
proporcionou um maior acesso as informagdes, promovendo a transparéncia e o controle social. Os resultados indicam que a
colaboracdo ativa entre atores publicos e privados pode contribuir significativamente para o aprimoramento dos servicos prestados
pela PCDF.

Palavras-chave: Atendimento em Rede; Avaliacdo de Programas; Estudo de Avaliabilidade; Violéncia Doméstica.

Abstract

This evaluability assessment aims to present the organization of the Integrated Center for Women's Care (Nuiam) of the Special
Police Station for Women's Services of the Civil Police of the Federal District (Deam I/PCDF), in the period from 2021 to 2023. To
this end, a pre-matrix of the logical model was prepared from the documentary analysis and the experience in the project, which
was complemented with the findings of the questionnaire applied to map the perceptions of police officers and their collaborators.
The data were calculated using the SPSS software, with the T-test for independent samples. The complemented pre-matrix was
validated in a consensus workshop with the participation of stakeholders, whose approach was descriptive in order to record the
placements made. The study showed that it is necessary to create tools to determine the results and impacts of the program, since a
logical construction between inputs and products was found. In addition, it is necessary to expand partnerships to meet the demands
presented by women; Training; and the formulation of methodological guidelines on domestic violence. The urgency of
implementing the follow-up of the sheltered women is highlighted, enabling an in-depth understanding of their expectations,
challenges and needs, thus helping to redefine the flows of care, referrals, updating of documents and evaluation of the impacts of
the centers. The study provided greater access to information, promoting transparency and social control. The results indicate that
active collaboration between public and private actors can contribute significantly to the improvement of the services provided by
the PCDF.

Keywords: Domestic Violence; Evaluability Assessment; Networked Care; Program Evaluation.
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INTRODUCAO

O enfrentamento & violéncia doméstica é um desafio complexo que tem ensejado discussbes de
estratégias para a diminuicdo de casos de registro de ocorréncia. Esse debate é algo recente na Policia
Civil do Distrito Federal (PCDF) e foi impulsionado pelos crescentes nimeros de crimes regidos pela
Lei Maria da Penha e feminicidios. Mesmo diante da interoperabilidade entre os sistemas policial e
judicial para pronto encaminhamento de medidas protetivas de urgéncia e existéncia de protocolos de
atendimentos, € fato que a mulher em situacdo de violéncia ainda permanece desassistida no percurso
entre o registro policial e 0 encerramento do processo penal.

Como estratégia para potencializar o acolhimento das mulheres em situacdo de violéncia domestica
que procuram as delegacias e as agdes de protecdo a serem aplicadas de forma articulada para auxiliar no
rompimento do ciclo da violéncia, a PCDF instituiu em 2020 os Ndcleos Integrados de Atendimento a
Mulher (Nuiams). Os Nuiams tém por escopo promover o registro da ocorréncia policial, disponibilizar
orientacdo juridica, psicolégica e de assisténcia social a partir de acordos de cooperacéo técnica realizados
com institui¢ces da sociedade civil, objetivando acolher a mulher, dar conhecimento quanto aos direitos
previstos na Lei Maria da Penha, bem como promover encaminhamentos as demandas apresentadas.

O fundamento que justifica essa pesquisa reside em analisar como o programa funciona, quais 0s
produtos sdo entregues as mulheres que procuraram a delegacia, bem como inserir a avaliacdo de
programas com a participa¢do da sociedade civil no contexto da policia civil. Em que pese existirem
desde 2020, até o momento ndo foi elaborado um protocolo para o funcionamento do Nuiam,
inexistindo, dessa forma, um direcionamento de como devem ocorrer 0s agendamentos, 0S
atendimentos, os encaminhamentos para a rede de apoio, entre outras questdes relacionadas ao fluxo de
atuacdo dos nucleos.

Diante desse contexto, a presente pesquisa busca responder em que medida o Nucleo Integrado
de Atendimento a Mulher da Deam I/PCDF esta estruturado para realizacdo de uma avaliacéo, de forma
a identificar as dimens@es, recursos, atividades, produtos e resultados do nucleo. Por se tratar de uma
iniciativa recente da PCDF, os Nuiams encontram-se em consolidacdo de praticas e processos, 0 que
justifica a realizacdo do estudo de avaliabilidade como fase preparatoria a ser desenvolvida a partir do
modelo I6gico, método de gestdo por resultados e medicdo de desempenho.

O objetivo geral que norteou a pesquisa foi investigar a avaliabilidade do Ndcleo Integrado de
Atendimento a Mulher (Nuiam), da Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (Deam) I, da Policia
Civil do DF. Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos objetivos especificos, quais sejam:

mapear as percepgoes e as atitudes dos profissionais da Deam | (policiais, colaboradores e gestores) para
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as atividades de gestdo, acolhimento e atuacdo em rede de atendimento, com vistas a complementacéo
do modelo légico com os componentes essenciais para a avaliagdo do Nuiam/Deam | (dimensdes,
atividades, recursos disponiveis para alcancar os objetivos, produtos e resultados do programa); validar
0 modelo l6gico do com as equipes policiais e colaboradoras; e analisar se 0 Nuiam/Deam | pode ser
avaliado segundo o modelo légico elaborado.

Para o desenvolvimento do estudo foi confeccionada uma pré-matriz com os elementos do modelo
I6gico elaborada a partir da participacdo da pesquisadora no nucleo. Apos, foi aplicado um questionario
na Deam | para mapear as percepcdes e as atitudes dos profissionais da para as atividades desenvolvidas
no Nuiam. Em seguida, na fase qualitativa, a pré-matriz foi integrada com os achados da primeira fase
da pesquisa e apresentada em oficina de consenso para validacao pelos participantes do projeto.

Para o levantamento do referencial teorico, foi realizada pesquisa bibliogréfica sistematica na
base de dados ProQuest, como primeiro nivel de analise, por artigos publicados nos ultimos dez anos,
revisados pelos pares utilizando os seguintes critérios de pesquisa: “violéncia contra mulheres” OR
“violéncia doméstica” AND rede. Chegou-se a um total de 529 artigos, entre os quais foram
selecionados 27 artigos, a partir da leitura do titulo, resumo e palavras-chave.

Em seguida, foi realizada pesquisa assistematica, tendo como ponto de partida indicacbes de
textos referentes a violéncia de género, ao modelo l6gico e ao estudo de avaliabilidade. A partir desses
artigos, também foram extraidas outras referéncias, compondo assim o0s textos utilizados no referencial
tedrico. O referencial tedrico comeca revisando a literatura acerca do atendimento policial em casos de
violéncia domeéstica, o seu impacto no acolhimento da mulher que busca ajuda e a relacdo com a rede de
atendimento. Apos, o debate evolui para a analise de avaliabilidade do NUIAM e o desafio em estabelecer
os resultados quando se tem por objetivo romper com o ciclo da violéncia.

Por fim, o artigo esta estruturado em trés secdes, sendo a primeira o referencial tedrico-conceitual
acerca do atendimento policial da violéncia doméstica, rede de atendimento e estudo de avaliabilidade. Na
sequéncia é apresentada a metodologia, trazendo consideracfes sobre a constru¢do da matriz légica. Logo
apds, parte para os resultados e discussdo do trabalho com a apresentacdo da matriz final e achados da

pesquisa. Por fim, sdo trazidas as conclusoes e referéncias.
REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL
A violéncia de género pode ser compreendida como o uso de forca fisica e ameacas de forma a

provocar sofrimento psicoldgico, fisico, sexual ou moral com vistas a coagir, humilhar, castigar,

submeter ou punir pessoas baseadas na condicdo socialmente percebida de sexo, desejo e corpo, em
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meio a uma relacdo de poderes (PUGA, 2019). Na epistemologia feminista, género constitui uma
categoria de andlise socialmente construida que se contrapGe ao binarismo masculino/feminino
(VEIGA; PEDRO, 2019), o que amplia consideravelmente o escopo da violéncia de género. A violéncia
doméstica, por sua vez, pode ser considerada uma subespécie, que impde as mesmas acles, porém
praticadas no contexto afetivo e/ou familiar e historicamente mais cometida pelos homens contra as
mulheres.

Ao classificar a violéncia como doméstica, o Estado a restringiu a esfera privada, enfatizando sua
origem nas relacdes interpessoais de um casal, supostamente sem considerar as interferéncias de
estruturas mais amplas de poder e dominacao masculina em sociedades patriarcais. Essa tipificacdo pode
limitar a compreensdo da violéncia doméstica, tornando-a apenas um problema juridico ou psiquiatrico.
No entanto, a violéncia doméstica deve ser reconhecida como um fenémeno complexo, politico e de
interesse publico (SAL, 2001) e, portanto, um fenémeno multifatorial, que afeta a sociedade, esta
presente em todos os niveis sociais e que exige abordagens interdisciplinares para seu enfrentamento
(NOVO-CORTI; VARELA-CANDAMIO; CIDONCHA-GOMEZ, 2017).

Percebe-se, dessa forma, que 0 género — e sua gama de estruturas — pauta a acdo humana e,
consequentemente, organiza a vida social, estruturando as atividades em geral. A perspectiva de género
deve estar presente em todas as etapas que norteiam a implantacédo e gestdo de um projeto ou programa
de politica plblica, uma vez que é constitutiva desses elementos (KUCHEMANN; BANDEIRA;
ALMEIDA, 2015). Nesse sentido, os movimentos feministas e de mulheres ao final dos anos 1960 e
inicio dos anos 1970 foram responsaveis por revelar “que a condi¢do de sexo € fator estruturante dos
processos de percepcdo, acdo e explicagdo da realidade social” (KUCHEMANN; BANDEIRA;
ALMEIDA, 2015, p. 66), pressionando o Estado brasileiro pela formulacdo de politicas para as
mulheres.

As Delegacias de Atendimento a Mulher (Deams) foram criadas como parte da rede de
enfrentamento ao fendmeno da violéncia doméstica no Brasil. Sua implementagdo reconheceu a
responsabilidade do Estado sobre a questdo e buscou constituir uma estratégia para o atendimento de
demandas das mulheres em situacdo de violéncia e suporte para saida desse ciclo (SOUZA; CORTES,
2014).

Nesse cenario, a procura por justica, protecdo e ajuda institucional para solugdo das demandas
apresentadas sdo necessidades que levam uma mulher a realizar a dendncia em uma Deam. A
comunicacgdo entre os profissionais da delegacia e a mulher que busca ajuda é frequentemente falha,
resultando em desencontros entre a demanda desta e a priorizada pelo olhar profissional, que tende a

focar na persecucgédo criminal. Sobre a atuagdo em rede dos profissionais integrantes da justica e da
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seguranca publica, a literatura (BECKER-VIEIRA et al., 2013) aponta criticas como o despreparo no
que tange ao reconhecimento da violéncia, ao respectivo acolhimento e ao encaminhamento. Ademais, 0
reforco de esteredtipos pelos proprios agentes publicos que deveriam acolher as mulheres, revitimitiza e
torna invisivel outros elementos da violéncia, que reforcam a manutencéo das relacdes abusivas.

A formacao juridica dos policiais corrobora a abordagem técnica e rigida da lei. Como resultado,
os profissionais interpretam os fatos narrados e, consequentemente, atribuem o que consideram verdade
ou informacéo relevante para o registro (LORENZO; LINS, 2018). N&o a toa, alerta-se que esse
atendimento se restringe a ter um boletim de ocorréncia em uma das maos e uma medida protetiva na
outra, sem que além dessas medidas existam politicas efetivas de protecdo e condicdes reais de
abandonar a situagdo de violéncia (PASINATO, 2015).

Outra critica presente no atendimento policial refere-se as diferentes expectativas que as mulheres
tém do trabalho a ser entregue pela policia, visto que algumas querem apenas conversar e ndo tém intencao
de processar o ofensor (LORENZO; LINS, 2018), ponto que entra em conflito com a pratica policial,
voltada as questdes tipicamente criminais, gerando um sentimento na mulher de desestimulo e descaso da
policia a0 mesmo tempo de resisténcia e preconceito por parte de policiais.

Ademais, aponta-se no atendimento policial a presenca do discurso de conservacao da familia,
baseado em valores patriarcais que delegam a violéncia ao ambito privado e naturalizam a relagéo
assimétrica de poder (TAVARES, 2015), o que opera mecanismos concretos que reproduzem
desigualdades, em especial inviabilizando o0 acesso a justica e a outros direitos cuja porta da unidade
policial, como visto, permanece sendo o principal acesso. Tal reproducédo, dessa maneira, ganha forca e
se renova na permanéncia da l6gica familista, que delega a mulher a manutencdo do vinculo familiar, a
conciliacdo do conflito e, em ultima analise, sua permanéncia na situacdo de violéncia (BANDEIRA,
2014).

A demora no encaminhamento psicossocial e a falta de preparo para identificar diferentes
modalidades de violéncia prejudicam o direcionamento das demandas apresentadas pela mulher na delegacia
(TAVARES, 2015). Dados do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica chamam atencdo para a dificuldade
no reconhecimento da violéncia psicoldgica pelas forcas policiais, forma de violéncia conceituada na Lei
Maria da Penha desde 2006 e transformada em crime a partir de agosto de 2021. No levantamento realizado
quanto ao cometimento desse delito, foi identificado um nimero absoluto de 10.922 casos no Brasil em 2021
e 24.382 em 2022, com taxas de 19,8% e 35,6% por 100 mil mulheres respectivamente, sendo que sete
estados ndo tinham essa informacdo disponivel ou consideram o fenémeno inexistente (BUENO; LIMA,
2023).
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Como visto, a literatura aponta criticas ao atendimento policial da mulher em situacéo de violéncia
doméstica (BECKER-VIEIRA et al., 2013; VIEIRA; HASSE, 2017; SOARES; LOPES, 2018; LORENZO;
LINS, 2018; PASINATO, 2015; SANTOS, 2008; TAVARES, 2015; SANI; MORAIS, 2015;
ALBUQUERQUE NETTO et al., 2017). O debate que se mostra atual para a gestdo de estratégias
institucionais da Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) é que as respostas tradicionais no ambito da
persecucao criminal ndo sdo suficientes as demandas oriundas da violéncia doméstica, tanto que o niumero
de medidas protetivas distribuidas ao Judiciario no Distrito Federal teve um aumento de 5,8% entre 2021 e
2022, saltando de 14.394 para 15.336, assim como um acréscimo expressivo de 18,5% no deferimento
dessa protecéo, que saiu de 11.064 para 13.202 no mesmo periodo (BUENO; LIMA, 2023).

Apesar dessas informagdes denotarem que 0 eixo segurancga-justica tem funcionado na prética,
tal atendimento ndo tem sido suficiente para efetivamente proteger e retirar as mulheres da situacéo de
violéncia. Ademais, sem capacitacdo continuada ndo € possivel romper com a resisténcia dos policiais
quanto ao atendimento da violéncia de género.

E fato que a atuacdo policial, isoladamente, ¢ insuficiente para o atendimento eficaz deste
problema complexo e multidimensional da violéncia doméstica. E essencial uma abordagem em rede de
maneira a promover a compreensdo das necessidades e dificuldades que vao além dos episddios de

violéncia e que remetem a falta de acesso a direitos basicos (PASINATO, 2015).

A rede de atendimento a violéncia doméstica

Além das criticas ao atendimento a mulher em situacdo de violéncia nas delegacias, outras
fragilidades da rede sdo apontadas pela literatura, tais como a auséncia de rotinas estabelecidas
(VIEIRA; HASSE, 2017), o nimero de servigos especializados, o fluxo entre eles, as deficiéncias
estruturais dos servigos existentes, como composi¢cdo, tamanho e especializacdo da equipe de
profissionais (PASINATO, 2015).

Da mesma forma, a literatura indica que, ainda que a especializa¢do em violéncia doméstica seja
uma vertente na rede, com grandes investimentos por parte das equipes de atendimento, esta se restringe
a valorizacdo do aprendizado préatico, conhecimento técnico e especifico de cada setor, ndo abordando
de maneira eficiente o aprendizado tedrico, conceitual e metodolégico sobre género e suas
especificidades (PASINATO, 2015), mostrando-se necesséria a capacitagdo a partir dessa perspectiva
(SANTOS, 2008). Deriva-se dessa realidade a falta de compreensao dos profissionais e gestores quanto

a essa violéncia, situacdo que impde dificuldades as rotinas e praticas institucionais ao nao questionar
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posturas pessoais baseadas em crencas e valores que ndo reconhecem a gravidade da violéncia
domeéstica (PASINATO, 2015).

N&o a toa, aponta-se que a percep¢do dos agentes estatais quanto as questbes da violéncia
doméstica depende ou é vinculada as préticas e ideologias das diretrizes emanadas pelos 6rgdos aos
quais se vinculam e, portanto, estas influenciam a constituicdo e a abordagem da rede de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia. Por conseguinte, muitos policiais lotados nas Deams ndo se
identificam como parte integrante da rede (SANTOS, 2008) e sequer conhecem as possibilidades de
encaminhamento fora das areas juridica e da seguranca publica, tornando o trabalho realizado pela
policia ineficiente (SOUZA; SANTANA; MARTINS, 2018).

Igualmente, afirma-se que a reunido de varios servicos em um so local ndao é habil por si sé para
garantir um atendimento integral, visto que visfes estereotipadas dos profissionais da rede impedem o
acolhimento, a individualizacdo de cada caso e, consequentemente, encaminhamentos para atender as
necessidades reais dessas mulheres (VIEIRA; HASSE, 2017).

Aproveitar a oportunidade para realizar o encaminhamento de mulheres para os diversos servigos
da rede é tido como um importante aspecto no enfrentamento a violéncia doméstica. Para que tal
construcao possa ser realizada, € salutar conhecer qual o percurso que uma mulher que se encontra nessa
situacdo deve percorrer, em especial conhecer as lacunas e fragilidades dos servi¢os, mas também suas
potencialidades e conexdes (BARAGATTI et al., 2018).

Como tentativa de avancar nessas questdes, Pasinato (2015) aponta que deve ser trabalhada uma
nova concepcdo de organizacdo de servicos e atendimentos, que incorpore etapas a serem cumpridas e
que levem em consideracdo ndo somente demandas imediatas, mas o historico dessa violéncia, as
duvidas e incertezas que se apresentem no percurso de busca por ajuda. Dessa maneira, a existéncia de
um grupo articulador, que inclua tanto os gestores como os responsaveis pela execucgdo das atividades, é
fundamental para garantir a continuidade dos trabalhos e a sustentabilidade das respostas institucionais
(PASINATO, 2015).

Outro ponto relevante apresentado como essencial para a composicdo da rede € a
intersetorialidade, ou seja, a existéncia de um fluxo de documentos e pessoas entre 0s setores
envolvidos, bem como entre 0s responsaveis por encaminhar as respostas para as demandas
apresentadas e que devem passar pelo processo de execugdo, monitoramento e avaliagdo permanentes
(PASINATO, 2015).

Para que seja possivel a consolidacé@o de projetos da rede, é preciso que ela seja interdisciplinar e

institucionalizada por intermédio de parcerias e acordos, além de possuir a extenséo que a complexidade
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das demandas de violéncia doméstica pressupe. Deve também superar a abordagem assistencialista e
apresentar estratégias para o reconhecimento da mulher como sujeito de direitos (PASINATO, 2015).

Consoante essa diretriz, a rede de enfrentamento seria compreendida como um ‘“arranjo
institucional e intersetorial para formular, programar e implantar ac6es, programas, servicos e politicas
para o combate, preven¢ao, assisténcia e garantia de direitos” (PASINATO, 2015, p. 540). Dessa forma,
a interligacdo entre esses servicos em rede representa a atuacdo articulada de profissionais e instituicoes,
a ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e 0o encaminhamento adequado
dessas mulheres (SOUZA; SANTANA; MARTINS, 2018), o que é escopo da Lei Maria da Penha.

No Distrito Federal, a Rede de Protecdo a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar
foi formalizada em 2021 com vistas ao estabelecimento das diretrizes e a execucdo de agdes para
implementacdo de politicas publicas, bem como da rede de enfrentamento articulado com os 6rgaos
integrantes. As delegadas-chefes das Deams | e Il representam a Policia Civil do Distrito Federal
(PCDF) no comité da rede distrital, bem como em reunides, grupos de trabalho, projetos pilotos
envolvendo a tematica e, portanto, sdo consideradas unidades de atendimento especializado em
situacOes de violéncia contra a mulher.

Atualmente, existem cinco Nuiams em funcionamento na PCDF nas regides de Vicente Pires
(382 Delegacia de Policia), Paranoa (62 DP), Asa Sul (Deam 1), Nucleo Bandeirante (11% DP) e Riacho
Fundo (292 DP). Praticamente todos, com excecdo da Deam | que opera de segunda a sexta, funcionam
de uma a duas vezes por semana mediante apoio dos parceiros, tais como a Associacdo Brasileira de
Advogados (ABA), o Centro Universitario de Brasilia (UniCeub), a Cruz Vermelha Brasileira — Distrito
Federal, o Centro Universitario Unieuro, Centro Universitario Icesp (Unicesp), entre outros, que

realizam acolhimento multidisciplinar nas areas juridica e psicossocial nas delegacias.

Estudo de avaliabilidade

O estudo de avaliabilidade consiste numa acdo preparatoria que apura as questdes que podem
impedir uma avaliacdo completa (WATTS; WASHINGTON, 2016; MESERVE; MENSAH, 2025) e
identifica praticas que possam ser institucionalizadas (SANTOS, 2015) de maneira a propor a constante
qualificagdo do atendimento prestado (SANI; COELHO; MANITA, 2018). Ademais, € uma estratégia
que pode ser realizada com recursos limitados e ainda assim ser valiosa no desenvolvimento e
conhecimento sobre o Nuiam, além de propiciar a responsabilizacdo das pessoas envolvidas no processo
(THURSTON; RAMALIU, 2005; UNICEF, 2022).
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Nessa perspectiva, o estudo de avaliabilidade consiste num primeiro passo para a avaliacdo de
programas, 0 qual permite subsidiar a decisdo de gestores da area e corrigir ou reforcar rotas antes dos
impactos previstos (ROCHA; UCHOA, 2013; UNICEF, 2022). Outrossim, ¢ uma ferramenta
participativa de empoderamento comunitario capaz de mudar praticas sociais, desde que considerada
relevante pelas partes interessadas de maneira que as necessidades evidenciadas possam efetivamente
redirecionar o programa avaliado, demonstrando dessa forma que se trata de uma politica de
reconhecimento dos multiplos interesses existentes (THURSTON; POTVIN, 2003; UNICEF, 2022).

Inicialmente projetada por Wholey como atividade de pré-avaliagdo em 1970 (MESERVE;
MENSAH, 2025), o estudo de avaliabilidade é ampliado na década de 1980 por Rutman no sentido de
perquirir se um programa estaria pronto para avaliagdo e quais seriam as questdes impeditivas, bem
como para analisar a possibilidade de uma efetiva avaliagdo. Em 1989, Smith enfatiza a necessidade de
envolver o stakeholders no estudo de avaliabilidade e, no inicio dos anos 2000, Thurston e Potvin
propdem uma avaliacdo continua, levando em consideracao sete etapas (BARATIERI et al., 2019).

Assim, o estudo de avaliabilidade representa um conjunto de procedimentos para a descrigdo
completa do programa, as questdes-chave principais e as partes interessadas, sendo necessario delimitar
o0 programa e identificar objetivos e atividades que o compdem, 0s insumos, 0s impactos pretendidos e
as ligacBes causais presumidas, além de levantar documentos relacionados ao projeto. E considerada
uma estratégia de avaliacdo que utiliza 0 modelo I6gico como metodologia sistematica, que impulsiona
a organizacdo a aprendizagem (THURSTON; RAMALIU, 2005; UNICEF, 2022; EASTERLING, 2023;
ROBERTSON; GOTTSCHALK e WHEELER, 2024) e ao estabelecimento de novas liderancas
(LEMOS; LUIZA, 2023).

Tal abordagem sistematica visa conhecer a logica do programa e a teoria do programa, ou seja,
as premissas tedricas ou como determinadas acfes conduzem a determinados resultados para os
beneficiarios de um programa (THURSTON; POTVIN, 2003; UNICEF, 2022; EASTERLING, 2023).
A pré-avaliagdo ¢é ferramenta que aprimora conhecimento sobre a tematica, envolve os interessados,
clareia metas que devem ser alcangadas, elabora, testa e refina uma teoria de mudanca pactuada entre os
envolvidos (BARATIERI; NATAL; HARTZ, 2020, MESERVE; MENSAH, 2025; EASTERLING,
2023). Ainda é descrita como avaliacdo que auxilia na descricdo dos procedimentos de analise dos dados
de forma a garantir sua validade e confiabilidade além de reconhecimento académico (BARATIERI et
al., 2019).

O estudo de avaliabilidade tem sido utilizado em estudos exploratdrios cuja metodologia prevé a
construgdo de matriz com dimensdes, critérios e indicadores por intermédio do modelo l6gico, o qual

possibilita organizar os recursos e agdes componentes do programa de maneira integrada aos resultados
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esperados pelos participantes (MESERVE; MENSAH, 2025; EASTERLING, 2023), em especial de
forma a incorporar os direitos das mulheres nas abordagens e processos da avaliacdo (UN WOMEN,
2015).

Nessa sistematica, 0s objetivos e resultados a serem levantados precisam ser claros e plausiveis,
assim como as metas devem ser especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e limitadas no tempo
(THURSTON; RAMALIU, 2005; THURSTON; POTVIN, 2003). Ademais, 0 estudo de avaliabilidade
melhora o conhecimento dos stakeholders, verifica se o programa é util (BARATIERI et al., 2019) e
fornece informacdes para quem néo participa diretamente do projeto (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2010;
EASTERLING, 2023).

Certamente, o estudo de avaliabilidade apresenta limitagcdes, como a disponibilidade de dados
sobre os programas avaliados, a inexisténcia de um formato Unico de avaliacdo nesse modelo , a
auséncia de informacdes sobre a concepcao e funcionamento do programa (WATTS; WASHINGTON,
2016), a complexidade de combinar a motivacdo e perspectivas dos diversos atores que participam da
analise (MESERVE; MENSAH, 2025) de forma a evidenciar conflitos de interesses e vieses no estudo
(BARATIERI et al., 2019), o alcance de todas as realidades envolvidas no projeto (BARATIERI;
NATAL; HARTZ, 2020), mudancas na equipe gestora, dificuldades de engajamento de stakeholders
(OLIVEIRA et al., 2023) e a representacdo esquematica das causas do problema (SILVA et al., 2012;
ROBERTSON; GOTTSCHALK e WHEELER, 2024). Por fim, importante ressaltar como limitacdo do
estudo de avaliabilidade, em especial na tematica de politicas sociais, a exclusdo do processo de
avaliacdo do publico destinatario da politica publica, no caso em estudo, das mulheres atendidas pelo
Nuiam (EASTERLING, 2023).

Entretanto, ainda assim € apontado como modelo de avaliacdo que, ao propiciar a participacao
dos principais interessados na construcdo e validacdo do projeto, possibilita a melhor compreenséo e
execucdo dos elementos principais da politica (LEMOS; LUIZA, 2023; EASTERLING, 2023), bem
como promove a responsabilizacdo pela igualdade, pelos direitos humanos e pelo compromisso de
empoderamento das mulheres (UN WOMEN, 2015).

METODOLOGIA

O presente trabalho buscou entender como o Nuiam funciona e se esta pronto para uma
avaliagdo, bem como quais solugdes a PCDF ofereceu as mulheres em situagdo de violéncia doméstica,
em especial as que foram atendidas pelo nucleo da Deam I. A metodologia desenvolvida foi adaptada de

Thurston e Ramaliu (2005), que esta assente nos seguintes elementos: i) analise dos documentos que
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versam sobre o0 projeto; ii) construcado e sistematizacdo do modelo l6gico com a indicacdo de dimensdes,
recursos, agdes, produtos, resultados e fatores de contexto; iii) estabelecimento de consenso com o0s
stakeholders sobre os elementos do modelo 16gico; iv) desenvolvimento de um modelo avaliavel; e v)
CoNnsenso para prosseguir com a avaliagdo, ainda que apenas formativa.

A construcdo da pré-matriz do modelo Iégico foi realizada a partir da leitura de documentos
referentes ao Nuiam, como folders e a Portaria n° 35, de 3 de abril de 2020, bem como da participagao
da pesquisadora no ndcleo, uma vez que foi responséavel por implementar e acompanhar o desenvolvido
das acBes do projeto, e de estudos da literatura (TEMITOPE, 2023; AROMATICA, ARIANY e
ALIFYA,; 2024; MESERVE; MENSAH, 2025; MERLE et al.; FRANCIS, et al., 2025; EASTERLING,
2023; ROBERTSON; GOTTSCHALK e WHEELER, 2024; BARATIERI; NATAL; HARTZ, 2020;
LEMOS; LUIZA, 2023; OLIVEIRA et al., 2023;; UN WOMEN, 2015; ROCHA; UCHOA, 2013;
SILVA et al, 2012; MCLAUGHLIN; JORDAN, 2010; CASSIOLATO; GUERESI, 2010;
THURSTON; RAMALIU, 2005; THURSTON; POTVIN, 2003).

O modelo légico constitui um modelo sistemético para descrever a relacdo légica causal na qual
se verifica se a entrada de recursos especificos (inputs) em certas atividades (processos) ird produzir os
resultados descritos no projeto (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2010; FRANCIS, et al., 2025). O método
de pesquisa utilizado foi o misto, o qual adota uma perspectiva filosofica pragmatica por oferecer uma
visdo abrangente de um problema complexo ao combinar a andlise estatistica com a profundidade das
narrativas, rompendo, dessa forma, com as abordagens tradicionais (ARAMIDE; JACOB; PILLAY,
2023).

Para coletar os dados foram utilizados: um questionario aplicado aos participantes do nucleo da
Deam | e uma oficina de consenso para validacdo da pré-matriz mencionada (MERLE et al.), fases nas
quais participaram policiais, mas também colaboradores da sociedade civil, os quais indicaram falhas e
solugdes para o programa (SAPKOTA, et al., 2024).

O questionario foi elaborado a partir dos levantamentos realizados na literatura, em especial de
apontamentos realizados por Pasinato (2015), Santos (2015) e UN Women (2015) e de exemplos de
estudos exploratorios (BARATIERI et al., 2019; SILVA et al., 2012; BARATIERI; NATAL e HARTZ,
2020; LEMOS e LUIZA, 2023; OLIVEIRA; GONTIJO; SCHNEIDER e SAMICO, 2023; e ROCHA E
UCHOA, 2013), chegando-se as trés dimensdes do programa, que foram delimitadas para a construcao
da pré-matriz do modelo l6gico: gestdo, acolhimento e atuagdo em rede.

A primeira dimensdo, gestdo, no contexto do Nuiam, pode ser compreendida como a

coordenacdo de pessoas e de processos de forma articulada com a geréncia do ndcleo e colaboradores,
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de forma a promover a sustentabilidade do projeto, dos encaminhamentos e das respostas institucionais,
bem como promover o reconhecimento quanto a gravidade da violéncia doméstica.

A segunda dimens&o, acolhimento, consiste na escuta das demandas das mulheres sem juizos de
valor que possam as discriminar ou as revitimizar, de modo a compreender suas necessidades, o
histérico de violéncia, assim como orientar as acdes a serem tomadas de forma a permitir que ela se
reconhega como sujeito de direitos.

A terceira dimensdo, atuacdo em rede, pode ser compreendida como o modo de agir dos
profissionais, que representa o arranjo institucional e intersetorial para a implantacdo de agdes as
demandas apresentadas, com o fim de combater, prevenir, prestar assisténcia e garantir direitos a mulher
que busca a delegacia.

O questionario autoaplicavel pelo Google Forms foi distribuido pelo WhatsApp aos 52
integrantes e foi composto por duas partes: uma voltada para a caracterizacdo dos participantes e a
segunda, com 13 questdes fechadas, cujas afirmacdes foram dispostas de forma a manter correlacdo com
as dimensdes construidas a partir da literatura utilizada como referencial teérico. Foi realizado um pré-
teste com seis profissionais que ndo fizeram parte da amostra a fim de verificar a compreensao e a
adequacdo do instrumento. Em seguida, foram feitos os ajustes necessarios antes do inicio da coleta de
dados.

A dimensdo acolhimento foi representada pelas perguntas: 1) Os profissionais (policiais,
colaboradores e gestores) do Nuiam/Deam | possuem compreensdo quanto a violéncia de género e sua
transversalidade, ou seja, quanto a adogdo de “estratégias que levem em consideracdo as diferengas e
desigualdades que caracterizam as experiéncias de homens e mulheres na sociedade” (PASINATO,
2015, p. 536); 2) Vocé identifica facilidades nas rotinas e praticas do Nuiam/Deam | decorrentes de
posturas pessoais baseadas em crencas e valores que reconhecem a gravidade da violéncia contra as
mulheres? e 5) As dlvidas e incertezas apresentadas pelas mulheres que buscam ajuda no Nuiam/Deam
| sdo ouvidas e levadas em consideracgdo para o encaminhamento das demandas apresentadas?

Por sua vez, a dimensdo atuacdo em rede foi levantada a partir das perguntas: 3) Os policiais
lotados na Deam | se identificam como parte integrante da rede de enfrentamento a violéncia?; 4) Os
policiais lotados na Deam | conhecem as possibilidades de encaminhamento fora das areas juridica e da
seguranga publica?; 6) O Nuiam/Deam | emprega estratégias nos atendimentos de forma a propiciar que
a mulher se veja como sujeito de direitos frente as desigualdades existentes nas experiéncias sociais?;
11) O programa Nuiam apoia direitos das mulheres?; 12) O Nuiam melhora a compreensdo acerca da
violéncia doméstica e promove direitos reivindicados pelas mulheres? e 13) O Nuiam promove

progresso em termos de igualdade de género e empoderamento das mulheres?.
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Por fim, a dimensao gestdo foi representada pelas perguntas: 7) Vocé identifica a existéncia de
um grupo articulador no Nuiam/Deam | que se envolve na continuidade dos trabalhos, na
sustentabilidade das respostas institucionais e que inclua tanto gestores como 0s responsaveis pela
execucdo das atividades?; 8) Vocé identifica intersetorialidade na rede promovida pelo Nuiam/Deam |,
ou seja, a existéncia de fluxo de documentos e pessoas entre os setores envolvidos e responsaveis por
encaminhar as respostas para as demandas apresentadas pelas mulheres?; 9) O atendimento em rede
proporcionado pelo Nuiam/Deam | é institucionalizado e interdisciplinar de forma a atender toda a
extensao que a complexidade que as demandas de violéncia doméstica apresentam? e 10) Os fatores de
desigualdade de género e as necessidades das mulheres estdo claras e explicitamente identificadas nos
documentos do programa Nuiam?

Os itens foram elaborados no modelo de questionario fechado, com afirmacGes para mensurar a
opinido dos participantes de acordo com a escala Likert, com valores de cinco a um, conforme mais se
aproximavam da concepc¢do de organizacdo de servigos e atendimentos trazidos pela literatura, assim
descritos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013): concordo totalmente, concordo parcialmente, nem
concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente. Outrossim, foram criados cédigos
para o tipo de lotacdo do servidor, se expediente (1) ou plantdo (2) ou ainda para os colaborares, visto tal
informacdo ndo se aplicava (3). Da mesma forma, atribuiram-se nimeros aos participantes da PCDF (1)
e das entidades parceiras (2).

As respostas do questionario foram tabuladas no Excel e apuradas por intermédio do software
SPSS, com realizacdo do teste T para amostras independentes a fim de verificar se as percepcfes e
atitudes de policiais e colaboradores (variavel independente) diferiam entre si de maneira significante
em relacdo a suas médias para cada pergunta (variavel dependente) realizada. Buscou-se apurar a média,
visto que tanto a mediana quanto a moda ndo evidenciaram as diferencas de opini&o.

Os achados integraram a pré-matriz e foram submetidos a oficina de consenso que contou com a
participacdo de onze profissionais, sendo um homem e dez mulheres dos quais cinco eram policiais,
dentre eles a gestora local do projeto e a coordenadora geral dos nucleos; e seis colaboradores, sendo
uma do UniCeub, uma da Unieuro, uma do Unicesp e trés da Cruz Vermelha/ABA. Os participantes
receberam um folder do Nuiam com as informacdes do projeto e infograficos com os dados obtidos por
meio do questionario e as estatisticas produzidas pelo nicleo. O objetivo da oficina foi permitir
consideracdo dos aspectos técnicos, éticos, politicos (SAPKOTA, et al., 2024) de forma a identificar
percepcoes coletivas (MESERVE; MENSAH, 2025). A abordagem realizada na pesquisa qualitativa foi
descritiva de forma a registrar as colocagdes realizadas (AROMATICA, ARIANY e ALIFYA; 2024).
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Inicialmente foi realizada uma reflexdo acerca da arvore do problema (SAPKOTA, et al., 2024),
em seguida os participantes foram convidados a acessar a ferramenta Mentimeter pelo celular e
responder as perguntas que identificam os objetivos, publico-alvo, beneficiarios, recursos necessarios
para alcancar os objetivos e resultados do Nuiam, além das atividades, os resultados a curto, medio e
longo prazo do programa e os fatores de contexto que podem afetar o desempenho do Nuiam. Registre-
se que as respostas foram apresentadas de forma on-line e os participantes puderam acompanhar todas
as contribuicdes (EASTERLING, 2023). Ato continuo, a pré-matriz do Nuiam foi apresentada aos
participantes que validaram as proposi¢des e acrescentaram outras apontadas pelo grupo.

A oficina de consenso possibilitou uma abordagem de avaliacdo estratégica, partindo de
premissas de como o programa funciona. Em seguida foi conduzido um debate aberto por intermédio de
didlogo com os participantes do programa, que puderam expressar opiniGes, argumentos e sugestdes
para validacdo da matriz final (SAPKOTA, et al., 2024).

RESULTADOS E DISCUSSAO

486

Construcédo da arvore do problema e da pré-matriz

A andlise iniciou-se com a constru¢cdo da arvore do problema, a qual tem por objetivo
compreender o problema central, quais suas causas e consequéncias, de forma que as a¢des do programa
avaliado interfiram nas causas criticas. Também € o passo inicial para identificar o objetivo geral que ira
promover a mudanca do problema no qual se quer interferir, além de evidenciar o publico-alvo da politica.
Ao analisar o problema, € preciso identificar os descritores que quantificam os fatos e evidenciam seus
sintomas de maneira a tornar possivel a afericdo dos impactos do programa (SAPKOTA, et al., 2024;
CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

A partir da Portaria n.° 35/2020 (PCDF, 2020), podem ser estabelecidas as referéncias basicas do
programa Nuiam que indicam como o nucleo funciona (MESERVE; MENSAH, 2025). Nesse sentido, o
Nuiam se volta a proposicéo de agdes necessarias ao enfrentamento da violéncia doméstica no Distrito
Federal. O fendbmeno da violéncia doméstica tem causa complexa e multifatorial (PASINATO, 2015;
LISBOA; ZUCCO, 2022; ALBUQUERQUE NETTO et al., 2017; SOUZA; SILVA, 2019; SANTOS,
2015; SANI; COELHO; MANITA, 2018; BARAGATTI et al., 2018), iniciando-se no universo familiar
por meio de relacGes hierarquicas (BANDEIRA, 2014) em que a violéncia fisica, moral, patrimonial,
psicoldgica e sexual sdo elementos integrantes dos processos de socializagdo comumente impostos as

mulheres pelos homens e dos quais derivam atos e sentimentos de controle e dependéncia
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(MONTSERRAT, 2000), resultando em alto nimero de ocorréncias e casos de feminicidio (SOUZA et
al., 2023).

Como descritor do problema, especificamente para este estudo, temos que pelo menos 1.748
mulheres compareceram a Deam I/PCDF para o registro de ocorréncia de violéncia doméstica entre
marco e dezembro de 2021, época em que o projeto foi iniciado na unidade. Em 2022, 2.229 mulheres
procuraram esse servico; e em 2023, foram 2.555, tais dados foram retirados do Painel Polaris
Ocorréncia PCDF, considerando a Deam | como unidade de registro, a data do registro, e a Lei Maria da
Penha como natureza. A pesquisa foi realizada entre 15 e 22 de abril de 2024.

O publico-alvo principal do projeto Nuiam é formado por mulheres em situacdo de violéncia
doméstica que compareceram a Deam |, no periodo de 2021 e 2023, em busca de informacdo e apoio da
PCDF. Entende-se, portanto, que o Nuiam deve contribuir para a prestacdo de um servico policial mais
humanizado e acolhedor a mulher, a qual muitas vezes se dirige a delegacia sem condi¢Ges emocionais para
relacionar os fatos de violéncia vivenciados. A existéncia de um servico multidisciplinar a disposicéo da
mulher e dos policiais que realizam o atendimento pode auxiliar na identificacdo de demandas e no registro
da ocorréncia (SOUZA et al., 2023).

Ainda que haja resisténcia no ambito policial no tocante ao atendimento da violéncia doméstica,
além das mulheres, é fato que policiais e colaboradores podem ser beneficiados pelo programa (SOUZA
et al., 2023; EASTERLING, 2023). A experiéncia adquirida pelos parceiros — muitos deles estagiarios —
na vivéncia de uma unidade policial contribui para a aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes para a pratica da profissdo escolhida, além de entrarem em contato com as dinamicas sociais
evidenciadas nas ocorréncias. Para os policiais, o atendimento da mulher pelo Nuiam ajuda na
organizacdo de ideias para o registro policial, bem como auxilia no acolhimento técnico psicossocial e
juridico, além da troca de vivéncias com os colaboradores das diversas instituicdes que compdem o
nacleo.

O objetivo geral do Nuiam é voltado para o registro da ocorréncia policial, em conjunto com o
atendimento juridico, psicolégico e de assisténcia social para acolher a mulher e lhe dar conhecimento
quanto aos direitos previstos na Lei Maria da Penha. Como objetivo especifico, o Nuiam busca
promover encaminhamentos as demandas identificadas de forma a romper com a reiteracéo da violéncia.

Apos a identificacdo da arvore do problema, seguiu-se & constru¢do de uma pré-matriz do modelo
I6gico do programa Nuiam a partir das seguintes perguntas (EASTERLING, 2023): Quais componentes
representam o Nuiam? Que atividades sdo necessarias para o funcionamento do Nuiam? Quais 0s recursos
disponiveis e necessarios para alcangar os objetivos e resultados do Nuiam? Que resultados podem ser

alcancados a curto, médio e longo prazos?
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Destarte, buscou-se identificar os recursos humanos e financeiros, parcerias e demais insumos
necessarios para que o programa funcione, bem como as etapas e acOes essenciais de forma que as
atividades desenvolvidas representem o que o programa faz. Foram identificados os outputs, que
correspondem aos produtos, bens e servicos oferecidos aos participantes e compdem os resultados, ou
seja, 0 que o programa produz. Em seguida, evidenciou-se os resultados em curto e médio prazos, bem
como os impactos a longo prazo, decorrentes dos beneficios angariados pelos resultados intermediarios
(ROBERTSON; GOTTSCHALK e WHEELER, 2024). Por fim, os fatores de contexto, que podem
influenciar positiva ou negativamente os resultados do Nuiam (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2010),
foram inicialmente obtidos a partir da literatura e, ao final, complementados por informacbes do
questionario aplicado na Deam | e da oficina de validacdo da matriz.

Por conseguinte, para o funcionamento do Nuiam, entre 0S recursos necessarios, é preciso que
existam colaboradores que integrem o nucleo por intermédio de acordos de cooperacdo técnica para
realizar o acolhimento e a orientacdo técnica nas areas supramencionadas, assim como policiais para
coordenar a agenda e as atividades desenvolvidas. Fundamental também é a existéncia de espago
acolhedor e reservado para recepcionar as mulheres que comparecem a delegacia, bem como
brinquedoteca. Nesse ponto, embora 0 Nuiam seja um programa sem previsao de reserva or¢camentaria, €
preciso a existéncia de moveis adequados para a brinquedoteca, além de aparelhos celulares funcionais a
disposi¢do do nucleo.

Entre as atividades a serem desenvolvidas nas dimensdes acolhimento e atuacdo em rede, 0s
policiais da Deam | devem apresentar o trabalho desenvolvido pelo Nuiam as mulheres, incentivar o
registro de ocorréncia policial e a solicitacdo de medidas protetivas. Ademais, estes analisam a
necessidade de busca de pertences na residéncia da assistida, bem como o risco existente, para eventual
encaminhamento a casa abrigo ou entidade de acolhimento, o que também decorre da troca de
informagdes entre policiais e parceiros. Outrossim, os policiais devem realizar o agendamento no
nucleo, gerenciar o comparecimento e encaminhamento das demandas identificadas pelo atendimento
multidisciplinar, bem como eventuais faltas e ajustes na agenda do Nuiam. Cabe também aos policiais
realizar a busca ativa de mulheres em situacdo de violéncia, acdo essencial para o bom desempenho do
programa.

No tocante a gestdo do ndcleo, é preciso coordenar pessoas, processos e fluxos, observando 0s
protocolos institucionais. Cabe a gestdo coordenar o oferecimento dos servigos pelos policiais, realizar
os despachos de encaminhamento e acompanhar os oficios a rede. Sdo ainda atividades de gestdo: a
identificacdo dos parceiros, entrega e recolhimento de crachas, bem como a orientacdo dos

colaboradores quanto aos procedimentos, ao preenchimento do questionario de atendimento e ao sigilo
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das informacGes de forma a garantir o funcionamento do nucleo. S&o de responsabilidade da gestdo a
manutencdo da equipe e o sentimento de pertencimento ao projeto, a gestdo coletiva do nicleo em
conjunto com as coordenagOes das entidades da sociedade civil, assim como garantir o encaminhamento
das demandas apresentadas pelas mulheres atendidas, que se configuram como produtos dessa
dimensao.

Como produtos das dimens@es acolhimento e atuagdo em rede, podem ser extraidos o0s registros
policiais com pedidos de medidas protetivas e formulérios de risco encaminhados ao Judiciario. O
Nuiam auxilia no atendimento do plantdo policial, em especial quando as mulheres estdo indecisas ou
em sofrimento. A partir da escuta técnica qualificada, a mulher sai informada e orientada quanto a seus
direitos para a tomada decisdo. Também compdem os produtos o atendimento pela rede parceira, que
envolve: Defensoria Publica, Provid/PMDF, Pré-Vitima, Ceam, Caps AD e Programa Viva-Flor de
monitoramento pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SSP) do DF.

Como resultados de curto prazo, espera-se que haja o aumento do nimero de registros e medidas
protetivas, que indique maior encorajamento, protecdo e orientagdo das mulheres atendidas pelo nucleo,
com encaminhamentos mais assertivos e satisfacdo da usuéria, garantia de acesso a rede de atendimento,
melhora da qualidade dos servicos prestados pela PCDF, ampliacdo do compromisso das instituicdes
integrantes e distanciamento da situacdo de violéncia. Destarte, vislumbra-se a producdo de estatistica
para acompanhamento do nucleo, o aprendizado pratico por parte dos parceiros e a troca de experiéncias
entre policiais e colaboradores, além da demanda por novos Nuiams.

Como resultados intermediarios do programa, apontam-se o atendimento das demandas
apresentadas pelas mulheres e maior conhecimento por estas dos direitos previstos na Lei Maria da
Penha, o aumento do nivel de informacdo das mulheres que passam pelo Nuiam, tanto acerca da
percepcdo da violéncia quanto da existéncia da rede de atendimento, e a implementacdo de uma politica
de monitoramento do programa dentro do planejamento estratégico institucional.

Como impactos do programa Nuiam, espera-se a promog¢do da cultura e da valorizacdo do
atendimento a violéncia doméstica de forma integrada na PCDF, além da ampliagdo da rede de
parceiros, com maior participacdo das entidades da sociedade civil nas atividades policiais. Busca-se
também atingir o principal objetivo do Nuiam, que é contribuir para o0 rompimento do ciclo da violéncia
domeéstica e a diminui¢do dos chamados de urgéncia para o 190. Entende-se, portanto, que essa matriz
conceitua quais sdo as acOes necessarias para 0 enfrentamento da violéncia doméstica no ambito
policial, este articulado com a rede.

A literatura aponta como fatores que podem influenciar no atendimento 0s processos pessoais, 0s

sentimentos e as representagfes sociais das mulheres que buscam ajuda. Ao decidir denunciar a
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violéncia, essas mulheres iniciam uma rota critica influenciada também pela presenca ou auséncia de
apoio, recursos materiais, aumento da violéncia e a repercussao da dendncia sobre os filhos ou outros
familiares, razdes que podem inibir ou interromper a busca por solugdes (MONTSERRAT, 2000;
MCLAUGHLIN; JORDAN, 2010).

A disponibilidade e a qualidade dos servicos oferecidos, bem como atitudes e comportamentos
dos servidores e parceiros sdo também fatores determinantes na decisdo de iniciar, permanecer ou
interromper esse caminho em busca de ajuda (MONTSERRAT, 2000). Nesse sentido, a comunicacdo
deficiente entre a mulher e os policiais ou entre esta e 0s colaboradores, assim como o despreparo para
reconhecer a violéncia e 0s respectivos estereotipos, a escuta focada apenas em aspectos juridicos e a
presenca do discurso de preservacao da familia sdo fatores apontados pela literatura que podem impactar
de igual modo os resultados do atendimento (BECKER-VIEIRA et al., 2013; VIEIRA; HASSE, 2017;
SOARES; LOPES, 2018; LORENZO; LINS, 2018; PASINATO, 2015; SANTOS, 2008; TAVARES,
2015; SANI; MORAIS, 2015; ALBUQUERQUE NETTO et al., 2017).

Mapeamento das percepcdes e atitudes dos profissionais da Deam |

A primeira fase da pesquisa consistiu numa etapa diagnostica para verificar o grau de
conhecimento dos participantes acerca da organizacdo e do funcionamento do nucleo; do fenémeno da
violéncia, com identificacdo de eventuais esteredtipos de género ou valores conservadores que vitimizam
as mulheres; e da atuacdo do Nuiam com a rede. A partir desse cenario, foi complementada a pré-matriz
I6gica do projeto, que também proporcionou uma avaliacdo formativa dos participantes (BARATIERI,;
NATAL; HARTZ, 2020; SAPKOTA, et al., 2024).

Participaram da primeira fase 52 pessoas, das quais 85% se identificaram com 0 género
feminino. Os participantes apresentaram uma distribuicdo etéaria equilibrada: 35% de participantes entre
20 e 30 anos; 27% entre 31 e 40 anos; 27% entre 41 e 50 anos e 10% acima de 51 anos. Questionados
quanto ao tempo de profissdo, 23% declararam possuir até 1 ano e 11 meses de profissdo; 25% possuiam
entre 2 e 10 anos de atuacdo; 21% possuiam entre 11 e 20 anos; 11 % possuiam entre 21 e 30 anos; e
apenas 2% possuiam mais de 31 anos de profissdo. Ainda 10% ndo preencheram o campo e 8% eram
estudantes. Essa diversidade de idades e tempo de profissédo sugere a presenca de profissionais com
diferentes niveis de experiéncia no atendimento as mulheres.

Em relacdo ao quanto tempo de trabalho no Nuiam/Deam 1, as respostas apontaram, dada a
recentidade do Nuiam, que 36,5% tinham até um semestre; 11,5% entre 7 meses e um ano; 19% entre 13

meses e dois anos; 31% entre 25 meses e 3 anos e meio e 2% nao informaram.
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Quanto a lotacdo, 19% (10) pertenciam ao plantdo, 23% (12) dos respondentes trabalhavam no
expediente e para 58% (30) participantes a pergunta ndo era aplicavel. Destes, 8% pertenciam a
UNICESP; 23% a Unieuro; 8% a Cruz Vermelha/ABA e 19% ao Uniceub.

Para analisar os resultados, foram separadas as respostas dos integrantes da PCDF e dos
colaboradores. Apos, os dados foram lancados no SPSS e foi realizado exame de teste t de amostras
independentes para estudo da distribuicdo entre os dois grupos por diferenca de médias para cada uma das
perguntas realizadas.

Inicialmente, foi analisado como policiais e colaboradores responderam as questdes do formulério.
Ao analisar as respostas, 0s policiais avaliaram o Nuiam de forma mais positiva que os colaboradores. A
pergunta 4 - conhecimento quanto os diversos encaminhamentos possiveis - foi a que apresentou maior
diferenca entre as médias de opinido de policiais (4,59) e colaboradores (3,83). Esta diferenca sugere que
os policiais percebem o atendimento do nucleo de forma mais eficaz que os demais integrantes da equipe.

O desvio-padrdo mediu o grau de consenso entre 0s participantes. Assim, guanto menor o
desvio-padrdo, mais homogéneas as respostas, quanto maior o desvio, mais dispersos séo os dados
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). A PCDF apresentou menor variabilidade em comparagéo
com os colaboradores, sugerindo que ha mais consenso nas respostas dos policiais, a exce¢do da
pergunta 2 — identificacdo de que posturas pessoais podem comprometer o atendimento - que apresentou
0 maior desvio-padrao.

Ao analisar as respostas, verifica-se que as perguntas 1 (compreensdo acerca da transversalidade
da violéncia), 2, 4, 7 (existéncia de um grupo articulador), 8 (intersetorialidade do Nuiam), 9
(atendimento institucionalizado e interdisciplinar), 10 (identificacdo das necessidades das mulheres nos
documentos do nucleo) respondidas pelos colaboradores tiveram uma diferenca mais acentuada entre as
opinides para 0 mesmo quesito. A pergunta 7 e 9 foram as que apresentaram maior desvio-padréo entre
colaboradores. Policiais apresentaram maior convergéncia de respostas para as perguntas 3 (policiais se
identificam como parte da rede), 6 (existéncia de estratégias que propiciem que a mulher se veja como
sujeito de direitos), 11 (o Nuiam apoia o direito das mulheres), 12 (promove direitos) e 13 (promove
progresso em termos de igualdade de género).

O erro-padréo da média indica a confiabilidade ou a precisédo da média estimada (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013). Dessa forma, o erro-padrao para as respostas da PCDF variou entre 0,045 e
0,201, enquanto as respostas dos colaboradores apontaram maior erro, variando entre 0,074 e 0,264,
refletindo maior incerteza na estimativa das médias, especialmente para as perguntas 7 e 9. As perguntas
11 e 12 presentaram médias altas e baixos desvios-padréo para ambos 0s grupos, especialmente no caso

de policiais da PCDF, sugerindo que ha um consenso positivo entre 0s participantes nesses quesitos.
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No teste t examina-se a diferenca entre os dois grupos, de forma que a hipotese 1 propde que 0s
grupos diferem de forma significante entre si, e a hipotese nula, que os grupos ndo diferem de maneira
significante. Dessa forma, considera-se H1: a média de avaliagdo do Nuiam feita pelos policiais é
significativamente diferente da média da avaliacdo feita pelos colaboradores; Ho: a média de avaliagcdo
do Nuiam por policiais e colaboradores € igual.

Para avaliar se as variagdes nas respostas dos policiais e colaboradores eram diferentes, aplicou-
se o teste de Levene. Os resultados indicam homogeneidade para muitos temas, mas percepgdes
diferentes sobre determinados aspetos do funcionamento no Nuiam.

A partir dos resultados obtidos quanto a variancia, a coluna do teste t aponta que apenas a
pergunta 4 apresenta diferenca significante entre os grupos no tocante a média obtida para as respostas
do questionério. Para as demais perguntas, temos que o valor (sig) é maior que 0,05, admitindo-se a
hipdtese Ho, em que a média de avaliacdo do Nuiam por policiais e colaboradores € igual.

Por fim, buscou-se apurar a média para as respostas dos colaboradores e policiais por dimensao
da matriz proposta. Na pergunta 1 se os profissionais do Nuiam/Deam | possuiam compreensdo quanto a
violéncia de género e sua transversalidade, a média geral foi de 4,23. Tal percepgdo é essencial para entender
a violéncia contra a mulher como um fendémeno ligado as questfes de género, possibilitando um atendimento
livre de preconceitos (VIEIRA; HASSE, 2017) para o qual é importante capacitar policiais e colaboradores
para perceber 0s processos de opressdo e 0S mecanismos concretos que introduzem e reproduzem as
desigualdades de género (BANDEIRA, 2014), ponto a ser fortalecido pela Coordenacdo dos Nuiams
(Diam).

Na segunda pergunta, quanto a identificacdo de facilidades nas rotinas e praticas do
Nuiam/Deam | decorrentes de posturas pessoais baseadas em crencas e valores que reconhecem a
gravidade da violéncia contra as mulheres, a média obtida foi de 4,07, sendo a segunda menor media
apurada tanto entre colaboradores (4,03) quanto entre policiais (4,13).

Dessarte, a visdo dos participantes da rede quanto as abordagens sobre violéncia doméstica deve
ser trabalhada sob a perspectiva interseccional de género, raga/cor, classe social e orientacdo sexual.
Esse quadro pode ser transformado a partir do didlogo com as demais organizacdes governamentais e
ndo governamentais (SANTOS, 2015), em especial as coordenagcfes dos cursos universitarios que
integram o Nuiam e que podem contribuir para essa mudanca de perspectiva.

Nesse ponto, a proximidade dos parceiros com a Diam e os policiais que compdem 0 projeto
possui 0 conddo de contribuir para o aprendizado teorico, conceitual e metodolédgico sobre a violéncia

contra as mulheres e suas especificidades, além de figurar como uma assisténcia compartilhada entre as
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instituicOes, tanto para a construcdo consensual do ndcleo quanto para firmar um entendimento
ideoldgico acerca da violéncia doméstica (AGUIAR; D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2020).

Também foi questionado se os fatores de desigualdade de género e as necessidades das mulheres
estavam claras e explicitamente identificadas nos documentos do programa Nuiam. As respostas a essa
pergunta obtiveram a média de 4,36, denotando que existem melhorias a serem promovidas a fim de que
os documentos reflitam o entendimento ideologico do projeto.

No questionamento sobre se os policiais lotados na Deam | se identificam como parte integrante
da rede de enfrentamento a violéncia, a média geral obtida foi de 4,59 para os grupos. Esse resultado
indica uma atuacédo flexivel e ampla, que ndo se restringe a funcao circunscrita e isolada de represséo
policial (SANI; MORAIS, 2015), denotando que o Nuiam possui fluxos e rotinas estabelecidas que se
inserem na rede de atendimento.

Embora a equipe da Deam | compreenda sua participacdo na rede, é preciso avancar no preparo e
conhecimento quanto a extensao desta e suas atribuicdes. Como visto, a quarta pergunta, sobre se 0s policiais
conhecem as possibilidades de encaminhamento fora das &reas juridica e da seguranca publica, obteve uma
média de 4,15, permitindo inferir que é preciso aprimorar o conhecimento das equipes, especialmente quanto
as outras instituicGes que compdem a rede.

Questionados sobre se as davidas e incertezas apresentadas pelas mulheres que buscam ajuda no
Nuiam/Deam | sdo ouvidas e levadas em consideracdo para o0 encaminhamento das demandas
apresentadas, a média apurada foi de 4,67. Aparentemente o acolhimento promovido pelo NUIAM
apresenta compreensao e respeito as situacdes vivenciadas pelas mulheres de forma a favorecer o relato
dos fatos sem impor limites a narrativa, o que confere empoderamento e fortalecimento para sair de uma
relacdo permeada pela violéncia.

Os participantes ainda foram questionados se o Nuiam/Deam | emprega estratégias nos
atendimentos de forma a propiciar que a mulher se veja como sujeito de direitos diante das
desigualdades existentes nas experiéncias sociais. A média apurada foi de 4,57 a indicar que ampliacdo
de servicos disponiveis as demandas apresentadas pelas mulheres deve ser acompanhada de efetividade
e qualidade dessa assisténcia, a fim de possibilitar modelos mais democraticos e garantidores dos
direitos das mulheres (AGUIAR; D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2020). O acompanhamento de
seguimento, ainda inexistente, é essencial para compreender se as necessidades apresentadas geraram
encaminhamentos que resultaram em solugdes dos problemas postos pelas mulheres atendidas.

Perguntados quanto a identificacdo de um grupo articulador no Nuiam/Deam | que se envolve na
continuidade dos trabalhos, na sustentabilidade das respostas institucionais e que inclua tanto gestores

como 0s responsaveis pela execucao das atividades, as respostas apontam a média de 4,27. J& quanto a
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identificacdo de intersetorialidade na rede promovida pelo Nuiam/Deam |, ou seja, a existéncia de fluxo
de documentos e pessoas entre os setores envolvidos e responséveis por encaminhar as respostas para as
demandas apresentadas pelas mulheres, policiais e colaboradores chegaram a média de 4,33.

Em ambos os aspectos, a impossibilidade estrutural de executar acdes que vao além das
atribuicdes procedimentais da PCDF pode impedir que o Nuiam estabeleca relacBes intersetoriais
suficientemente conectadas a ponto de criar articulagdes continuas entre as instituicdes que compdem a
rede (COUTO, et al.,, 2018). Desse modo, é premente que a Diam integre o Comité Distrital de
enfrentamento a violéncia no DF com esse intuito e represente o elo entre a rede e a PCDF, fomentando
a concretizacdo dos fluxos, o fortalecimento dos vinculos entre as instituicdes e, consequentemente, dos
nacleos.

Questionados sobre se o atendimento em rede proporcionado pelo Nuiam/Deam | é
institucionalizado e interdisciplinar de forma a atender toda a extensdo que a complexidade que as
demandas de violéncia doméstica apresentam, policiais e colaboradores chegaram a média 4,05 para o
item, portanto a menor de todo o questionario. Compreende-se que, embora 0 eixo segurancga-justica
funcione de modo integrado, tais medidas ndo séo suficientes para abarcar todas as demandas, e outros
tipos de encaminhamento devem ser levados a efeito pelo Nuiam, o que exige a necessidade de maior
conhecimento de outras parcerias pelos policiais.

As questdes com maior média entre colaboradores e policiais foram 0s questionamentos sobre se
0 programa Nuiam apoia direitos das mulheres (4,86) e se o Nuiam melhora capacidades e direitos
reivindicados pelas mulheres (4,78). Ademais, questionados se 0 Nuiam promove progresso em termos
de igualdade de género e empoderamento das mulheres, o grupo chegou a média de 4,57, reconhecendo
assim, de modo geral, que o nucleo é capaz de fortalecer a autonomia das assistidas (BANDEIRA,
2014) para tomada de decisdo acerca da violéncia vivenciada.

A média final de avaliacdo para as dimensdes acolhimento (4,32), atuacdo em rede (4,59) e gestdo
(4,25) foram positivas. Porém, importante clarear as notas que externam percepgdes negativas
relacionadas ao Nuiam e que poderiam ficar obscuras na avaliacdo da média, assim como questdes ndo
respondidas. Nesse sentido, aléem das percepcdes ja langadas acerca das perguntas 4, 7 e 9, que
apresentaram maior divergéncia significativa, e a 2, com a segunda menor média geral, a pergunta 1
também chama atencdo, demonstrando que alguns respondentes entenderam que o0 conceito quanto a
violéncia de género e sua transversalidade ndo é bem compreendido entre os integrantes do Nuiam/Deam
l.

De todo exposto, depreende-se que a fase quantitativa indicou apontamentos relacionados as trés

dimensbes. A menor média ficou para a dimensdo gestdo, seguida da dimensdo acolhimento e por fim
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da dimensdo atuacdo em rede. Em que pese os pontos negativos, o0 Nuiam foi, em meédia, bem avaliado
por policiais e colaboradores, em especial quanto ao reconhecimento do Nuiam como um programa que
apoia o direito das mulheres, melhora a compreensdo acerca da violéncia e promove direitos
reivindicados por elas, auxiliando, dessa forma, na construcao de novas possibilidades para lidar com as
situacBes de violéncia e de estratégias de enfrentamento que as ajudem a sair de um relacionamento
abusivo (SOUZA; SILVA, 2019).

Compreende-se, portanto, que 0s pontos positivos reforcam os resultados intermediérios
indicados na pré-matriz, e 0s pontos negativos, como o desconhecimento quanto as outras possibilidades
de encaminhamento, a falta de compreensdo quanto a violéncia de género, posturas pessoais que
expressam crencas e valores que ndo reconhecem a gravidade da violéncia doméstica, a falta de
interdisciplinariedade para atendimento das demandas apresentadas pelas mulheres e solugdes de
continuidade do projeto interagem diretamente com os fatores de contexto trazidos pela literatura
(FRANCIS, et al., 2025).

Avaliacéo participativa: oficina de consenso

Na segunda fase da pesquisa foi realizada a oficina com a participacao de policiais da Deam | e
colaboradores (EASTERLING, 2023). Na dindmica realizada acerca da arvore do problema
(SAPKOTA, et al., 2024), os participantes acrescentaram que a complexidade da violéncia doméstica é
0 problema enfrentado pelo Nuiam, cujas causas sdo multiplas, como questdes estruturais e culturais
relacionadas ao machismo, a naturalizacdo da violéncia doméstica, a resolucdo dos conflitos por meio da
violéncia, além da falta de suporte e conhecimento acerca da violéncia pelas mulheres. Como
consequéncia, indicaram que o registro de ocorréncia policial ndo basta para retirar a mulher da situagédo
de risco.

Véarios apontamentos trazidos pelos participantes ja constavam na pré-matriz. Assim,
compreendeu-se que, além das mulheres, policiais e colaboradores, ja indicados como beneficiarios do
programa, foram acrescidos os familiares, em especial filhos, e a sociedade.

Indicou-se o principal objetivo do Nuiam: o registro de ocorréncia em conjunto com o
atendimento multidisciplinar, em especial de forma a romper com o caso agudo de violéncia, além de
oferecer suporte e ferramentas para que a mulher compreenda que esta em situacdo de risco e entenda as
propostas de solucdo para as demandas que possui. Salientou-se que nem toda mulher esta pronta para
coibir a violéncia por intermédio do registro policial, visto que muitas precisam de suporte e orientagdo

e, dessa forma, o acolhimento psicolégico na unidade humaniza o atendimento policial.
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Frisou-se a importancia de policiais capacitados entre 0s recursos necessarios para o alcance dos
objetivos do Nuiam, assim como a importancia do nivelamento dos colaboradores no inicio de cada
semestre, especialmente estagiarios e novos parceiros, acerca da rede de atendimento, o papel da policia
nesse processo e da necessidade de que os encaminhamentos sejam assertivos.

Nas atividades desenvolvidas, além das ja pontuadas na pré-matriz, ressaltou-se que a insercéo
da mulher na rede de atendimento € premente, mesmo em casos em que a assistida possui advogado ou
psicdlogo particular, pablico majoritario atendido pelo Nuiam/Deam |, uma vez que esse acolhimento é
mais amplo e protetivo que o acompanhamento juridico e psicossocial. A mulher inserida na rede
encontra outras na mesma situacao, tem a chance de trocar experiéncias, de estar inserida em espacos
em que se fala sobre a violéncia doméstica, permitindo, portanto, maior reconhecimento e compreensdo
acerca da prépria vivéncia e protecdo por estar proxima a rede, figurando como um importante
instrumento de fortalecimento e de criacdo de estratégias de enfrentamento a violéncia (HOEPERS;
TOMANIK, 2019). Esse ponto levantado demonstrou que os servicos oferecidos pelo Nuiam precisam
incluir parceiros que oferecam encontros, grupos de discussdo, além dos atendimentos ja proporcionados
(ROBERTSON; GOTTSCHALK e WHEELER, 2024).

Nos produtos, a par dos apresentados, foi salientado que o atendimento multidisciplinar
humaniza o ambiente policial e o registro da ocorréncia de forma a promover um vinculo de confianca
entre a mulher e a delegacia, melhorando a prestacdo do servigco da policia. Outrossim, o atendimento
integrado favorece o acompanhamento de casos graves na medida em que a assistida ao ser acolhida
tende a manter contato novamente com a delegacia em caso de necessidade, em especial nos casos de
descumprimento de medidas protetivas, 0 que pode promover 0 aumento no nimero de prisdes.

Quanto aos resultados de curto, médio e longo prazos, foram ressaltadas a qualificacdo de
policiais e colaboradores a partir das acdes propostas; a reducdo de danos psicoldgicos e patrimoniais
das mulheres atendidas (THURSTON: POTVIN, 2003y " tendo em vista a validagdo do sofrimento pelo
atendimento multidisciplinar e policial, o que consequentemente tende a diminuir doencas relacionadas
a salde mental; e a construcdo de uma policia cidada.

Quanto ao rompimento do ciclo da violéncia, impacto esperado do programa, concluiu-se que,
como cada caso é unico, ainda que sejam desenvolvidas acfes por parte da policia e do Nuiam, os
resultados dependerdo de varios fatores e, dessa forma, ndo existe o controle por parte da equipe quanto
aos impactos da intervencdo realizada (ROBERTSON; GOTTSCHALK e WHEELER, 2024).
Consequentemente, a Deam e 0 nlcleo devem estar sempre receptivos as mulheres que buscam ajuda.

Quanto aos fatores de contexto foram acrescidas as mudancas institucionais abruptas, que néo

possibilitam uma transicdo e continuidade dos trabalhos; a falta de oferecimento do servico pelo

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VII, vol. 22, n. 64, Boa Vista, 2025




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

plantdo, em especial policiais voluntarios que ndao conhecem o Nuiam e ndo ofertam o atendimento
pelo nucleo; a falta de uma politica de género adotada pela instituicdo para orientar policiais e
colaboradores; a auséncia de avaliagdo e monitoramento do Nuiam; a falta de parceiros em especial,
assistentes sociais.

Em relacdo aos fatores positivos, indicou-se a possibilidade de atendimento presencial ou on-
line; o engajamento dos colaboradores e policiais que atuam no ndcleo (SOUZA, et al., 2023); o bom
atendimento ofertado pelo Nuiam; e a possibilidade do Nuiam funcionar como forga motriz para
transformar a policia em instituicdo de referéncia no atendimento ao pablico e a violéncia doméstica.

A gestora local do nicleo e a coordenadora do programa ndo puderam ficar até o final da
oficina em razdo de compromissos institucionais. Nesse aspecto, como foram apontadas falhas e
sugestbes pelos participantes que podem promover melhorias no nicleo e para propiciar 0 acesso as
gestoras todos os documentos produzidos foram repassados, em especial as respostas obtidas.

A partir dos resultados foi possivel apresentar uma proposta de teoria do programa, ou seja, as
premissas tedricas que explicam como as a¢fes executadas no ndcleo conduzem aos produtos gerados e
aos resultados esperados para os beneficiarios do Nuiam (THURSTON; POTVIN, 2003; ROBERTSON;
GOTTSCHALK; WHEELER, 2024). A construcao dessa teoria permitiu articular de maneira légica os
elos entre insumos, atividades, produtos e resultados, conferindo coeréncia interna ao modelo e
estabelecendo um percurso congruente verificavel.

Nesse diapasdo, restou evidente que, uma vez garantida a presenca de recursos humanos
qualificados — especialmente no que se refere a adocdo de diretrizes tedricas e metodoldgicas claras
para o trabalho de policiais e colaboradores —, além de uma infraestrutura fisica compativel com as
necessidades do nucleo, as atividades previstas nas trés dimensGes da matriz poderdo produzir os
produtos esperados (FRANCIS et al., 2025). Nesse aspecto, salutar a capacitacdo de todos os envolvidos
no nucleo para que os achados da primeira fase da pesquisa possam ser minimizados enquanto fatores de
contexto que prejudiguem os atendimentos do Nuiam.

A clareza conceitual da teoria do programa e a adequagdo estrutural do ambiente de
implementacao sdo condigdes criticas para a geracdo de produtos consistentes e, consequentemente, para
0 alcance dos resultados pretendidos. Contudo, ao analisar os resultados esbocados na matriz do modelo
I6gico, observa-se uma limitagdo no sentido de ndo ser possivel afirmar que esses resultados e impactos
serdo efetivamente alcancados, dado que sua afericdo depende do monitoramento continuo e da cria¢do
de ferramentas especificas para mensuracdo, ambos ainda inexistentes. Apesar disso, ha forte
plausibilidade na relacdo entre os produtos que podem ser alcancados e os efeitos desejados
(ROBERTSON; GOTTSCHALK; WHEELER, 2024).
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Embora exista essa coeréncia na relacdo causal entre os elementos do modelo l6gico, € fato que,
ao comparar a matriz com a realidade, percebem-se dificuldades em mensurar os resultados e impactos
esperados do projeto (ROBERTSON; GOTTSCHALK; WHEELER, 2024). Em especial, no que se
refere a contribuicdo para o rompimento do ciclo da violéncia e a reducao dos registros de ocorréncia, a
complexidade da violéncia doméstica e a dificuldade de isolar as conclus6es do programa dos fatores de
contexto j& descritos ao longo deste estudo e que podem influenciar nos resultados descritos sdo
limitagOes que devem ser reconhecidas (WATTS; WASHINGTON, 2016).

A promocdo da cultura e da valorizacdo do atendimento integrado na PCDF e a ampliacdo da
rede de parceiros sdo impactos que podem ser mensurados a partir do monitoramento continuado dos
nucleos e da criacdo de estratégias de avaliacdo (ROBERTSON; GOTTSCHALK e WHEELER, 2024).
Como ponto de partida, sugere-se a construcao de formularios a serem respondidos pelos parceiros, no
caso dos estagiarios, ap6s o semestre, e pelos coordenadores, em reunido anual de alinhamento. Os
questionarios teriam por escopo avaliar a satisfacdo e relacdo com a policia, o aprendizado apo6s a
passagem pelo nucleo, as sugestdes e o sentimento de pertencimento ao projeto e dessa forma propor
melhorias ao programa.

Na mesma ldgica, ouvir as mulheres atendidas tanto apds o acolhimento como em
acompanhamento de seguimento é essencial para compreender o que esperam do nucleo, o que estdo
dispostas a fazer e as dificuldades encontradas na busca por ajuda, de maneira que essas experiéncias
possam ser utilizadas para redefinir os fluxos de atendimento, os encaminhamentos, a atualizacdo de
documentos e o direcionamento do Nuiam (PASINATO, 2015).

Ademais, entrevistas com as mulheres atendidas terdo o conddo de compreender se as demandas
apresentadas foram devidamente encaminhadas e atendidas e se houve aumento do nivel de informacéo
dessas mulheres quanto aos diretos previstos e a existéncia da rede de atendimento, além de ser possivel
mensurar se 0 acolhimento de fato reduziu os danos psicol6gicos e patrimoniais oriundos de uma
relacdo abusiva.

O acompanhamento pos-atendimento pode ser implementado em parceria com as instituicoes
que ja integram o projeto, inclusive em nivel de extensdo, de forma a criar uma sistematica de
acompanhamento quinzenal para estabelecer um relacionamento proativo com as mulheres assistidas.
Ap0s o contato inicial no nacleo j& se estabeleceria a relacdo de confianca para a obtencdo de outras
informagdes, como se a mulher compareceu ao 6rgdo ou parceiro indicado no encaminhamento, se
houve recrudescimento da violéncia apos o registro, como foi 0 atendimento realizado pela delegacia,

dentre outros dados relevantes aptos a desencadear outras acdes por parte da policia.
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Como visto, o enfrentamento a violéncia doméstica requer acbes em multiplas dimensdes, tanto
para auxiliar a mulher a reconhecer a situacdo vivenciada e suas consequéncias desfavoraveis, como
para fornecer apoio, informagéo e autonomia para a tomada de decisdo (SOARES; LOPES, 2018),

processo em que o acompanhamento de seguimento é essencial.

CONCLUSAO

A partir dos achados é fundamental definir diretrizes tedricas e metodoldgicas do nucleo em
conjunto com as entidades colaboradoras. Essas diretrizes devem estabelecer abordagens comuns acerca
da violéncia doméstica, considerando género, raca/cor, classe social e orientacdo sexual, sendo que tais
principios norteadores devem estar claramente refletidos nos documentos do projeto.

Policiais e colaboradores reconhecem a existéncia de um fluxo de documentos e
encaminhamentos. No entanto, ainda ha demandas ndo direcionadas, o que evidencia a necessidade de
ampliacdo dos servicos do NUIAM. Em especial, € central fortalecer a articulagdo com outras entidades
ndo governamentais, garantindo suporte e assisténcia para mulheres que ja contam com atendimento
juridico e psicologico privado, de forma a manter as assistidas proximas a rede de protecao.

O emprego do modelo légico possibilitou mapear os recursos (inputs) investidos no Nuiam, e
que tendem a impactar nos produtos apresentados. Além disso, ajudou os envolvidos a compreenderem
0 problema central que se pretende resolver, os objetivos alcancaveis e os desafios existentes para
atingir os resultados pretendidos. Como se tratou de um estudo de avaliabilidade, ndo se abarcou a
efetividade do nucleo, o que deve ser investigado em estudo futuro, mas foi possivel identificar a l16gica
do programa o que permite ajustes no projeto para a consecucao dos impactos almejados.

O Nuiam demonstra grande potencial para aprimorar o atendimento as mulheres, ndo apenas no
contexto da violéncia doméstica, mas também como modelo de boas préaticas no atendimento ao publico
pela PCDF. Sua estrutura e metodologia podem servir de referéncia para a melhoria dos servi¢os
prestados a populagéo.

O uso de metodologia participativa possibilitou o acesso as informacdes e aos dados pelos
stakeholders que integram o programa, propiciando o controle social na avaliacdo realizada, o que
certamente aprimorou o conhecimento sobre o Nuiam e os principais elementos da politica. Ademais, ao
incorporar a dimenséo de género nas abordagens, métodos e processos de avaliacdo, a presente pesquisa
buscou fortalecer o compromisso pelo empoderamento das mulheres e confirmar que a integracao entre

atores publicos e privados pode contribuir para a melhoria do servigo prestado pela PCDF.
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Por fim, considerando as limitacGes desta pesquisa, como a impossibilidade de se aferir por ora
0s resultados e impactos, recomenda-se a cria¢do de instrumentos para mensura-los, em especial instituir
em parceria com a sociedade civil o pés-atendimento como fator determinante para a efetividade do

programa.
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