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Resumo

O avango tecnoldgico tem levado cidades a adotarem estratégias digitais para modernizar a administracdo publica,
tornando a prestacdo de servigos mais efetiva e acessivel. Todavia, projetos em cidade digital estratégica podem
integrar tecnologias a gestdo municipal, otimizando a tomada de decis6es e fortalecendo a participacéo cidada. O
objetivo da pesquisa é analisar as estratégias municipais e 0s servigos publicos no contexto da cidade digital
estratégica, com foco no municipio de Campo Largo. A metodologia da pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa e quantitativa, combinando revisdo bibliografica e analise documental por meio de um estudo de caso
com protocolo estruturado contemplando dois constructos e seis variaveis. Os resultados auferidos apontaram
avancos na digitalizagdo dos servigos publicos, com maior transparéncia e eficiéncia na gestdo municipal,
impulsionados por plataformas digitais, tecnologias emergentes e parcerias publico-privadas para otimizagdo de
recursos e superacao de desafios. A concluséo reitera que o planejamento estratégico municipal pode impulsionar
a governanga, o desenvolvimento sustentavel, e aprimorar os servicos publicos facilitando a integracdo em
tecnologias emergentes, promovendo assim mais efetividade, transparéncia e participa¢do cidadd. Contudo, os
servicos publicos podem fortalecer a governancga, impulsionar a sustentabilidade e melhorar a qualidade de vida
dos cidaddos quando adotadas inovacOes tecnoldgicas para a gestdo urbana.

Palavras-chave: Cidade Digital Estratégica; Estratégias Municipais; Gestdo Urbana; Servigos Publicos.

Abstract

Technological advances have led cities to adopt digital strategies to modernize public administration, making
service provision more effective and accessible. In addition, strategic digital city projects can integrate
technologies into municipal management, optimizing decision-making and strengthening citizen participation.
The research objective is to analyze municipal strategies and public services in the strategic digital context,
focusing on the municipality of Campo Largo, Brazil. The research methodology adopted a qualitative and
guantitative approach, combining bibliographic review and documentary analysis through a case study with a
structured protocol covering two constructs and six variables. The results indicated advances in the digitalization
of public services, with greater transparency and efficiency in municipal management, driven by digital platforms,
emerging technologies, and public-private partnerships to optimize resources and overcome challenges. The
conclusion reiterates that municipal strategic planning can strengthen governance, sustainable development, and
improve public services by enabling the integration with emerging technologies, thus promoting greater
effectiveness, transparency and citizen participation. Yet, public services can strengthen governance, boost
sustainability and improve citizens’ quality of life when technological innovations are adopted for urban
management.

Keywords: Municipal Strategies; Public Services; Strategic Digital City; Urban Management.
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INTRODUCAO

O processo de modernizacgdo das cidades tem se intensificado com a crescente integragéo entre
estratégias municipais, servicos municipais e os projetos de cidade digital estratégica podendo ser
promovido um modelo de desenvolvimento urbano mais efetivo e dinamico.

Contextualizando a pesquisa, as estratégias municipais sdo essenciais para a estruturacdo de
politicas publicas que visam a inovacéo e a otimizagdo da gestdo urbana, permitindo que 0os governos
locais elaborem planos coerentes de desenvolvimento. Os servi¢cos municipais, por sua vez, representam
um pilar fundamental na administracdo publica, abrangendo setores como salde, educacao, saneamento
e seguranca, e cujo aprimoramento constante garante maior acessibilidade e eficiéncia de recursos. A
cidade digital estratégica se apresenta como um modelo avancado de gestdo municipal que integra
tecnologia da informag&o, governanca eletronica e planejamento urbano, visando aprimorar a tomada de
decisdes e a interagdo entre governo e cidaddos. De forma que a convergéncia entre estratégias
municipais, servigos publicos digitais e cidade digital estratégica fortalece a modernizacao na gestao das
cidades e contribui para o aprimoramento da qualidade de vida no espaco urbano.

Os problemas de pesquisa estdo relacionados com a criacdo e implementacdo de estratégias
municipais, a oferta de servicos publicos e a aplicacdo de projetos de cidade digital estratégica. Embora
as estratégias municipais sejam essenciais para a governanca e o0 planejamento urbano, sua
operacionalizacdo enfrenta desafios significativos como a fragmentacdo administrativa e a falta de
continuidade de politicas publicas, dificultando a eficacia de longo prazo e a estabilidade das iniciativas
adotadas. A dependéncia excessiva de financiamento externo e a dificuldade na construgéo de parcerias
institucionais podem comprometer a execucdo de projetos estratégicos, resultando em iniciativas
desarticuladas e sem impacto significativo na realidade local. A digitalizacdo dos processos
administrativos, embora fundamental para a modernizacdo dos servicos publicos, pode acentuar
desigualdades caso ndo seja acompanhada por medidas de acessibilidade e inclusdo digital, excluindo
parte da populagdo no acesso eficiente aos servicos urbanos. A falta de participacédo efetiva da sociedade
civil no processo decisorio também compromete a legitimidade das estratégias municipais, tornando a
governanga pouco transparente e mais vulnervel a decisdes centralizadas e distantes das reais
necessidades da populagdo. Apesar do seu potencial transformador, as estratégias municipais enfrentam
barreiras estruturais, politicas e sociais, que limitam sua eficacia e dificultam a construgdo de cidades
mais equilibradas e sustentaveis.

Complementando os problemas de pesquisa, 0s servigos publicos enfrentam desafios que

comprometem sua eficiéncia e acessibilidade, como a burocracia excessiva e, consequentemente, iSso
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dificulta a prestacdo agil e eficaz dos servicos a populacdo. A falta de planejamento estratégico e de
sustentabilidade fiscal impactam a continuidade das politicas puablicas, resultando em cortes
orcamentarios e descontinuidade de programas essenciais. Por outro lado, a centralizagdo administrativa
e a auséncia de territorializacdo dos servigos geram desigualdades no acesso, prejudicando regides mais
vulneraveis. Além disso, a ineficiéncia na articulacdo entre diferentes esferas de governo compromete a
execucdo de politicas publicas, especialmente na area da saude, impactando a integracéo e a eficacia do
controle epidemiologico, como exemplo pontual. Dessa maneira, a baixa modernizacdo dos processos
administrativos e a resisténcia a inovacdo dificultam a implementacdo de tecnologias que poderiam
otimizar a gestdo urbana e melhorar o atendimento ao cidaddo. Por outro lado, a fragilidade na
participacdo cidadd e na transparéncia da administracdo publica enfraguece o controle social e pode
aumentar a percepgéo de ineficiéncia e a falta de responsabilidade na prestacdo do servigco. Contudo, a
superacdo desses desafios demanda reformas estruturais, investimentos em inovagdo, promovendo uma
gestdo publica mais integrada e participativa.

Os problemas de pesquisa relacionados com cidade digital estratégica tendem aos desafios que
comprometem a sua efetividade de implantacdo, como falta de integracdo entre diferentes setores
municipais, dificultando a integracdo de politicas e estratégicas. Todavia, a dependéncia excessiva de
tecnologia sem planejamento adequado pode resultar em desigualdade digital, limitando, ademais, o
acesso de grupos vulneraveis aos servicos publicos digitais. Com isso a utilizacdo de inteligéncia de
dados na gestdo urbana pode ser prejudicada pela fragmentacdo da informacdo e pela dificuldade de
consolidacdo de dados de diferentes fontes para a tomada de decisdo eficaz. A implementacdo de
estratégias de mobilidade digital pode esbarrar na resisténcia a mudanca e na falta de infraestrutura
adequada para suportar novas tecnologias. A participacdo cidada, embora ampliada pelo uso de
plataformas digitais, pode ser comprometida pela baixa representatividade de alguns segmentos da
populacédo e pelo uso ineficaz dessas ferramentas utilizadas. Contudo, a falta de recursos financeiros
para manter e atualizar as infraestruturas digitais pode gerar dependéncia de investimentos externos e
descontinuidade de projetos estratégicos. Apesar dos avancos na digitalizagdo e modernizagao na gestdo
urbana, os projetos em cidade digital estratégica enfrentam desafios estruturais que precisam ser
superados para garantir plena eficacia e incluséo social.

A questdo-problema que norteia esta pesquisa é: quais sdo as relacbes entre estratégicas
municipais e servigos publicos no contexto de projetos de cidade digital estratégica?

O objetivo da pesquisa € analisar as estratégias municipais e 0s servi¢os publicos no contexto da
cidade digital estratégica no municipio de Campo Largo. Para tanto, determinaram-se 0s objetivos

especificos de trabalho: i) identificar as estratégias municipais implementadas no municipio, ii)
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identificar os servigos publicos oferecidos pelo municipio e iii) elaborar uma discussdo sobre o
alinhamento dos servicos publicos identificados com as estratégias desenvolvidas com relacdo ao
projeto de cidade digital estratégica.

As justificativas da pesquisa sdo fundamentadas na relevancia das estratégias municipais, dos
servigos publicos digitais e da cidade digital estratégica para a modernizacdo da gestdo publica e a
promocdo da sustentabilidade urbana.

Ainda, como justificativas de pesquisa, as estratégias municipais sdo essenciais para a
organizacéo territorial e a gestdo eficiente das cidades, promovendo a alocagdo otimizada de recursos e a
continuidade das politicas publicas, ao mesmo tempo em que fortalece a governanca local e aprimora a
transparéncia administrativa. Com a formulacéo das estratégias municipais possibilita-se a captacao de
financiamento externo e o estabelecimento de parcerias institucionais, viabilizando investimentos em
infraestrutura e inovacdo, o que amplia a capacidade de resposta as demandas urbanas. O planejamento
estratégico também impulsiona a digitalizacdo dos processos administrativos e a modernizacdo em
servigos publicos, garantindo maior eficiéncia operacional e participacdo cidadd nos processos
decisorios. Todavia, a ado¢do de abordagens participativas fortalece a legitimidade das politicas
implementadas e fomenta a corresponsabilidade entre poder publico e sociedade civil, tornando a
governanca mais democratica e acessivel. Dessa maneira, a aplicacdo estruturada das estratégias
municipais ndo apenas promove o desenvolvimento sustentdvel como contribui para a construcdo de
cidades mais resilientes, organizadas e socialmente inclusivas.

Complementando as justificativas de pesquisa, 0s servicos publicos desempenham um papel
essencial na promogdo do bem-estar social assegurando 0 acesso equitativo a direitos fundamentais
como saude, educacdo e seguranca. A modernizacdo na gestdo publica associada a eficiéncia
administrativa fortalece a transparéncia e amplia a participacdo cidada, resultando em maior qualidade
de vida e responsividade da administracdo publica. A territorializacdo dos servicos possibilita a
descentralizacdo e a equidade no acesso a politicas essenciais, contribuindo na reducao de desigualdades
regionais e no fortalecimento da governanca local. Por exemplo, estratégias implementadas em servi¢os
de salde publica aprimoram a vigilancia epidemioldgica e fortalecem a integracdo entre diferentes
niveis de governo, promovendo, ainda, a eficacia nas politicas de controle sanitario. A sustentabilidade
fiscal e o planejamento estratégico garantem a continuidade dos servicos publicos, otimizando a
alocagdo de recursos e proporcionando maior eficiéncia na execucdo de politicas publicas. Por outro
lado, a desburocratizagdo dos processos administrativos simplifica o atendimento ao cidaddo,
promovendo maior agilidade e acessibilidade nos servigos publicos essenciais. Por tanto, ao integrar

inovagdo, governanga e participagdo social, os servigos publicos tornam-se instrumentos fundamentais
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para o desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social. Um exemplo de aplicacdo concentra-se na
pesquisa empirica de Restrepo-Carmona et al. (2024) que focou no desenvolvimento de uma plataforma
estratégica e modular, concebida para otimizar a supervisdo das despesas publicas na Coldémbia. Esta
iniciativa estava alinhada com os principios da Sociedade 5.0, que enfatiza as tecnologias centradas no
ser humano para melhoria da qualidade da sociedade e abordagem de questdes sociais. Os autores
pretenderam estudar com essa plataforma o monitoramento em tempo real, a detecdo antecipada de
irregularidades, o aumento da transparéncia na gestdo de recursos publicos e para o empoderamento do
cidaddo através do recurso a tecnologias modernas e a analise de dados.

Quanto as justificativas de pesquisa relativas aos projetos em cidade digital estratégica (CDE),
esses tendem a aprimorar a governanca urbana no esforgo de integrar tecnologia, informagdo municipal
e participagdo cidada, permitindo dessa maneira decisdes baseadas em evidéncias com maior
transparéncia da gestdo publica. Com o apoio da digitalizacdo nos servicos publicos, 0s projetos em
CDE melhoram a acessibilidade e a personalizacdo das politicas publicas, garantindo maior eficiéncia na
prestacdo de servigcos municipais. Por exemplo, a inteligéncia de dados aplicada a mobilidade urbana
otimiza o transporte publico e promove solugdes mais sustentaveis e eficientes. Da mesma maneira, no
contexto da gestdo integrada de projetos digitais, a inteligéncia de dados fortalece a articulagdo entre
setores municipais, permitindo assim um planejamento estratégico alinhado as necessidades da cidade.
Por tanto, o uso de recursos digitais amplia a participacdo social e promove a inovacao e colaboracao
efetiva na formulacdo de politicas publicas. Por fim, a gestdo multidimensional da informacéo
possibilita a personalizacdo dos servigos urbanos, aprimorando a eficiéncia administrativa e o
desenvolvimento sustentavel das cidades. Isto, quando integrado ao conceito de CDE, torna-se um
modelo de gestdo essencial para inovacdo, governanca integrada e melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos. estudo demonstra empiricamente que os conhecimentos adquiridos sobre a forma como o
gestor publico governa esses servicos refletem uma interacdo complexa entre liderancga, estratégias e
mecanismos de controle que orientam a politica municipal. A pesquisa discute ainda a viabilidade de um
framework de 10T proposto para otimizar os servigos municipais promovendo uma maior satisfacdo e
envolvimento dos cidaddos. Contudo, a implementacdo de recursos de 10T nos servicos publicos
permanece como um objetivo a ser alcangado. Por fim, o estudo possibilita a exploracdo e aplicagédo
futuras de estratégias de 10T na governanca urbana, enfatizando especialmente a importancia de alinhar

tais estratégias com os servicos publicos primarios, isto é: saude, educagdo e seguranca publica.
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ESTRATEGIAS MUNICIPAIS

As estratégias municipais sdo instrumentos fundamentais para o planejamento e a gestdo
territorial dos governos locais, sendo definidas como conjuntos de agdes coordenadas que buscam
atender as necessidades especificas das comunidades, promovendo o desenvolvimento socioeconémico,
a sustentabilidade e a qualidade de vida dos cidaddos (TRUTKOWSKI; ODZIMEK; ZARKOWSKI,
2021; PAIVA, 2018). Essas estratégias podem se manifestar tanto em documentos formais, que
organizam objetivos, metas e recursos, quanto em processos dindmicos de tomada de deciséo e
implementacdo politica (BRYSON; EDWARDS; VAN SLYKE, 2018; FUMAGALLI; REZENDE;
GUIMARAES, 2022). A governanca efetiva de tais estratégias exige a integracio de diferentes setores e
atores sociais, garantindo maior transparéncia e participacdo na formulagdo de politicas publicas
eficazes, que respondam de maneira adequada as demandas locais (CORRALO, 2017). Além disso, a
estruturacdo de estratégias envolve a definicdo de diretrizes de curto, médio e longo prazo, assegurando
continuidade administrativa e evitando descontinuidade de projetos (LEE, 2023).

O planejamento estratégico municipal permite que as cidades orientem seu crescimento de forma
sustentavel, minimizando impactos negativos e potencializando oportunidades de desenvolvimento
(CAMPOS, 2017), além de incorporar indicadores de desempenho essenciais para monitorar e ajustar as
acOes implementadas (SIMAS; OLIVEIRA; CARVALHO, 2020). A integracdo das estratégias
municipais com o planejamento metropolitano favorece a criacdo de politicas publicas mais amplas e
alinhadas ao desenvolvimento regional, fortalecendo a governanca e a gestdo territorial sustentavel.
Com isso, 0 monitoramento continuo das estratégias municipais ¢ fundamental para garantir que os
objetivos definidos sejam alcancados com eficiéncia, permitindo ajustes estratégicos quando necessario
(TRUTKOWSKI; ODZIMEK; ZARKOWSKI, 2021). Além disso, o fortalecimento de parcerias entre
0s setores publicos e privados contribui significativamente para a execucdo de projetos estratégicos,
ampliando os impactos positivos nas cidades (GREEN; ADAM; HASLUCK, 2010; BRADY;
CHASKIN; MCGREGOR, 2020). A descentralizacdo na gestdo publica municipal também desempenha
um papel essencial, conferindo maior autonomia as administracdes locais na formulacéo de estratégias
adaptadas as suas realidades, promovendo assim um ambiente dindmico e inovador na administragdo
publica (RASOOLIMANESH; BADARULZAMAN; JAAFAR, 2012).

A sustentabilidade emerge como um principio central nas estratégias municipais
contemporaneas, garantindo que o crescimento urbano ocorra de maneira equilibrada, justa e
responsavel (SANTOS et al., 2021). Dessa maneira, 0 planejamento urbano deve ser pautado em

praticas de uso racional do solo, mobilidade sustentavel e preservacdo ambiental, assegurando que o
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desenvolvimento econémico das cidades seja compativel com a qualidade de vida das futuras geracdes
(ONGARO; FERLIE, 2020; MITCHELL, 2020). As estratégias municipais se consolidam como
elementos essenciais da governan¢a moderna, garantindo que as cidades sejam administradas de forma
eficiente e alinhada as necessidades da populacio (MINTZBERG; QUINN, 2006; LEAO et al., 2023).
O planejamento estratégico municipal, portanto, se constitui como um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel das cidades, permitindo uma gestdo pablica mais eficaz e preparada para
os desafios urbanos contemporaneos (CAMPOS et al., 2016; MATIAS-PEREIRA, 2022).

SERVICOS PUBLICOS COM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os servigos municipais sao um conjunto de atividades essenciais prestadas pelo poder publico
local para atender as demandas da populacdo e garantir a organizagdo, funcionalidade e qualidade de
vida nas cidades (SINGULANO; CASTELARI; EMMENDOERFER, 2022). Esses servicos abrangem
setores fundamentais como salde, educacdo, saneamento, seguranca publica, infraestrutura e transporte,
além de areas complementares voltadas a modernizacdo da administracdo e a otimizacdo dos processos
urbanos (MEDAUAR, 1992; BARCAROLLO, 2013). A prestacdo de servicos publicos pode ocorrer de
maneira direta, quando executada pelo préprio 6rgdo publico diretamente, ou indireta, por meio de
concessdes, permissdes e parcerias publico-privadas, ampliando as possibilidades de gestdo e eficiéncia
operacional. Com isso a organizacdo territorial dos servi¢cos publicos é um fator determinante para sua
eficacia, pois influencia diretamente a acessibilidade e a equidade na distribuicdo dos servicos
essenciais, evitando a concentracdo excessiva em determinadas areas e promovendo uma cobertura mais
homogénea em todo o municipio ou cidade (MANICA; MANEGAT, 2018; DOMINGUES et al., 2006).

A modernizacdo dos servicos publicos tem sido impulsionada pela transformacdo digital,
promovendo maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade aos cidaddos (POPESCU et al., 2024;
WITESMAN; WALTERS; CHRISTENSEN, 2024). Entre 0s servi¢cos essenciais, destacam-se aqueles
relacionados a infraestrutura basica, como abastecimento de agua, tratamento de esgoto, coleta de
residuos sélidos e transporte publico, indispensaveis para a sustentabilidade e funcionalidade urbana.
Sendo assim, 0s municipios sdo 0s principais responsaveis pela implementacéo de politicas publicas que
impactam diretamente o cotidiano dos cidad@os, demandando uma maior proximidade entre a gestdo
publica e a sociedade (GOMES et al., 2011; CARNEIRO; GIOSA; LEMOQOS, 2021). Para garantir a
eficacia dessas acbes, a administragdo municipal deve buscar solugdes inovadoras e eficientes,
garantindo que a populacédo tenha acesso a servicos de qualidade e de forma &gil, o que exige a adocao
de politicas voltadas a simplificacdo e inovagdo na gestdo publica, reduzindo entraves burocraticos e
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ampliando a capacidade de resposta as demandas sociais (KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019;
SIGURJONSSON; JONSSON; GUDMUNDSDOTTIR, 2024).

A qualidade dos servigos publicos esté diretamente ligada entdo a participacdo ativa da sociedade
no processo de planejamento e monitoramento das acBes publicas, sendo essencial a criagdo de
conselhos municipais, as audiéncias publicas e as plataformas digitais de consulta popular para garantir
que as politicas atendam as reais necessidades da populacdo (OLIVEIRA, 2019). Além disso, 0
investimento em inovacdo tecnoldgica no planejamento estratégico e na participacdo cidadd é
fundamental para aprimorar a eficiéncia dos servigos publicos, permitindo que 0s municipios atendam
plenamente as demandas da sociedade e promovam o desenvolvimento urbano sustentavel (SILVA,
2019). Dessa forma, os servigcos publicos tornam-se pilares essenciais para a governanca municipal,
sendo responsaveis por estruturar e implementar a¢fes que garantam o bem-estar social e a qualidade de
vida nas cidades (TRUTKOWSKI; ODZIMEK; ZARKOWSKI, 2021).

CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA (CDE)

A cidade digital estratégica (CDE) ¢ um modelo inovador de gestdo de cidades que integra
estratégias municipais, informacfes municipais, servicos publicos e recursos de tecnologia da
informacdo para apoiar o desenvolvimento sustentdvel das cidades. O conceito diferencia-se da
abordagem tradicional de cidade digital ou de cidade inteligente ao priorizar o planejamento estratégico
e a governanca municipal, colocando os cidaddos no centro das decisOes e utilizando os recursos da
tecnologia da informagdo como meio facilitador para a ampliacdo da qualidade de vida dos cidad&os e
da propria gestdo municipal (REZENDE, 2023).

A estrutura conceitual da CDE é composta por quatro subprojetos: estratégias municipais,
informagBes municipais, servicos publicos e recursos de tecnologia da informacdo. Cada um desses
contribui de maneira especifica para melhorar a gestdo da cidade e a interacdo entre cidadaos e gestores,
em que, as estratégias municipais fornecem um caminho claro para alcangar os objetivos do municipio,
enquanto as informagdes municipais servem como base para a tomada de decisdes tanto dos gestores
quanto dos cidaddos (REZENDE; ALMEIDA; FUMAGALLI, 2024). Os projetos em CDE se
materializam em um modelo inovador de governanca urbana empregando tecnologias digitais nao
apenas como ferramentas operacionais, mas como um meio para transformar o espago urbano em um
ambiente mais inclusivo, transparente e sustentavel, em que o foco concentra-se na participacdo cidada,
na integracao de servicos e na criag@o de politicas publicas de longo prazo (REZENDE et al, 2025). Isto
faz da CDE um conceito fundamental para o desenvolvimento das cidades do futuro.
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O conceito ¢ amplamente debatido na literatura, destacando-se como um projeto que vai além do
simples uso de tecnologias digitais, envolvendo a criacdo de um ambiente urbano efetivo, democratico e
participativo. A CDE pode atuar inclusive, como um projeto de natureza social que busca ampliar a
qualidade de vida dos cidaddos, ajudando a gestdo das cidades por meio da formulagdo de politicas
publicas integradas e do uso de informacGes estratégicas. Sendo assim, a CDE pode ser entendida como
uma abordagem integrada a gestdo e ao planejamento municipal, configurando-se como uma politica
publica orientada & modernizagdo e efetividade da gestdo nas cidades (RIBEIRO; REZENDE; YAO,
2019; FLORES; REZENDE, 2022; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES, 2022). Esse conceito
abrange diversas areas do desenvolvimento urbano, consolidando-se como um modelo estruturado ao
longo da ultima década, caracterizado pela incorporacdo de tecnologia para a governanca municipal e na
oferta de servicos publicos (TEIXEIRA; REZENDE, 2023; FROM, REZENDE, SEQUEIRA, 2025).

RELACOES CONCEITUAIS

As estratégias municipais inseridas no contexto da CDE tém um papel central na gestdo urbana,
conectando as demandas da populacdo com a capacidade administrativa das cidades. Essas estratégias
sdo instrumentos fundamentais para a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel e a melhoria da
qualidade de vida (TRUTKOWSKI; ODZIMEK; ZARKOWSK, 2021). A CDE vai além da simples
informatizacdo e automatizacao de processos, utilizando as tecnologias para promover uma gestdo mais
eficiente e democratica, sendo capaz de transformar o espago urbano mediante a integracdo de politicas
publicas, a participacdo cidada e a inclusdo digital. Nesse cenério, as estratégias municipais assumem
um papel central no planejamento e na gestdo de cidades, ao promover a articulacdo entre diferentes
setores, como saude, educacdo e infraestrutura, além de contribuir para o fortalecimento da governanca
publica e a ampliacdo de sua transparéncia (BRYSON; EDWARDS; VAN SLYKE, 2018; BRADY,
CHASKIN; MCGREGOR, 2020).

A relacdo entre CDE e servigos publicos é essencial para a melhoria da qualidade de vida urbana.
Os servigos publicos digitais aplicados em setores como salde, educacéo e transporte, sdo otimizados
com a aplicacdo de solugdes tecnologicas que aumentam a eficiéncia e acessibilidade (REZENDE,
2023; 2024). A digitalizagdo ndo so facilita o acesso a esses servigos, mas também torna a gestdo
publica mais &gil e transparente, pois a CDE atua como um catalisador para essa transformacao, ao
garantir que os servicos publicos se integrem de forma eficaz as necessidades da populagéo, resultando

em uma administracdo publica mais dinamica e responsiva, refletindo assim na promocéao de um modelo
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urbano mais inteligente e inclusivo (MORA et al.,, 2025; REZENDE; ALMEIDA; FUMAGALLI,
2024).

O processo de formulacdo de estratégias municipais antecede e orienta a organizacdo e a
prestacdo eficaz dos servigcos publicos, com o proposito de promover melhorias na qualidade de vida da
populacdo. Sendo assim, essa relacdo envolve a definicdo de prioridades, a alocacdo de recursos e a
implementacdo de acBes que atendam as necessidades da comunidade de forma oportuna e eficiente
(SILVA et al., 2022). O planejamento municipal permite que a gestdo publica ofereca servicos
essenciais, como saude, educacao e transporte, de maneira adequada e acessivel para todos os cidadaos
(PFEIFFER, 2000). Além disso, torna-se essencial que a gestdo publica busque constantemente a
inovacdo e a modernizacdo dos servicos, de modo a otimizar seus recursos e a0 mesmo tempo, adquirir
maior transparéncia e agilidade para com suas atividades (OLIVEIRA, 2022). Esse processo, entre o
desenho de estratégias e de servi¢os publicos, considera a participacdo ativa da populacdo, garantindo
que as decisdes tomadas estejam alinhadas as reais necessidades da comunidade (VARGAS et al.,
2021). Por tanto, a implementacdo dessas demandas depende de uma visdo integrada de gestao publica,
que incorpore ndo apenas a eficiéncia, mas também a equidade e a justica nos meios de acesso aos
servigos municipais oferecidos (XAVIER; BASTOS, 2010).

METODOLOGIA DA PESQUISA

Método, técnicas e protocolo de pesquisa

O método da pesquisa enfatizou um estudo de caso com uma abordagem tedrico-dedutiva,
visando analisar e validar as relacBes conceituais entre as estratégias municipais e os servigos publicos
no contexto da CDE (KLERK et al., 2023; SEFOTHO, 2022; Yin, 2018). Para essa analise, foram
utilizados dados provenientes de diversas fontes, incluindo bancos de dados bibliogréficos, que
forneceram o embasamento tedrico do projeto de pesquisa, bem como informac6es secundarias obtidas
mediante consultas no sitio web do municipio (FRANKFORT-NACHMIAS; NACHMIAS;
DEWAARD, 2014; LOCATELLI et al., 2023; MORIN; OLSSON; ATIKCAN, 2021).

As técnicas utilizadas foram mistas, quali-quantitativas, permitindo a anélise relacional entre as
estratégias adotadas e 0s servigos publicos no contexto da cidade digital estratégica, conformando,
assim, o protocolo metodoldgico da pesquisa (FARQUHAR: MICHELS; ROBSON, 2020; GUERRA,
2022). A abordagem qualitativa foi aplicada em todas as seis variaveis analisadas, enquanto as

informacdes secundarias foram coletando-se mediante os documentos oficiais da prefeitura em conjunto
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com livros técnicos que abordaram o tema, visando ao mesmo tempo, a triangulacdo dos dados e a
validacao das andlises de estudo (BRUNING; GODRI; TAKAHASHI, 2018; GIBBERT; RUIGROK,
2010; NICHOLS; EDLUND, 2023).

A pesquisa foi estruturada em fases sistematicas, abrangendo preparacdo, coleta, anélise e
documentacdo de dados. Na primeira fase, foi realizada a preparacdo dos dados com base em revisao de
bibliografia cientifica relevante no Google Académico, fundamentando o estudo de caso em conexao
com os conceitos de estratégias municipais, servigos publicos e cidade digital estratégica, concretizando-
se a afiliacdo tedrica de investigacdo (MARZI et al., 2024; RAGIN, 2009). Na segunda fase, foi
realizada a coleta ou levantamento de dados, etapa essencial do projeto de pesquisa, que reuniu
informacdes sobre esses conceitos sendo aplicados em Campo Largo e, para sua veracidade, foram
consultadas fontes oficiais da prefeitura do municipio. Na terceira fase foi realizado um procedimento
de andlise dos dados, fundamentada em técnicas mistas, que possibilitou a analise de todas as
informacdes procedentes do estudo de caso incluida uma anélise SWOT voltada & gestdo do municipio
em questdo (MENDES et al., 2024; NAEEM et al., 2024; SA et al., 2025). Nessa fase 0 processo
organizou, comparou e integrou variaveis, gerando insights para o planejamento urbano (PASQUOTTO,
2025; SILVA; MIRANDA; VASCONCELOQOS, 2025). Na quarta fase, os dados do mapeamento
geotécnico foram registrados e analisados, incluindo caracteristicas do solo, estabilidade das areas e
tipos de relevo que impactam o desenvolvimento urbano (TOBOSO-CHAVERO et al., 2024). Essa
analise permitiu compreender o papel do planejamento urbano e das estratégias municipais no contexto
da CDE, identificando as areas adequadas a expansdo urbana e infraestrutura com foco em localizacéo,
condicdo e sustentabilidade (ROUSSEAU, 2024; CRIADO; ALCAIDE-MUNOZ; LIARTE, 2023;
NAEEM et al., 2023).

Dessa forma, a abrangéncia da pesquisa considerou as varidveis, 0 contexto e 0S grupos
envolvidos, assegurando precisdo metodoldgica e resultados confidveis (GIBBERT; RUIGROK, 2010;
TAKAHASHI; ARAUJO, 2010). A unidade de observacéo da pesquisa correspondeu as estratégias e 0s
servicos publicos no contexto da CDE, constituindo etapa fundamental para assegurar a
representatividade analitica. A coleta de dados baseou-se em fontes bibliograficas oficiais, incluindo
sites institucionais, legislacdes e relatorios técnicos. A analise concentrou-se em politicas voltadas a
sustentabilidade, seguranca e acessibilidade, considerando sua relevancia para a oferta de servicos
essenciais a populacéo (IBGE, 2022).

Para a realizagdo da analise dos dados da pesquisa, foi adotado um protocolo metodoldgico de
natureza exploratdrio e descritivo, baseado em dois constructos e seis variaveis, como dados primaros
(FARQUHAR: MICHELS; ROBSON, 2020; GUERRA, 2022). O primeiro constructo esta relacionado
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as estratégias municipais e compreende, por sua vez, trés variaveis: o nome da estratégia municipal, o
nome da tematica municipal e a fonte da estratégia municipal. O segundo constructo, denominado
servigos publicos com tecnologia de informacdo, também consta de trés variaveis de operacdo: 0 nome
do servico publico, o0 nome da teméatica municipal e a fonte municipal do servico publico. Esses dois
constructos e suas respectivas varidveis foram estruturados com o objetivo de organizar e analisar as
informacdes de forma clara e sistematica, facilitando a avaliacdo das relacdes entre as estratégias
municipais e sua implementacdo por meio de servicos publicos tecnoldégicos na cidade (REZENDE,
2024; Yin, 2018). Finalmente, o periodo da pesquisa compreendeu de agosto/2024 a janeiro/2025.

Caracterizacéao socioespacial do municipio de Campo Largo

Campo Largo € um municipio localizado no estado do Parand, Brasil, sendo fundada
oficialmente em 23 de fevereiro de 1871, apds ser desmembrado de Curitiba pela Lei Estadual n® 219 de
2 de abril de 1870. Conhecido por sua tradi¢cdo na producdo de ceramica, 0 municipio possui uma
economia diversificada que inclui agricultura, industria e comércio local. A cidade se destaca pela sua
infraestrutura em constante desenvolvimento, com investimentos em areas como salde, educacdo e
mobilidade urbana. Além disso, 0 municipio é um importante polo regional, com um crescimento
populacional estdvel e um forte foco em sustentabilidade e qualidade de vida (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMPO LARGO, 2024). A proximidade com Curitiba contribui para a integracdo
econdmica e social, assim como com outras cidades da regido metropolitana de Curitiba.

Campo Largo tem uma &rea de 1.243,787 km? e esta estrategicamente localizado a cerca de 45
quildmetros de Curitiba, com coordenadas geograficas de 25° 47' 24” S e 49° 47" 32” W como
apresentado na figura 1. Esse posicionamento geografico coloca 0 municipio como uma importante area
de conexdo entre a capital e o interior do estado, o que favorece o comércio e o transporte. Os limites de
Campo Largo sdo com os municipios de Araucéria, Ponta Grossa, Quitandinha, Bocailva do Sul e
Curitiba, formando uma regido com grande relevancia logistica e estratégica no Parana. A cidade
também se beneficia de sua posi¢do dentro da bacia do Rio Iguagu, 0o que garante a presenca de
importantes recursos hidricos na regido, fundamentais para a agricultura e para o abastecimento da
populacéo (IBGE, 2022).

Campo Largo localiza-se no Primeiro Planalto Paranaense, com clima subtropical. Destaca-se
pela economia diversificada nos setores ceramico, metallrgico e agroindustrial, além de investimentos
em infraestrutura e planejamento urbano para mobilidade e crescimento sustentivel. Suas areas de

preservacdo, como o Parque Cambui e a Represa do Passauna, contribuem para a conservagdo ambiental
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e o lazer da populacdo. Com um PIB per capita de R$ 50.345,00, € um dos municipios economicamente
mais relevantes do estado, beneficiando-se da proximidade com Curitiba para impulsionar seu
desenvolvimento (IBGE, 2021).

Figura 1 - Mapa socioespacial de Campo Largo
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O perfil demografico do municipio é predominantemente jovem, favorecendo o dinamismo
econdmico e social. A taxa de escolarizagdo de criancas entre 6 e 14 anos era de 97,7% em 2010, e
colocava o municipio de Campo Largo entre os melhores do estado em cobertura escolar da época
(IBGE, 2010). Em 2023, o indice de Desenvolvimento da Educacio Béasica (IDEB) foi de 6,9 nos anos
iniciais e 5,5 nos anos finais do ensino fundamental, refletindo o compromisso do municipio com a
qualidade da educacdo nacional (IBGE, 2023). Campo Largo apresenta um Produto Interno Bruto (PIB)
per capita de R$ 42.257,57, ocupando a 1592 posicdo no estado e a 13112 no ranking nacional (IBGE,
2021). A cidade € reconhecida como a “Capital da Louca”, devido a forte presenca da indUstria ceramica
e de porcelanato, abrigando diversas empresas. Esses empreendimentos tém relevancia na geracdo de
emprego, renda e exportacdes. Além da industria, o setor agricola é expressivo, com destaque para a
producdo de gréos e hortifrdati que abastecem o mercado local e regional (IBGE, 2022). Dessa maneira,
0 municipio de Campo Largo foi selecionado como estudo de caso por reunir condi¢des estruturais
favoraveis, dados integrados e acessiveis, além de um contexto singular que possibilita uma analise
aprofundada (RIDDER; HOON; BALUCH, 2014; YIN, 2018). A disponibilidade de dados abertos
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fortalece a justificativa metodoldgica, alinhando-se as recomendacdes da literatura especializada
(CHIGWADA, 2022; MENDES et al., 2024; ROTH et al., 2020).

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Analise de Estratégias Municipais

Anélise do nome de estratégias municipais

Foram identificadas 246 estratégias municipais em Campo Largo. Os nomes das estratégias
fornecem informagbes sobre as metas e objetivos de cada iniciativa. Ao examinar 0s nomes das
estratégias de Campo Largo, pode-se observar que existem estratégias especificas, como a Criagdo do
parque Passalna e a Revitalizacdo da pista de Skate, enquanto outras sdo mais amplas, como a
Mapeamento e fiscalizacdo de terrenos baldios e a Melhorias na iluminacdo publica, que abrangem um
escopo maior. Os nomes também indicam o alcance geografico de cada estratégia. Por exemplo, a
Construcao do Mercado Publico Municipal, com foco na érea central do municipio, abrange uma regido
mais restrita, enquanto a Urbanizacéo e asfalto cobre um territério mais amplo, estendendo-se para areas
rurais e periféricas do municipio. Além disso, algumas estratégias sdo direcionadas a grupos especificos
dentro da sociedade, como o Controle de Qualidade no Atendimento da Saude e a estratégia de
programas de prevencdo de depressdo, insbnia e ansiedade, que se concentram em acles para a
juventude e para populagBes vulnerdveis, respectivamente. Também h& nomes de estratégias que
indicam um prazo de implementacdo e uma visao futura. Por exemplo, a Estratégia da Cidade Inovadora
de Campo Largo 2030 tém prazo claramente estabelecido, enquanto a Estratégia para Revitalizacdo do
parque Newton Puppi oferece uma visdo de longo prazo para o setor cultural da cidade. Os nomes das
estratégias ndo apenas descrevem o0s objetivos, mas também fornecem uma perspectiva temporal e
geogréfica que orienta sua execucao.

A cidade de Campo Largo, tem se destacado como um modelo de implementagdo de estratégias
municipais alinhadas ao conceito de cidade digital estratégica (CDE). Essa abordagem busca integrar
tecnologia e governanca para melhorar a eficiéncia dos servigcos publicos e a qualidade de vida dos
cidaddos. A analise do “nome de estratégias municipais” estd diretamente ligada as iniciativas que
promovem conectividade e inovagdo em politicas publicas, ao abordar a Lei Federal n°® 14.129/2021, que
estabelece diretrizes para o governo digital no Brasil. No caso de Campo Largo, as estratégias

municipais tém como foco principal a digitalizacdo de servigos publicos e o0 uso de ferramentas
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tecnoldgicas para promover transparéncia e acessibilidade. O projeto de cidade digital estratégica nao
apenas utiliza tecnologia, mas também prioriza 0 planejamento urbano e a incluséo social, elementos
evidentes nas a¢fes implementadas no municipio. Esse planejamento permite que Campo Largo avance
em direcdo a transformacdo digital, conectando servicos como saude, educacéo e transporte por meio de
plataformas digitais.

A marca territorial € um elemento crucial no desenvolvimento de uma cidade digital estratégica.
Em Campo Largo, a construcao de uma identidade digital slida tem sido acompanhada por esfor¢os em
consolidar sua imagem como um municipio inovador e sustentavel. Esses esfor¢os incluem iniciativas
como a criacdo de portais digitais, que facilitam o acesso a informacoes e servicos, alinhados a proposta
de uma governanca publica mais eficiente e participativa. Além disso, a adocdo de tecnologias
emergentes, como a Internet das Coisas (IoT) em servi¢os publicos tem sido uma das estratégias-chave
do municipio. O uso da loT em cidade digital estratégica potencializa a conectividade e melhora a
prestacdo de servicos publicos. Campo Largo exemplifica essa pratica ao integrar sensores inteligentes
para monitoramento de trafego e consumo de energia, promovendo assim a sustentabilidade e a
eficiéncia energética.

Em sintese, as estratégias municipais de Campo Largo refletem uma abordagem integrada e
digital, com foco em inovacdo e desenvolvimento sustentavel. Essas a¢cdes ndo apenas modernizam 0s
servigos publicos, mas também fortalecem o papel do municipio como lider regional na implementacéo

de préticas de cidade digital estratégica.

Anélise do nome das teméticas municipais

Das 246 estratégias aferidas, € possivel analisar que cada estratégia estd inserida em uma
temética Unica, onde para cada tematica é possivel validar que do total das teméticas analisadas a
Ciéncia e Tecnologia representa 1,22%, a do Comércio 0,41%, a da Cultura representa 2,03%, a de
Divulgacdo ou Marketing 2,82%, a de Educacdo 4,07%, a de Esporte 0,41%, a de Governo 0,41%, a de
Habitacdo 0,41%, a de Obras 2,44%, a de Planejamento 76,42%, a de Saude 7,32%, a de Seguranga
1,63% e a Social 0,41%, do total das estratégias analisadas. Os nomes das tematicas municipais da
cidade de Campo Largo refletem as preocupacdes e prioridades para o desenvolvimento sustentavel da
cidade em que é possivel validar que a temética de Planejamento é predominante com relagdo as demais
temaéticas.

As estratégias municipais voltadas para a modernizacdo dos servigos publicos em Campo Largo,

Parana, estdo alinhadas ao conceito de CDE, que busca integrar tecnologia, governanga e inclusédo
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social. Novamente, a cidade ao adotar medidas inovadoras, reflete os preceitos da Lei Federal n.°
14.129/2021, que estabelece diretrizes para o Governo Digital no Brasil. Essa legislacdo promove um
ambiente normativo para o desenvolvimento de politicas publicas digitais, fortalecendo a eficiéncia dos
servicos publicos.

A escolha tematica em Campo Largo centrada na digitalizacdo estratégica evidencia a
preocupacdo com a modernizacdo das interagdes entre governo e sociedade. A implementacdo de
tecnologias urbanas deve priorizar a democratizacdo dos servigos e a transparéncia das gestdes locais, 0
que é essencial para cidades de médio porte, como é o caso de Campo Largo. Além disso, a visdo
estratégica da cidade digital deve ir além da infraestrutura tecnolodgica, integrando politicas que
valorizem o cidaddo como protagonista.

Ao adotar o conceito de CDE, Campo Largo busca ndo apenas implementar solucdes
tecnoldgicas, mas também promover uma gestdo participativa e inclusiva. Os municipios que integram
suas politicas publicas com estratégias digitais conseguem enfrentar desafios urbanos contemporaneos,
como a desigualdade de acesso a servigos essenciais. Esse movimento é evidente em Campo Largo, com
iniciativas que incluem conectividade ampliada, transparéncia nas plataformas publicas e integracao dos
sistemas municipais.

Portanto, 0 nome das teméticas municipais reflete a transicdo de Campo Largo para um modelo
de governanca digital centrado na eficiéncia, na inclusdo e na sustentabilidade urbana, alinhando-se as

diretrizes nacionais e aos desafios locais.

Anélise da fonte das estratégias municipais

As fontes examinadas revelam diversas estratégias municipais da cidade de Campo Largo, com
destaque para algumas iniciativas fundamentais. O site da cidade contempla o planejamento estratégico
da cidade, o qual deixa evidente o papel central no desenvolvimento de politicas e estratégias em areas-
chave, como habitacdo, transporte, salde, meio ambiente, economia e comunidades. Sua importancia €
refletida na frequéncia com que é mencionada nas fontes analisadas, evidenciando seu papel crucial na
definicéo das estratégias municipais da regiao.

A analise da fonte da estratégia adotada em Campo Largo destaca a interagdo entre as politicas
publicas municipais e a implementacdo do projeto de CDE. O municipio incorporou elementos da Lei
Federal n® 14.129/2021 que estabelece diretrizes para um governo digital, visando integrar tecnologias
urbanas a gestdo publica. Essa legislacdo funciona como um pilar para a criacdo de plataformas que

conectam cidad&os aos servicos publicos, promovendo transparéncia e eficiéncia na administracao local.
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Em Campo Largo, o projeto de CDE nao se limita a informatizacdo de processos pois integra a
gestdo urbana a partir de um modelo que conecta servigos essenciais, como salde e educacao, por meio
da loT. Essa abordagem permite ndo apenas uma melhor gestdo de recursos, mas também a inclusdo
digital de seus cidadaos, fomentando maior participacdo social e reduzindo desigualdades no acesso aos
servigos publicos.

Além disso, a estratégia de Campo Largo reflete o conceito de cidades inteligentes, em que a
tecnologia serve como uma ferramenta para fortalecer a governanga e promover a sustentabilidade. Ao
adotar um planejamento digital integrado, 0 municipio reforca a ideia de que as estratégias municipais
contemporaneas devem equilibrar inovacdo tecnolégica com valores democraticos e sociais da

comunidade.

Anélise de Servicos Publicos com Tecnologia da Informacéo

Analise do nome dos servicos publicos com tecnologia da informacéo

A andlise identificou 162 servicos no total. Os servicos publicos com tecnologia de informacéo
da cidade de Campo Largo apresentam uma variedade de servi¢os que atendem as necessidades dos
cidaddos, assim como empresas da regido. Esses servigcos incluem coleta de lixo ou solicitacdo de
ampliacdo de coleta, emissdo de licencas e alvaras, imposto municipal e contas, estudos em tecnologia e
inovacdo, servicos de direito comercial e empresarial, servigcos culturais, escolas e aprendizado,
poluicdo, obras, bem-estar, além de informacdes sobre transporte publico e eventos na cidade. A
plataforma também permite que os residentes enviem relatérios sobre problemas ou acontecimento
pontuais, como buracos nas ruas, luzes queimadas e lixo acumulado.

A implementacdo de estratégias digitais em Campo Largo, reflete a adogdo de préticas
contemporaneas voltadas a eficiéncia dos servicos pablicos municipais. Sob a perspectiva de uma CDE,
iniciativas como o “Campo Largo Digital” tém impulsionado a integracdo tecnoldgica nos servigos
oferecidos & populagdo. Este avango é alinhado a Lei Federal n® 14.129/2021 que fomenta a
transformacé&o digital em governos locais, promovendo a eficiéncia, a acessibilidade e a transparéncia na
gestdo publica.

O nome do servico municipal carrega uma forte marca territorial, destacando a relevancia da
identidade local no contexto de cidades digitais. Além disso, a denominagéo reflete uma abordagem
orientada a inovagdo e conecta-se com a necessidade de aprimorar a oferta de servigos publicos por

meio de tecnologias emergentes, como a loT e ferramentas de analise de dados.
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Em Campo Largo, a digitalizacdo de processos administrativos e a criacdo de plataformas
integradas ampliaram a interacdo entre governo e cidaddos, consolidando a coproducdo de servicos
publicos como um dever compartilhado. A analise do nome do servigo, portanto, demonstra a sinergia
entre identidade territorial e estratégias digitais, reforcando o papel da cidade como um modelo

transformador no contexto urbano-regional.

Anélise do nome das teméticas municipais dos servicos publicos com tecnologia da informagéo

O municipio de Campo Largo apresenta areas de interesse para a gestdo da cidade e a melhoria
da qualidade de vida de seus cidaddos. Foram encontradas 16 tematicas de servigos, das quais Ciéncia e
Tecnologia representa 15,43%, Comercio 0,62%, Cultural 0,62%, Divulgagdo ou Marketing 3,70%,
Economia 6,17%, Esporte 0,62%, Governo 6,17%, Juridico Legal 4,32%, Laser 4,32%, Meio Ambiente
2,47%, Obras 11,73%, Planejamento 14,20%, Saneamento 0,62%, Salde 1,23%, Seguranc¢a 10,49% e
Servico Municipal 17,28%, do total. Sendo assim, é possivel validar que as tematicas Ciéncia e
Tecnologia, Obras, Planejamento, Seguranca e Servicos Municipais se destacaram referente ao total.
Ademais, as tematicas municipais de Campo Largo cobrem tdpicos relacionados com a gestdo da

cidade, desenvolvimento econémico, bem-estar social e seguranca, sendo elas definidas em:

e Ciéncia e Tecnologia: incentiva inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico, capacitando
empresas e cidaddos em &reas como salde, educacéo e seguranga publica.

e Comércio: politicas para promover economia local, empreendedorismo e parcerias
internacionais para expandir oportunidades de negécios.

e Cultural: valoriza e promove a cultura local, preservando patriménio histérico e apoiando
manifestacdes artisticas inclusivas.

e Divulgacdo ou Marketing: estratégias de comunicagdo para promover a imagem publica,
destacando aspectos positivos e iniciativas da regido.

e Economia: desenvolve atividades econémicas locais sustentaveis, gerando empregos e atraindo
investimentos para fortalecer a infraestrutura econémica.

e Esporte: promove a atividade fisica, bem-estar e integracdo social por meio do esporte e lazer.

e (Governo: gestdo publica eficaz, com politicas transparentes e servigos essenciais para a
populacéo.

e Juridico Legal: garante acesso a justica e protecao dos direitos individuais e coletivos por meio
de servicos juridicos.

e Lazer: oferece opcdes de entretenimento e recreacdo para promover o bem-estar e integracdo
social.

e Meio ambiente e sustentabilidade: protege recursos naturais, implementando politicas de
sustentabilidade e conservacéo.

e Obras: melhora e expande infraestrutura urbana, incluindo construgdo e manutencdo de
espagos publicos.
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e Planejamento: organiza desenvolvimento urbano estratégico para crescimento ordenado e
sustentavel.

e Saneamento: foca em servicos basicos como agua potavel e tratamento de esgoto para melhorar
condic@es sanitarias.

e Salde: oferece servicos médicos de qualidade, prevencéo de doencas e promoc¢do do bem-estar.

e Seguranca: monitora e garante a ordem publica, com medidas preventivas para reduzir crimes
e proteger os cidadéos.

e Servico municipal: providencia servigos essenciais como o transporte publico e a coleta de lixo
para melhora na qualidade de vida urbana.

Analise da fonte municipal para os servicos publicos com tecnologia da informacéo

Os servicos publicos baseados em tecnologia disponibilizam uma ampla gama de informacdes e
funcionalidades online para facilitar o acesso dos cidaddos a politicas publicas e programas
governamentais. As plataformas digitais oficiais oferecem contetdos sobre transporte, seguranca, meio
ambiente, turismo e cultura, além de permitir a realizacdo de procedimentos administrativos, como
solicitacdo de licengas, pagamentos e tributos. Esses canais digitais proporcionam maior transparéncia e
eficiéncia na comunicagdo entre os cidaddos e o governo, possibilitando a consulta de informacdes
detalhadas e o uso de ferramentas interativas, como mapas e sistemas de busca que auxiliam ao acesso a
servigos especificos. Além disso, permitem a solicitacdo de beneficios, o envio de reclamacdes e a
obtencdo de permissdes de maneira simplificada.

O uso de canais oficiais, como e-mails institucionais, fortalece a comunicagéo direta entre a
populacédo e as autoridades, contribuindo para a resolugdo agil de demandas. A aplicacdo da tecnologia
na administracdo publica melhora a acessibilidade, otimiza processos e promove maior eficiéncia na
prestacdo de servicos essenciais a comunidade.

A denominacdo de recurso tecnolégico em Campo Largo como “Plataforma Digital de Servicos
Publicos” traduz a intencdo de facilitar o acesso dos cidaddos a servigos essenciais, como saude,
educacdo e mobilidade urbana. Essa estratégia demonstra a relevancia da governanca publica digital
para a eficiéncia e transparéncia administrativa. Além disso, o modelo de prestagdo de servicos
conectados pela 10T possibilita maior conectividade e interagdo em tempo real.

Dessa maneira, as tecnologias urbanas devem priorizar a inclusdo social e a democracia
participativa, algo central nas estratégias municipais de Campo Largo. Em paralelo, a escolha de um
“rotulo” que enfatize esses aspectos contribui para a identidade digital da cidade e a consolida¢do de um

modelo sustentavel e inovador.
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Analise SWOT do caso de Campo Largo

A seguir, apresenta-se uma analise critica dos principais achados do caso de Campo Largo no

contexto da cidade digital estratégica, conforme sistematizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Matriz SWOT - Campo Largo

Ambiente interno

Ambiente externo

Forgas

Oportunidades

Robustez do planejamento estratégico — com 246 estratégias mapeadas,
Campo Largo se destaca pela capacidade de planejamento formalizado
em areas como mobilidade, satide, meio ambiente e inovacéo;

Oferta diversificada de 162 servigos publicos digitais — Desde a emisséo
de alvards até servicos de denlncia e monitoramento urbano, a
digitalizagdo alcanca diversas areas, aumentando o acesso da populagdo;
Adocdo da Lei 14.129/2021 — A municipalizacdo das diretrizes
nacionais de governo digital legitima a transformagdo digital em nivel
local, dando seguranga juridica as ag0es desenvolvidas;

Aplicacdo de tecnologias emergentes (loT) — Integracdo de sensores
para iluminagdo publica, controle de trafego e seguranga mostra uma
gestéo baseada em dados reais do ambiente urbano;

Consolidag&o da marca territorial digital — Campo Largo tem promovido
a imagem de cidade inovadora, 0 que potencializa a atracdo de
investimentos e parcerias

Ampliagio de Politicas Nacionais para cidades inteligentes e digitais —
A agenda federal de cidades inteligentes pode trazer mais recursos e
reconhecimento para Campo Largo;

Fortalecimento de parcerias com Universidades orientadas a
iniciativas de inovacdo — O ambiente académico regional oferece
capacidade técnica e cientifica para impulsionar solucdes locais;
Expansdo das tecnologias para areas Ambientais, Habitacionais e
Econdmicas — O modelo digital pode ser replicado para outras areas
ainda ndo plenamente integradas, como habitacdo e meio ambiente;
Adocdo de politicas de participagdo digital expandida — O
aprimoramento das plataformas de participacdo pode ampliar o
controle social e a legitimidade das agdes publicas;

Posicionamento como referéncia regional em transformacéo digital —
O sucesso em Campo Largo pode servir como modelo para municipios
vizinhos, consolidando a lideranga na regido metropolitana de Curitiba

Fraquezas

Ameagcas

Concentragao estratégica em planejamento urbano (76,42%) — A baixa
distribuicdo tematica mostra desequilibrios em &reas como cultura,
esporte e assisténcia social, pouco evidentes no conteido das estratégias;
Fragmentacdo de sistemas e dados — A auséncia de uma plataforma
Unica para integrar servigos e informagdes prejudica a experiéncia do
usuério e a eficiéncia administrativa;

Dependéncia de financiamento externo e parcerias — A fragilidade
financeira limita a autonomia municipal para manter as inovagdes
implementadas;

Risco de excluséo digital de grupos vulneraveis — O avango tecnol4gico
ndo tem sido acompanhado de politicas robustas de inclusao digital para
a populagdo sem acesso pleno a internet;

Resisténcia Institucional a inovacdo — Parte da gestdo ainda adota
praticas burocraticas e reativas, atrasando a modernizagdo em setores
fundamentais da administracéo publica

Obsolescéncia tecnolégica rapida — O ritmo acelerado da inovacéo
tecnolégica pode tornar obsoletos os sistemas e 0s equipamentos em
pouco tempo;

Vulnerabilidades em ciberseguranga e protecdo de dados — A falta de
politicas robustas de seguranca da informacdo exp8e 0 municipio a
riscos legais e operacionais;

Desigualdade de acesso as tecnologias — Barreiras socioeconémicas e
territoriais podem ampliar o abismo digital, contrariando os principios
de equidade social;

Riscos de descontinuidade politica e administrativa — Mudancas de
gestdo podem paralisar ou alterar os rumos das estratégias digitais
implementadas;

Dependéncia de solugdes privadas — O uso de plataformas fechadas
pode gerar custos recorrentes e limitar a independéncia tecnoldgica da
gestdo publica.

Fonte: Elaboragéo propria.

Anélise critica da dimensdo FORCAS

O planejamento estratégico do municipio de Campo Largo evidencia maturidade institucional ao
formalizar 246 iniciativas estruturadas com base em diretrizes objetivas e na Lei Federal n°
14.129/2021, que assegura respaldo juridico a implementacdo do governo digital. Tal fundamentacéo
confere legitimidade a digitalizacdo dos servigos e promove maior transparéncia, eficiéncia
administrativa e seguranca publica. Por outro lado, a oferta de 162 servigos publicos digitais, como
emissdo de documentos, agendamentos e monitoramento urbano, revela um ecossistema digital

consolidado, voltado a desburocratizacdo e a melhoria da experiéncia do cidaddo. A adocdo de
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tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (IoT) em areas como iluminacdo, mobilidade e
seguranca, amplia a capacidade deciséria da gestdo com base em dados em tempo real, aproximando
Campo Largo de um modelo de cidade digital estratégica. Por fim, a construcdo de uma marca territorial
digital fortalece a posicdo estratégica do municipio na Regido Metropolitana de Curitiba,
potencializando a atracdo de investimentos, startups, instituicdes académicas e parcerias publico-

privadas, em um ambiente propicio a inovacdo e ao desenvolvimento sustentavel.

Andlise critica da dimensdao OPORTUNIDADES

O alinhamento estratégico de Campo Largo com politicas publicas nacionais e estaduais voltadas
as cidades digitais representa uma oportunidade concreta de captacdo de recursos financeiros e
tecnoldgicos. Esse contexto favorece o fortalecimento da infraestrutura digital e a ampliacdo de solugdes
inovadoras mediante parcerias entre instituicdes diversas. A proximidade com universidades e centros
tecnoldgicos da regido metropolitana de Curitiba amplia o potencial de cooperacdo para pesquisa
aplicada, desenvolvimento de tecnologias publicas e estimulo a economia do conhecimento, gerando
solucdes personalizadas e novos empreendimentos tecnolégicos. A expansdo da digitalizacdo para areas
como gestdo ambiental, habitacional e desenvolvimento econémico local pode replicar o modelo de
sucesso adotado nos servigcos administrativos, promovendo assim um ambiente urbano mais sustentavel
e inteligente. Simultaneamente, o uso de plataformas digitais para a participacdo cidada contribui para o
fortalecimento da governanca participativa, da transparéncia institucional e do controle social. Dessa
maneira, Campo Largo consolida seu protagonismo regional como referéncia em inovacéao digital e em

cidade inteligente.

Analise critica da dimensdo FRAQUEZAS

Apesar do expressivo nimero de estratégias mapeadas, 76,42% das acOes se concentram na area
de planejamento urbano, em detrimento de setores como cultura, esporte, lazer e assisténcia social. Esse
desequilibrio compromete a abordagem integrada do desenvolvimento urbano e limita o potencial
inclusivo do projeto de cidade digital estratégica. Outra fragilidade relevante é a fragmentacdo dos
sistemas municipais, decorrente da auséncia de uma plataforma integrada de gestdo. Essa desarticulacdo
dificulta tanto a operacdo administrativa quanto o acesso dos cidaddos, impedindo o uso eficaz da
inteligéncia de dados e a formulacdo de diagnosticos sisttmicos. A dependéncia de financiamentos

externos e parcerias para a manutencdo das solucdes digitais representa um risco a continuidade das
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inovacOes, especialmente em momentos de crise fiscal ou mudanca de governo. Além disso, a auséncia
de um plano financeiro sustentdvel compromete a continuidade das politicas digitais. Por fim, os
desafios persistentes de inclusdo digital e a resisténcia institucional & inovagdo indicam a necessidade de
superar barreiras sociotecnolégicas e promover transformacdes organizacionais, sob pena de aprofundar

desigualdades e restringir o alcance democratico das ferramentas digitais.

Anélise critica da dimensao AMEACAS

A obsolescéncia tecnologica emerge como uma ameacga concreta em um cendrio de rapida
evolucdo digital, exigindo atualizacdes continuas, sob pena de tornar ineficazes ou inseguras as solucdes
implementadas. A auséncia de politicas robustas de ciberseguranca e protecdo de dados expbe o
municipio a riscos legais, financeiros e de reputacdo, diante do aumento no volume de informacGes
sensiveis. A exclusdo digital também representa um desafio estrutural, sobretudo para populactes
vulneraveis e regibes com baixa conectividade, podendo acentuar desigualdades e comprometer o
principio de universalidade dos servicos puablicos. Sem politicas inclusivas, a digitalizacdo tende a
reforcar as barreiras sociais existentes. Adicionalmente, a descontinuidade politica ameaca a
sustentabilidade das politicas digitais, pois mudangas de gestdo podem interromper iniciativas em
andamento. A dependéncia de solucdes privadas agrava essa vulnerabilidade, restringindo a autonomia

municipal e elevando os custos de manutencao e de atualizacdo tecnoldgica.

RESULTADOS AUFERIDOS E DISCUSSAO

O estudo de caso realizado em Campo Largo, Parand, permitiu a identificacdo de avancos na
implementacdo de estratégias municipais alinhadas a transformacéo digital, evidenciando-se relagdes
entre as politicas adotadas, 0s servigos publicos municipais e o conceito de cidade digital estratégica
(CDE). A andlise dos dados obtidos revelou que a digitalizacdo tem sido um elemento central na
modernizacdo da administracdo publica desse municipio, melhorando a eficiéncia dos servigos e o
fortalecimento de sua governanca municipal. Outras investigacGes fundamentadas em casos concretos,
tanto nacionais quanto internacionais, evidenciaram essa pertinéncia e a aplicabilidade de
implementacdo de tecnologias no ambito dos servigos publicos locais (BEVILACQUA et al., 2022;
FROM, REZENDE, QUINTANA, 2025; IAIONE; NICTOLIS; SUMAN, 2019).

A correlacdo entre estratégias e servicos publicos reforca a hipotese de que um planejamento

digital estruturado pode aprimorar a gestdo municipal e, consequentemente, ampliar o acesso da
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populacdo a servigos essenciais, conforme sugerido pela literatura recente (BRYSON; EDWARDS;
VAN SLYKE, 2018; BRADY, CHASKIN; MCGREGOR, 2020). Como evidencia deste estudo de caso,
as estratégias municipais de Campo Largo foram organizadas para garantir a implementagéo de politicas
publicas eficazes, proporcionando inovagdo nos servigos publicos e ampliando a conectividade entre
cidaddos e governo local. Outros investigadores procederam ao registo e a analise prévios, tendo
concluido que a integracdo tecnoldgica, a governanca e a participacdo civica sdo componentes
fundamentais para o éxito de iniciativas em planeamento urbano, considerando-se ainda os critérios
como a privacidade, a seguranca e a interoperabilidade entre os sistemas diversos dos municipios e
regides (BECKER, 2019; PORWOL,; OJO; BRESLIN, 2019; RITZI, 2023).

A pesquisa de campo, por sua vez, verificou que o municipio tem estruturado 246 estratégias
municipais que se relacionam diretamente com a oferta del62 servicos publicos apoiados pela
tecnologia da informagéo, confirmando uma abordagem integrada na construgdo de um projeto em
CDE. Entre os principais avancos, destacam-se a implementacao de plataformas digitais que facilitam o
acesso a servicos publicos, como emissao de documentos, agendamento de atendimentos e solicitacdo
de servicos urbanos. Assim como a integracdo da Internet das Coisas (IoT) em areas como seguranca,
mobilidade e iluminagdo publica, permitindo a otimizacdo na utilizagdo dos recursos municipais e o
desenvolvimento de respostas mais ageis as demandas dos cidaddos. As relagcBes entre 0s servicos
publicos digitais e as estratégias municipais tornou-se entdo um mecanismo essencial para consolidar
Campo Largo como referéncia de processos de digitalizacdo na administracao publica local e regional.

Por outro lado, os dados também demonstram que o municipio investiu na transparéncia e
participacdo cidada por meio de portais digitais que ampliaram o acesso as informacdes publicas e que
incentivaram ademais a colaboracdo da populacdo no processo de gestdo urbana. A governanca digital,
fundamentada na Lei Federal n° 14.129/2021, consolidou um modelo de gestdo mais eficiente e
responsivo, permitindo que os cidaddos interajam de maneira simplificada com os servigos publicos e
acompanhem a implementacdo de politicas publicas (CEPIKU; COSTUMATO; MASTRODASCIO,
2024; MARRUFO; SALVADOR, 2024; RAVSELJ et al., 2022).

O processo de digitalizacdo, por sua vez, tem impactado positivamente as tematicas educacédo e
saude publica de Campo Largo. O estudo revelou que o municipio adotou ferramentas tecnologicas para
aprimorar a gestdo de escolas municipais, incluindo plataformas de ensino a distancia e sistemas para
acompanhamento da frequéncia e desempenho de alunos. Porém, conforme sustentado por Costa e
Guerra (2024), é imprescindivel que as plataformas digitais sejam acompanhadas de politicas publicas
que assegurem a equidade, a qualidade e a valorizacdo da educacdo publica, aspecto que nao foi

identificado no conteldo das estratégias do municipio. Em contraste, na area da saude, o uso de
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prontuarios eletronicos e agendamentos online tem contribuido para reduzir burocracias e melhorar a
eficiéncia nos atendimentos.

Para a tematica em Mobilidade Urbana, os dados indicaram que Campo Largo integrou
tecnologias emergentes, como sensores para monitoramento do transito e sistemas inteligentes de
transporte publico garantindo maior fluidez no trafego e otimizando assim os deslocamentos. A analise
revelou que a adogéo de tecnologias possibilita a criacdo de servi¢os mais sustentaveis, contribuindo a
reducdo de impactos ambientais e a promog¢do de um processo de urbanizacdo mais equilibrado (AL-
HABAIBEH; YASEEN; NWEKE, 2023; REZENDE; ALMEIDA; FUMAGALLI, 2024). A andlise da
tematica Ciéncia e Tecnologia péde constatar que o municipio estabeleceu parcerias publico-privadas
para impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico viabilizando projetos inovadores e superando barreiras
financeiras e operacionais. Essas parcerias tém se apresentado fundamentais para viabilizar a
implementacdo de solugdes tecnoldgicas em diversas tematicas das cidades incluindo seguranca publica,
gestdo ambiental e planejamento urbano (ILHAMI; MARLOVIA; ACHMAD, 2022; JANSSEN; VAN
DEN BERG, 2022).

Por fim, a relacdo entre estratégias municipais, servicos publicos digitais e o conceito de cidade
digital estratégica ficou evidente na maneira como Campo Largo conseguiu alinhar politicas de
inovacdo a melhoria da infraestrutura urbana. Os dados analisados demonstraram que 0 municipio nao
apenas implementou tecnologias, mas também desenvolveu um modelo de governanca que alavancou a
sustentabilidade urbana e a inclusdo digital. A combina¢do de estratégias municipais bem estruturadas e
servigos tecnoldgicos eficientes fortaleceram a cidade como referéncia em planejamento urbano
digitalizado e sustentavel. Os resultados do estudo de caso reforcam que a digitalizagdo estratégica em
Campo Largo ndo apenas aprimorou a prestacdo de servigcos publicos, mas também gerou impactos
positivos na governanga municipal, na transparéncia administrativa e na qualidade de vida da populacéo.
Por tanto, as implicacGes da pesquisa sugerem que o projeto em cidade digital estratégica (CDE),
quando estruturado de maneira planejada e integrada, pode ser um instrumento fundamental para

promover a modernizacdo da gestdo publica e a sustentabilidade no desenvolvimento local.

CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida sobre as estratégias municipais e 0s servi¢os publicos apoiados pela
tecnologia da informacdo no contexto da cidade digital estratégica reflete a crescente necessidade de
modernizacdo da gestdo urbana diante os desafios impostos pela urbanizacdo acelerada e pela
transformacéo digital. O estudo de caso em Campo Largo demonstrou como a integracéo de tecnologia a
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administracdo puablica ndo apenas aprimora a eficiéncia dos servigos oferecidos a populacdo, mas
também fortalece a governanca ao promover transparéncia, participacdo cidada e sustentabilidade. O
conceito de cidade digital estratégica destaca-se como uma abordagem inovadora que utiliza a
digitalizagdo para promover ambientes urbanos mais inteligentes, inclusivos e responsivos, garantindo
que as estratégias municipais sejam formuladas com base em informacbes precisas e alinhadas as
necessidades reais da sociedade. A pesquisa evidencia que a adocdo de solucdes digitais na gestdo
municipal vai além da informatizacdo e automatizacéo de processos, representando um novo paradigma
de governanca publica, em que o0s recursos tecnoldgicos se tornam um meio estratégico para
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel e a qualidade de vida em centros urbanos. Assim, a
experiéncia de Campo Largo serve como um exemplo dos beneficios e desafios da implementacdo do
projeto de cidade digital estratégica, contribuindo para a reflexdo sobre o futuro das cidades e a
importancia de um planejamento urbano participativo.

O objetivo de analisar as estratégias municipais e 0s servicos publicos no contexto da cidade
digital estratégica com foco no municipio de Campo Largo foi alcancado, por meio da revisdo de fontes
bibliograficas e documentais, além da aplicacdo de um protocolo de pesquisa que permitiu a
organizacao e a analise sistematica das informac@es sobre as principais iniciativas municipais.

Os resultados auferidos demonstraram que Campo Largo avancou na digitalizacdo dos servigos
publicos, promovendo maior acessibilidade, transparéncia administrativa e eficiéncia na sua gestao
municipal. As tematicas abordadas nas iniciativas municipais refletem preocupacfes contemporaneas
em assuntos como: sustentabilidade, inclusdo digital e fortalecimento da governanga. Elementos como o
uso de plataformas digitais integradas e a Internet das Coisas (loT) foram identificados como
ferramentas estratégicas na modernizagdo de processos administrativos e na ampliacdo da interacdo dos
cidaddos com o governo local.

As contribuigdes da pesquisa estdo direcionadas para a compreensdo das relagcbes entre as
estratégias municipais, 0s servicos publicos e a implementagédo do projeto em cidade digital estratégica,
com insights fornecidos pelo caso do municipio de Campo Largo, Parana. Por meio da analise das
estratégias municipais e do uso de tecnologia na prestacdo de servigos publicos, o estudo demonstra
como a digitalizacdo pode otimizar a gestdo urbana, promover maior transparéncia administrativa e
participacdo cidada. Os resultados evidenciam que a transformacdo digital ndo apenas melhorou a
eficiéncia dos servigos publicos, mas também fortaleceu a governanca municipal ao permitir a
integracdo de politicas publicas, fomentando a inclusdo digital e incentivando a tomada de deciséo
baseada em dados. Alem disso, a pesquisa destacou o papel das tecnologias emergentes, como a 10T, na

melhoria da infraestrutura urbana e na conectividade entre governo e sociedade. Ao analisar o caso de
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Campo Largo, o estudo reforcou a importancia do planejamento estratégico municipal para garantir a
sustentabilidade e a inovagdo nas cidades, tornando-se uma referéncia para outros municipios que
buscam implementar estratégias digitais em sua administracéo publica.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se o foco exclusivo por meio de um estudo de caso no
municipio de Campo Largo, sem possibilidades de expansdo para outras regides ou contextos nacionais.
Ademais, a coleta de dados foi limitada a fontes documentais ou secundarias, ndo havendo um
acompanhamento em campo ou anélise longitudinal das iniciativas implementadas. Essa restricdo pode
ter limitado uma compreensdao mais aprofundada sobre os impactos de longo prazo das estratégias
analisadas.

A conclusdo revela que a existéncia de estratégias municipais robustas e a oferta de servicos
publicos baseados em tecnologia da informacdo representam elementos centrais para a construcdo de
cidades sustentaveis e resilientes. O caso do municipio em questdo exemplifica como o uso planejado e
integrado de recursos tecnolégicos transforma a gestdo publica em um modelo mais eficiente,
transparente e participativo de cidade. Essa abordagem ndo apenas melhora a eficiéncia administrativa e
a acessibilidade dos servicos publicos, mas também fomenta a inclusdo social, a reducdo de
desigualdades e a promocdo do desenvolvimento econdmico local. A aplicacdo de tecnologias
inovadoras, aliada a politicas inclusivas e investimentos em infraestrutura adequada representam uma
via essencial para que cidades de médio porte, como o0 municipio de Campo Largo, se posicionem como
lideres em sustentabilidade urbana, qualidade de vida e justica socioambiental. Por fim, a pesquisa
reforca a importancia de uma governanca publica conectada e responsiva, capaz de atender as demandas
contemporaneas da sociedade por meio de estratégias digitais efetivas.
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