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Resumo

A heuristica do afeto desempenha um papel fundamental na percepcéo de riscos e aceitacdo de tecnologias alimentares emergentes, visto
que as emoc0es, tanto positivas quanto negativas, influenciam significativamente a percepcdo publica de riscos e a aceitabilidade de
tecnologias alimentares. Logo, o objetivo desse artigo foi investigar como a heuristica do afeto impacta a percepcéo dos consumidores
sobre 0s riscos na aceitacdo de tecnologias alimentares a partir de uma reviséo sistematica de literatura, utilizando as bases Web of Science
e Scopus, foram localizados 90 artigos. A partir do software bibliometrix foi realizada a anélise bibliométrica e de contetdo dos 23 artigos
selecionados. Como resultados, identificou-se que as principais fontes de publica¢des sdo os seguintes periddicos: Apettite; b) Food And
Chemical Toxicology; c) Food Quality And Preference. Quanto aos paises de realizacdo dos estudos, os principais sdo: Reino Unido (6),
Suica (4), Bélgica (2) e Estados Unidos (2), ndo sendo identificados estudos realizados no Brasil. Os resultados qualitativos mostraram que
a literatura tem se concentrado em algumas tecnologias alimentares, tais como: modificacdo genética, edigdo de genoma, biologia sintética
e alimentos a base de insetos. Portanto, os resultados mostram que a heuristica do afeto, desempenha um papel crucial na percepgao dos
riscos e beneficios de tecnologias alimentares, pois quando uma tecnologia evoca sentimentos positivos, como a promessa de maior
seguranca alimentar global, os consumidores tendem a perceber os beneficios como maiores do que os riscos. Por outro lado, se uma
tecnologia gera reagfes emocionais negativas, os consumidores provavelmente a rejeitardo, mesmo que os beneficios potenciais sejam
significativos. Como concluséo, este estudo aponta que para melhorar a aceitagcdo das tecnologias alimentares, é crucial compreender e
abordar as preocupagdes emocionais dos consumidores, além de fornecer informagdes sobre os riscos e beneficios dessas tecnologias.

Palavras-chave: Afeto; Consumidores; Emocdes; Risco; Seguranca Alimentar.

Abstract

The affect heuristic plays a fundamental role in the perception of risks and acceptance of emerging food technologies, since emotions, both
positive and negative, significantly influence the public perception of risks and the acceptability of food technologies. Therefore, the
objective of this article was to investigate how the affect heuristic impacts consumers' perception of risks in the acceptance of food
technologies based on a systematic literature review, using the Web of Science and Scopus databases, 90 articles were located. Using the
Bibliometrix software, bibliometric and content analysis of the 23 selected articles was performed. As a result, it was identified that the
main sources of publications are the following journals: Apettite; b) Food And Chemical Toxicology; c) Food Quality And Preference.
Regarding the countries where the studies were conducted, the main ones are: United Kingdom (6), Switzerland (4), Belgium (2) and
United States (2), with no studies carried out in Brazil being identified. The qualitative results showed that the literature has focused on
some food technologies, such as: genetic modification, genome editing, synthetic biology and insect-based foods. Therefore, the results
show that the affect heuristic plays a crucial role in the perception of the risks and benefits of food technologies, because when a
technology evokes positive feelings, such as the promise of greater global food security, consumers tend to perceive the benefits as greater
than the risks. On the other hand, if a technology generates negative emotional reactions, consumers are likely to reject it, even if the
potential benefits are significant. In conclusion, this study points out that to improve the acceptance of food technologies, it is crucial to
understand and address consumers' emotional concerns, in addition to providing information about the risks and benefits of these
technologies.

Keywords: Affection; Consumers; Emotions; Food Safety; Risk.
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INTRODUCAO

Os sistemas alimentares em todo o mundo tém enfrentado pressdes e desafios crescentes nas
ultimas décadas, tais desafios incluem a obesidade e a desnutricdo que sdo um dos principais
contribuintes para a carga global de doencas, apresentando riscos de morbidade e mortalidade. Assim,
o0s sistemas alimentares afetam a saude humana atraveés de mdltiplas vias interligadas, incluindo riscos
ocupacionais, contaminagdo ambiental, alimentos inseguros ou alterados, padrdes alimentares pouco
saudaveis e inseguranca alimentar.

Uma forma de avaliar como a percepcdo dos consumidores quanto aos riscos do sistema
agroalimentar é compreendendo como 0s consumidores tomam suas decisdes de consumo. Os
individuos sdo limitadamente racionais e empregam heuristicas para tomar decisGes. Essas heuristicas
sdo atalhos utilizados pelo cérebro humano para facilitar suas escolhas ao tomar decisbes complexas.
Isso ocorre, pois, a cogni¢do estd ancorada em dois sistemas distintos, o sistema 1 que tende a ser mais
rapido, espontaneo e de facil acesso; e o sistema 2 que é lento, trabalhoso e governado por regras.
Assim, a heuristica € uma forma de substituicdo, no qual o processo cognitivo reflexivo (sistema 2) é
substituido por um processo intuitivo heuristico (sistema 1), que busca ser uma opc¢do mais rapida e
acessivel, duramente a tomada de decis&o.

Dentre as heuristicas que afetam as decisfes, a heuristica do afeto revela que os individuos
tomam decisGes a partir de um julgamento emocional, baseado em um sentimento, com ou sem
consciéncia que determinam as crencas do individuo sobre sua percep¢do de mundo. A heuristica do
afeto, ou seja, a tendéncia de as pessoas julgarem algo como bom ou ruim com base em suas emocdes e
sentimentos imediatos, pode influenciar significativamente a aceitacdo de tecnologias alimentares ja que
as pessoas tendem a ter fortes reacbes emocionais, positivas ou negativas, em relacdo a elas. Essas
reacbes emocionais, em vez de uma avaliacdo racional dos beneficios e riscos da tecnologia,
frequentemente levam as pessoas a aceitar ou rejeitar a tecnologia.

Dessa forma, as pessoas podem ter uma aversdo emocional que leva a rejeicdo da tecnologia,
apesar dos beneficios potenciais. Como também, podem ter uma reagdo emocional positiva a uma nova
tecnologia alimentar, como carne cultivada, e estar mais dispostas a aceita-la, mesmo que os impactos a
longo prazo néo sejam totalmente compreendidos. Assim, a heuristica do afeto também pode levar a
atitudes inconsistentes, em que as pessoas aceitam algumas tecnologias alimentares, mas ndo outras,
com base em seus sentimentos e ndo em um conjunto consistente de principios.

A heuristica do afeto tem sido fundamental para explicar as reagcdes do publico as tecnologias

alimentares. Isso ocorre, pois, as percepgdes de risco e beneficio do publico e a aceitacdo de novas
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tecnologias podem ser fruto das associacGes espontaneas e pelo afeto gerado por essas associagdes
levando os julgamentos de risco e beneficio a serem negativamente correlacionados.

Logo, no contexto do sistema agroalimentar, a heuristica do afeto pode desempenhar um papel
significativo na formacdo das percep¢des dos consumidores sobre os riscos associados a producéo,
processamento e consumo de alimentos. Portanto, essa revisdo sistematica da literatura tem como
objetivo investigar como a heuristica do afeto impacta a percepcéo dos consumidores sobre 0s riscos na
aceitacéo de tecnologias alimentares ao sintetizar a investigacdo existente. Especificamente, pretende-se
que esta revisdo investigue como as diferencas individuais, os contextos culturais e as influéncias da
midia podem moderar o0 impacto da heuristica do afeto na percepcao do risco.

Logo, ao realizar uma revisdo sistematica da literatura, este estudo pretende contribuir para o
crescente corpo de pesquisas sobre o comportamento do consumidor e a percep¢do de risco no sistema
agroalimentar a partir da perspectiva emocional e afetiva. As conclusdes desta revisdo podem ter
implicacBes importantes para as partes interessadas, incluindo os decisores politicos, os produtores de
alimentos e os defensores dos consumidores, que procuram desenvolver estratégias que comuniquem e
gerenciem eficazmente 0s riscos no sistema agroalimentar, a0 mesmo tempo que abordam as
preocupacOes emocionais dos consumidores e promovem a sustentabilidade e a equidade nos sistemas

alimentares.

A RELACAO ENTRE EMOCOES E PERCEPCAO DE RISCO

A relacdo entre emocdes e percepcdo de risco tem sido amplamente explorada na literatura,
demonstrando como estados emocionais influenciam a avaliacdo de ameacas e oportunidades pelos
individuos. Emocdes como medo, ansiedade e otimismo desempenham um papel modulador na
percepcdo de risco, conduzindo a decisdes que podem variar entre impulsivas e cautelosas, de acordo
com o contexto situacional e as caracteristicas individuais dos tomadores de decisdo (ZHOU et al.,
2024).

Entre os jovens, a percepcdo de risco é fortemente influenciada por estados emocionais e pela
busca por excitagcdo. Adolescentes frequentemente minimizam 0s riscos associados a comportamentos
perigosos, como o consumo de substancias e a dire¢do imprudente, devido a predominancia de emocgoes
positivas ligadas a exploracdo de novas experiéncias (XIN et al., 2023). A presenca de pares e a
influéncia social reforcam essa tendéncia, reduzindo ainda mais a percepcdo de risco e aumentando a

propensdo a comportamentos arriscados (XIN et al., 2023).
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Diversos modelos psicologicos tém sido propostos para explicar a interacdo entre emocdes e
percepcdo de risco. A heuristica do afeto, por exemplo, sugere que individuos julgam o perigo de uma
situacdo com base em suas emocOes imediatas, em vez de realizar uma analise racional dos fatos. Dessa
forma, eventos altamente carregados emocionalmente, como desastres naturais ou ataques terroristas,
tendem a ser percebidos como mais arriscados do que eventos estatisticamente mais provaveis, mas
emocionalmente neutros, como acidentes de transito comuns (LI et al., 2021).

A comunicacdo de informagOes sobre riscos também pode influenciar diretamente a resposta
emocional dos individuos. Estratégias baseadas na ativacdo de emocdes especificas, como medo ou
empatia, mostram-se eficazes na inducdo de mudangas comportamentais. Estudos indicam que
mensagens que enfatizam as consequéncias negativas de uma acdo tém maior potencial de engajamento
do que mensagens neutras ou meramente informativas (ZHAO et al., 2023). Entretanto, o excesso de
apelos emocionais pode gerar fadiga ou resisténcia a mensagem, reduzindo sua eficacia (ZHAO et al.,
2023).

Quanto a aceitacdo de tecnologias alimentares emergentes é influenciada por diversos fatores
psicolégicos, entre os quais se destacam as heuristicas cognitivas. Esses mecanismos sdo atalhos
mentais empregados pelos consumidores para tomar decisdes de forma rapida e eficiente, especialmente
em contextos complexos, como a seguranca alimentar e a inovacdo tecnoldgica na producdo de
alimentos. Uma das heuristicas mais influentes na aceitacdo de novas tecnologias alimentares é a
inversdo da relagdo entre risco e beneficio percebido (SLEBODA; LAGERKVIST, 2021; YUE et al.,
2015).

De acordo com o modelo heuristico do afeto, os consumidores avaliam tecnologias alimentares
com base em suas reacdes emocionais, em vez de uma analise objetiva dos riscos e beneficios
envolvidos. Tecnologias que despertam sentimentos positivos tendem a ser percebidas como altamente
benéficas e de baixo risco. Em contrapartida, aquelas que geram desconfianca ou aversdo sdo vistas
como arriscadas e com poucos beneficios, independentemente das evidéncias cientificas disponiveis
(SLEBODA; LAGERKVIST, 2021). A heuristica da familiaridade também desempenha um papel
essencial na aceitacdo de inovacOes tecnoldgicas no setor alimenticio. Tecnologias amplamente
conhecidas e utilizadas tendem a ser consideradas mais seguras do que aquelas recentemente
introduzidas. Ademais, a confianga nas instituicdes responsaveis pela regulamentacdo e comunicagao
dessas tecnologias € um fator determinante na aceitacdo por parte dos consumidores. Estudos
demonstram que individuos que confiam nos Orgdos reguladores e na transparéncia da industria
alimenticia apresentam maior predisposi¢cdo para aceitar inova¢fes como alimentos geneticamente

modificados e nanotecnologia aplicada & producédo de alimentos (YUE et al., 2015).
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A forma como as informacdes sobre tecnologias alimentares é comunicada pode ativar
heuristicas emocionais que influenciam diretamente a aceitacdo do publico. Mensagens que enfatizam
os beneficios de forma clara e destacam vantagens concretas, como seguranc¢a alimentar aprimorada e
sustentabilidade ambiental, tendem a aumentar a aceitacdo das inovacdes. Em contrapartida, estratégias
comunicacionais que ressaltam incertezas e riscos potenciais podem gerar respostas emocionais
negativas, levando a rejeicdo da tecnologia, mesmo quando ha comprovacao cientifica de sua seguranga
(SLEBODA; LAGERKVIST, 2021). As heuristicas cognitivas desempenham um papel fundamental na
aceitacdo de tecnologias alimentares emergentes, influenciando a percepc¢do de risco e beneficio, a
confianga nas institui¢6es reguladoras e a resposta emocional dos consumidores. A compreensdo desses
mecanismos pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais eficazes,

visando ampliar a aceitacdo publica de inovagdes tecnoldgicas no setor alimenticio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisdo sistematica da literatura tem desempenhado um papel fundamental no avanco de
conceitos e tematicas em diversas areas do conhecimento (PALMATIER et al., 2018). Para conduzir
esta revisdo, seguimos as diretrizes estabelecidas pelo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), conforme descrito por Moher et al. (2009). Esse método
organiza a revisdo em quatro etapas essenciais: identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo,
assegurando transparéncia e rigor na escolha dos artigos analisados.

A fase de identificacdo inicia-se com uma busca sistematica nas bases de dados Scopus e Web of
Science, ambas compativeis com a ferramenta de analise bibliométrica Bibliometrix/Biblioshiny. Essa
interface grafica, desenvolvida a partir do pacote Bibliometrix no R, permite a analise quantitativa da
producdo cientifica em um campo especifico de pesquisa, proporcionando uma visdo estruturada da
literatura existente (ARIA; CUCCURULLO, 2017).

O processo comeca com a coleta de dados dessas bases indexadas, seguida da importagéo e do
pré-processamento no Biblioshiny. Nessa etapa, sdo removidas duplicatas e padronizadas as
informacgdes, garantindo maior precisio nas analises subsequentes (MOREIRA; GUIMARAES;
TSUNODA, 2020).

A partir dos dados tratados, sdo conduzidas analises descritivas que permitem identificar os
autores, periodicos e instituicdes mais produtivos, além de mapear a evolugdo temporal das publicagdes
na area (MORESI; BRAGA; TSUNODA, 2021a). Essa etapa € essencial para compreender a dindmica

da produgcéo cientifica e reconhecer os principais agentes envolvidos.
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Além da analise quantitativa, a ferramenta possibilita a investigacdo da estrutura do
conhecimento por meio de técnicas como coocorréncia de palavras-chave, redes de coautoria e
acoplamento bibliografico. Essas abordagens permitem identificar colaboragdes académicas, bem como
tendéncias emergentes no campo de estudo (FRANCO; FARIA, 2019).

Outro aspecto relevante € a avaliacdo das métricas de impacto, que envolve a identificacdo dos
artigos e autores mais citados. Essa analise possibilita compreender a influéncia académica de diferentes
contribuicdes, destacando estudos que tiveram maior repercussdo na area (MORESI; BRAGA;
TSUNODA, 2021b).

Por fim, o Biblioshiny oferece visualizacdes graficas interativas que facilitam a interpretacdo dos
dados, auxiliando na identificacdo de lacunas na literatura. Essa abordagem ndo apenas aprimora
revisdes sistematicas, mas também contribui para analises mais rigorosas e aprofundadas do estado da
arte em diversas areas do conhecimento (MORESI; BRAGA; TSUNODA, 2021b).

Para garantir a abrangéncia e qualidade da pesquisa, seguimos o protocolo sugerido por Tranfield
et al. (2003), estruturado em quatro etapas: (1) definicdo de palavras-chave, (2) determinagdo dos
critérios de inclusdo e excluséo, (3) avaliacdo da qualidade dos estudos e (4) extracdo dos dados.

Os critérios adotados para determinar a elegibilidade dos artigos foram:

Publicaces entre os anos de 2010 e 2024;

Estudos indexados nas bases Scopus e Web of Science;

Aurtigos revisados por pares;

Pesquisas que abordassem os conceitos de food security e affect heuristic, conforme
identificado no titulo, palavras-chave ou resumo.

Ja os critérios de exclusdo envolveram:

e Trabalhos que ndo se apresentassem no formato de artigos de periodicos (foram excluidas
publicagdes como anais de conferéncias, resenhas de livros e materiais comerciais);

e Estudos duplicados nas bases consultadas;

e Artigos que, ap6s a leitura do resumo e do texto integral, ndo abordassem de forma central o
tema da pesquisa.

Apos a aplicagdo dos critérios iniciais, identificamos 90 artigos relevantes. Posteriormente,
utilizando o software R e o pacote Biblioshiny, refinamos ainda mais a selecdo ao excluir publicactes
que ndo atendiam aos critérios estabelecidos, resultando na remocdo de 23 estudos. Dessa forma, 67

artigos foram considerados adequados para a analise qualitativa detalhada. A Figura 1 ilustra o
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fluxograma PRISMA, representando as etapas seguidas para a construcao da base documental analisada

nesta pesquisa.

Figura 1 — Metodologia PRISMA adaptada para este estudo

IDENTIFICAGAO

Web of Science Scopus

l l

Documentos excluidos por ndo serem
artigos (n=23)

l

Documentos excluidos por
duplicagdo (n=29)

l

Documentos excluidos apds leitura do
resumo (n=15)

|

Documentos incluidos na avaliagao
(n=23)

SELEGAO E ELEGIBILIDADE

INCLUSAQ

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Apos a leitura dos resumos, foram eliminados 43 artigos por ndo corresponder ao escopo do
artigo. Em seguida, os resultados foram unificados e os 23 documentos, exportados para o formato
BibTex para analises (quantitativas e qualitativas) por meio das ferramentas Bibliometrix/Biblioshiny
um pacote desenvolvido na linguagem de programacdo R (ARIA; CUCCURULLO, 2017) e Microsoft
Excel®. Na sequéncia sdo apresentados e discutidos os resultados das andlises quantitativas e de
conteudo dos 23 documentos.

Para a analise qualitativa foi utilizada a Andlise de Conteldo Tematica que é uma ferramenta
valiosa, ja que este método permite identificar e analisar padrGes de significado em dados qualitativos,
oferecendo uma compreensdo profunda das emocgdes e atitudes dos consumidores em relacdo a
tecnologias como modificacdo geneética, edicdo de genoma, biologia sintética e alimentos a base de
insetos (CANESQUI, 2009). Ao categorizar e interpretar as respostas emocionais, a analise tematica
facilita a identificagdo de fatores que contribuem para a aceitacdo ou rejeicdo dessas tecnologias,
fornecendo insights essenciais para estratégias de comunicacdo e desenvolvimento de politicas publicas
(SOUSA; SANTOQOS, 2020.)

Além disso, a flexibilidade da analise tematica permite sua aplicacdo em diversos contextos e

tipos de dados qualitativos, tornando-a especialmente adequada para explorar as nuances das percepgoes
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dos consumidores (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Ao estruturar e sintetizar informacdes
complexas, essa abordagem contribui para uma compreensdo mais abrangente dos fatores que
influenciam a aceitacdo de tecnologias alimentares emergentes, permitindo a identificagdo de temas

centrais que refletem as emocdes e percepgdes dos consumidores.

RESULTADOS DAS ANALISES QUANTITATIVAS

Para averiguar a tendéncia na producdo do tema pesquisado, verificou-se o nimero de
publicacBes por ano. Essa andlise revelou que 21,73% dos registros (5/23) foram publicados no ano de
2023, confirmando o interesse das pesquisas relacionadas sobre a tematica. A confirmacdo deste

interesse € representada pela linha de tendéncia (pontilhada) apresentada no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Relacdo de nimero de publicacbes por ano com linha de tendéncia tracejada
6

LA

fa

Quantidade de artigos publicados
[ 9%}

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026
Ano da publicacao

Fonte: Elaboragéo propria.

Uma vez que a busca foi realizada em junho de 2024, a ocorréncia de quatro artigos ndo
representa a totalidade de registros do ano de 2024. De acordo com a linha tendéncia (tracejada no
grafico), este nimero deve ser maior até o fechamento do ano. Quanto as fontes de publicagdo, 22 fontes
foram identificadas, das quais, destacam-se: a) Apettite; b) Food And Chemical Toxicology; c) Food
Quality And Preference, cada uma com duas publicagdes cada, representando 30% das fontes de
publicacdo. As demais fontes apresentaram apenas um registro cada.

Em relacdo as fontes de publicagéo, constatou-se ao aplicar a lei de Bradford (SEMBAY, 2020)

(3

que, apesar da baixa quantidade de registros, a distribui¢do das fontes em termos de ‘“zonas”

corresponde a suposicao de que a primeira zona € composta por um pequeno grupo de periddicos “mais
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devotos ao tema”; engquanto que a segunda e a terceira exigem um numero maior de periédicos. A
discussdo exposta acima é representada pela Tabela 1.
Tabela 1 — Distribuicdo de perioddicos conforme a lei de Bradford

Zonas Total de periddicos Total de producdo Total da producéo (%)
Zona 1 5 8 34,78
Zona 2 8 7 30,43
Zona3 7 7 30,43

Fonte: Elaborag&o propria.

Assim, € possivel constatar que, em termos de producdo, cada uma das trés zonas é responsavel
por aproximadamente um terco da publicacao registrada para o tema pesquisado. Acerca do impacto das
fontes identificadas, utilizou se os indices H e G (COSTAS; BORDONS, 2008) como métricas para a
identificacdo das fontes com o maior impacto. As dez fontes com maior impacto sdo representadas na
Tabela 2.

Tabela 2 — Periddicos com 0 maior impacto

Periodico Indice H Indice G Citagdes Registros  Ano
Appetite 2 2 109 2 2015
Agriculture and Food Security 1 1 16 1 2022
Agriculture and Human Values 1 1 17 1 2022
British Food Journal 1 1 1 1 2023
European Review Of Agricultural Economics 1 1 57 1 2017
Food and Chemical Toxicology 1 2 14 2 2020
Food Quality and Preference 1 2 85 2 2019
Food Security 1 1 18 1 2018
Geoforum 1 1 15 1 2013
Health, Risk and Society 1 1 14 1 2011
Innovative Food Science And Emerging Technologies 1 1 5 1 2023
International Journal Of Environmental Research And Public Health 1 1 14 1 2021
Journal of Socio-Economics 1 1 21 1 2010
Meat Science 1 1 197 1 2018
Nutrition Research and Practice 1 1 3 1 2014
Plos One 1 1 46 1 2019

Fonte: Elaborag&o propria.

Além dos indices H e G, considera-se 0 numero de citacbes recebidas por fonte, o total de
registros associados e 0 ano do primeiro registro de cada uma das fontes elencadas. Adicionalmente,
considerando ambos os indices, nota-se que as fontes com maior impacto sdo os periédicos Appetite —
Qualis Al para a area Interdisciplinar (quadriénio 2017-2020), Agriculture And Food Security — Qualis
A3 na area Economia (quadriénio 2017-2020), Food And Chemical Toxicology — Qualis Al para a area
Interdisciplinar (quadriénio 2017-2020) e Food Quality And Preference, também Qualis Al para a area
Interdisciplinar (quadriénio 2017-2020). Contudo, apesar de se mostrarem as fontes com os maiores
indices H e G, a fonte com o0 maior nimero de citacGes é o peridédico Meat Science — Qualis Al na &rea

Interdisciplinar (segundo quadriénio 2017-2020) com 197 citagdes.
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Quanto aos termos mais frequentes dos trabalhos analisados, na Figura 2, a esquerda, apresenta-
se 0s termos com maior ocorréncia nos titulos, as palavras-chave dos autores mais empregadas (centro);
enquanto, abaixo, ilustra-se os termos gerados pela maior ocorréncia nos documentos (palavras-chave

estendidas).

Figura 2 — Comparacgao dos termos utilizados:
titulos, palavras-chave e palavras-chave estendidas
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Em relacdo aos titulos dos documentos (a esquerda), os principais termos consistem em
“acceptance” e “risk” com 8 ocorréncias. As palavras-chave do autor (centralizado) com o maior
destaque s3o os termos “risk perception” com 6 ocorréncias e “acceptance”, com trés ocorréncias. Ja as
palavras chaves extendidas com maior ocorréncia, foram: “adult” e “Auman”’, com 8 ocorréncias cada.

Considerando a evolugdo dos termos em uma analise acumulativa das palavras-chave utilizadas
pelos autores em todos os trabalhos, foram retirados os termos de busca: “Risck Perception” e “Food”,
com 33 e 21 ocorréncias respectivamente. Observa-se ainda crescimento acentuado dos termos
“attitude” e “Affect”. A evolugdo das cinco palavras-chave (com excecdo dos termos de busca) é

apresentada na Figura 2.

Gréfico 2 — Evolucdo das palavras-chaves definidas pelos autores
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Fonte: Elaborag&o propria.

A respeito dos documentos mais citados, sdo 10 artigos com um total de 578 citacdes. Os dez
artigos com o maior numero de citacBes sdo elencados representam 91,45% do total (578/632),
conforme Tabela 3.

Na Tabela 3, verifica-se que o trabalho realizado por Siegrist et al. (2018) apresenta 0 maior
namero de citagdes (197), seguido por Leroy et al. (2015). A maior parte dos estudos foram realizados
no Reino Unido (6), Suica (4), Bélgica (2) e Estados Unidos (2). Ja os paises mais citados nos artigos
foram Suica com 228 citacdes, Reino Unido com 152 citacOes e Bélgica com 106 citagdes. Nao foram

identificados estudos realizados no Brasil.
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Tabela 3 — Os dez documentos mais citados

Artigo Referéncia Total de citagdo  Citacéo por ano

Perceived naturalness and evoked disgust influence SIEGRIST, 2018. 197 28.14
acceptance of cultured meat
Meat traditions. The co-evolution of humans and meat LEROQY, 2015. 106 10,60
Consumer accepta}nce of insects as food and feed: The ONWEZEN, 2019. 85 1417
relevance of affective factors
Consumer_ acceptance and_ rejection of emerging agrifood FREWER, 2017. 57 713
technologies and their applications
Consum_er attitudes towards production diseases in intensive CLARK, 2019, 46 7.67
production systems
Risk, fear, b!rd flu and terrorists: A study of risk perceptions TURVEY, 2010. 21 1,40
and economics
Why rational argument fails the genetic modification (GM) MALLINSON,

18 2,57
debate 2018.
Genome-edited versus genetically-modified tomatoes: an
experiment on people’s perceptions and acceptance of food BEARTH, 2022. 17 5,67
biotechnology in the UK and Switzerland
_Rlsk percgptlon a_ssouat_ed Wl_th an emerging agri-food risk HILAIRE, 2022. 16 5,33
in Europe: plant viruses in agriculture
Risk perception, crop protection and plant disease in the UK ILBERY, 2013. 15 1,25

wheat sector
Fonte: Elaboragao propria.

RESULTADOS DA ANALISE QUALITATIVA

A seguranca alimentar global pode ser melhorada através do uso de tecnologias alimentares,
como pesticidas, modificacdo genética, nanotecnologia e biologia sintética. No entanto, a aceitacdo ou
rejeicdo destas tecnologias, muitas vezes se tornam barreiras a comercializagdo (FREWER, 2017),
portanto é fundamental a compreensdo de como as tecnologias sdo aceitaveis para a sociedade.

Segundo Siegrist e Hartmann (2020), a aceitacdo do consumidor é impulsionada por uma série
de fatores psicologicos, tais como: a confianca que é importante tanto na aceitacdo das tecnologias
alimentares quanto na reaceitacdo de um produto apds uma crise alimentar; a naturalidade percebida dos
alimentos, efeitos de enquadramento, ou seja, a forma como a tecnologia € comunicada aos
consumidores, a neofobia alimentar (tendéncia a rejeitar novos alimentos),emocdes de nojo ou repulsa,
fatores culturais e o “contexto temporal” em que a tecnologia esté a ser introduzida.

O efeito do enquadramento na apresentacdo de tecnologias alimentares foi investigado por
Nagaya e Shimizu (2023), em alimentos geneticamente modificados, a partir da apresentacdo grafica
dos beneficios desses alimentos. Os autores identificaram que independentemente da forma como os
beneficios sdo apresentados, nem sempre S40 propensos a promover a sua aceitagdo; em vez disso,
podem ser rejeitados com base em afeto aversivo ou negativo. No caso dos alimentos geneticamente
modificados, o risco foi percebido como sendo maior, e 0 grau de aceitacdo menor, do que para a

variedade convencional.
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O grau de aceitacdo teve impacto da expectativa de aumento no rendimento das variedades
cultivadas convencionalmente, indicando a existéncia de um mecanismo psicoldgico tal que, mesmo que
as pessoas reconhecessem algumas vantagens da variedade geneticamente modificada (por exemplo, um
aumento no rendimento), elas eram relutantes em aceitar a variedade em comparacdo com as
convencionais. Portanto, a tecnologia geneticamente modificada pode evocar uma resposta psicoldgica
na qual, mesmo que os beneficios para a sociedade sejam reconhecidos, como 0 aumento da taxa de
autossuficiéncia alimentar, a aceitacdo pessoal ndo seria facilitada.

Estudos também demonstraram que as decisdes dos consumidores sobre 0 consumo de alimentos
geneticamente modificados sdo racionais e emocionais, mas a rejeicdo destes alimentos é motivada
principalmente pelas emocGes (MALLINSON et al., 2018). Isto sugere que a oposicao publica aos
alimentos geneticamente modificados esta enraizada em contextos afetivos e sociais, principalmente
relacionados com a importancia da ciéncia, ja que os consumidores com maior envolvimento com a
ciéncia apresentam maior aceitacdo a esses alimentos. No entanto, quando comparado a aversao e a
aceitacédo aos alimentos modificados, a aversdo foi maior, indicando que as crencas de que os alimentos
geneticamente modificados podem prejudicar as geragdes futuras e que ndo sdo alimentos naturais séo
expressivas para influenciar as emocdes negativas e levar a aversao.

Ademais, ha uma diferenca na percepcdo dos consumidores sobre os alimentos geneticamente
modificados e os alimentos que sofreram edi¢cdes no genoma, conforme verificado por Bearth et al.
(2022) em seu estudo realizado na Suica e no Reino Unido. O estudo descobriu que os participantes
indicaram uma maior aceitacdo na edi¢do do genoma em comparacdo com as modificacdes genéticas,
provavelmente devido a crencas de que maiores beneficios percebidos, como arroz enriquecido com
nutrientes ou macas que ndo escurecem, podem impactar significativamente a aceitacao.

A percepcao dos consumidores sobre a edicdo de genomas, ou seja, métodos que permitem
encontrar, clivar e reparar sequéncias especificas no genoma para o melhoramento de plantas na
agricultura foi investigada nos Estados Unidos e Suica por Bearth et al. (2024). Segundo os autores, a
heuristica do afeto tem uma forte influéncia na aceitagdo, j& que metade dos participantes em ambos 0s
paises expressaram sentimentos positivos em relacdo a aplicacdo de genomas. Foram fornecidas
algumas evidéncias de que o contexto regulamentar do uso dessa tecnologia pode ter funcionado como
um sinal de risco, uma vez que 0s participantes na Suiga expressaram mais sentimentos e percepgdes
negativas e menor aceitagdo do que os participantes nos Estados Unidos.

Outra tecnologia alimentar investigada foi a biologia sintética na producdo de alimentos, Jin et
al. (2023), identificaram que as atitudes positivas sdo maiores em relagdo aos alimentos baseados na

biologia sintética em geral, com maior aceitagdo para soja e levedura, mas rejeitaram o uso da biologia
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sintética na carne suina. Essas reacOes afetivas influenciam na percepcao dos beneficios, que sdo 0s
fatores mais influentes na definigdo da aceitabilidade.

O papel dos fatores afetivos também foi investigado na aceitacdo de produtos a base de insetos
pelo consumidor, por Onwezen et al. (2019), os resultados mostraram que o afeto tem valor significativo
para alimentos proteicos a base de insetos, mas ndo para produtos tradicionais como legumes ou peixe.
Além disso, os resultados indicam que a inovacao percebida é responséavel pelo maior grau de influéncia
das variaveis afetivas (ambivaléncia e repulsa) na aceitacdo de produtos alimentares a base de insetos.
Estas descobertas sugerem que os fatores afetivos tém um efeito maior na aceitacdo de novos produtos
em comparacdo com os tradicionais, e sd0 mais importantes para produtos que sdo mais obviamente
baseados em insetos frescos do que para insetos processados.

A classificacdo de riscos e beneficios é determinante na aceitacdo das tecnologias alimentares
indicando que a confianca nas instituicbes é importante para impactar a aceitacdo (MALLINSON et al.,
2018). Logo, a recuperacdo da confianca dos consumidores € fundamental para avaliar 0s riscos e
beneficios das tecnologias alimentares para a seguranca alimentar, para tanto é necessario avaliar a
seguranca alimentar e a credibilidade da informagcéo recebida (BOCKER; HANF, 2000). Isto é crucial
porque as percepcdes de risco, os efeitos e as ameacas a biosseguranca influenciam as consequéncias
econdmicas no sistema alimentar, uma vez que o medo instalado apds uma crise afeta a procura e reduz
0 consumo dos alimentos (TURVEY et al., 2010).

Portanto, entender a percepcdo do risco e a confianca no sistema alimentar € uma estratégia para
uma comunicacdo e gestdo eficaz dos riscos, pois 0s consumidores precisam compreender as
informacdes sobre os sistemas modernos de producdo animal, ao mesmo tempo que abordam questdes
de bem-estar animal e seguranca alimentar para uma tomada de decisdo de consumo mais consciente
(CHEN, 2011). Os autores identificaram que os individuos diferem no grau de confianca na medida em
que se preocupam com 0s riscos relacionados com os alimentos e com a seguranca alimentar em geral,
ja que o nivel de confianca e desconfianga sentido por um individuo é crucial para a sua satisfacdo e
bem-estar. Segundo os autores, a maior parte dos consumidores tem um comportamento “negacionista”,
pois reprimem a sua desconfianga no sistema alimentar, conduzindo a uma ansiedade interior devido a
incongruéncia entre a pratica e a real compreensao da situacdo alimentar.

A comunicacdo parece ser um fator relevante na percepgdo sobre os riscos das tecnologias
alimentares, principalmente alimentos transgénicos, ja que Mallinson et al. (2018) identificou que a
rejeicdo publica é motivada emocionalmente. Da mesma forma Raza et al. (2021) identificaram que a
apresentacdo dos riscos e beneficios sdo mais efetivas na aceitacdo de alimentos geneticamente

modificados quando ha a publicidade de beneficios a salde e ao meio ambiente. No entanto, para
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alimentos que sofreram a edicdo de genoma o investimento na comunicacdo de beneficios tangiveis
pode influenciar positivamente os niveis de aceitagdo (BEARTH et al., 2022).

Portanto, as estratégias de midia e comunicacdo dos riscos e beneficios das tecnologias
alimentares devem ser pautadas em argumentos racionais conectados com as respostas emocionais € as
crencas alimentares dos consumidores, para aumentar aceitacao e a credibilidade (MALLINSON et al.,
2018). Outra estratégia viavel é uso de mensagens publicitarias que enfatizam os beneficios para a saude
e 0 ambiente para desenvolver a aceitacdo cognitiva, uma vez que estas mensagens reduzem a percepgéao
de risco ao ativar um mecanismo cognitivo de aceitacdo (BEARTH et al., 2024).

Isso porque o aumento do conhecimento dos riscos alimentares pode aumentar as emocdes
positivas e promover comportamentos alimentares saudaveis, enquanto a falta de conhecimento pode
resultar em comportamentos alimentares pouco saudaveis através de emoc¢des negativas (XIE et al.,
2023). Além de estratégias de comunicacdo, 0 uso de intervencdes em populacdes jovens como a
realizada Han, Kim e Choi (2014) na Coreia do Sul para investigar as percepcGes dos consumidores
sobre os riscos associados a alimentos irradiados também tem sido utilizadas, dado que ap6s uma
intervencdo educativa, os jovens desenvolveram uma percepcdo mais favoravel dos alimentos
irradiados.

E também crucial que os intervenientes e instituicdes envolvidos no sistema de abastecimento
alimentar comuniquem eficazmente com os consumidores negacionistas, para os ajudar a desenvolver
uma confianca real na seguranga alimentar, em vez de continuarem a pratica de confianga espuria
(CHEN, 2011). Ademais, é importante que as comunicac@es direcionadas aos consumidores foquem nos
fatores afetivos, além dos fatores cognitivos, na formacdo da aceitacdo publica e na comunicacdo dos
riscos percebidos associados a essas tecnologias alimentares emergentes, levando em consideracao as
regulamentacdes para cada tecnologia e contexto cultural de cada pais (BEARTH et al., 2022).

Finalmente, as estratégias de comunicagdo devem focar na importancia da colaboracdo entre as
ciéncias da vida e as ciéncias sociais no equilibrio entre as inovagdes tecnoldgicas e aceitagdo do
publico (MALLINSON et al., 2018). Portanto, os resultados demonstram que a heuristica do afeto tem
um forte papel mediador na aceitacdo de alimentos de geneticamente modificados e que o uso de
argumentos racionais por si sO ndo é suficiente para mudar a percep¢do do consumidor, ja que a
aceitacé@o ou rejeicdo a tecnologias alimentares sdo impactadas pelo afeto, pelos valores e pelo contexto
temporal que foram inseridas (SIEGRIST; HARTMANN, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo buscou investigar como a heuristica do afeto impacta a percep¢do dos consumidores
sobre os riscos na aceitacéo de tecnologias alimentares a partir de uma revisao sistematica, composta por
23 artigos. Os estudos revisados demonstram que 21,73% dos registros foram publicados no ano de
2023, sendo os principais periddicos :Apettite; Food And Chemical Toxicology; Food Quality And
Preference.

Na anélise de contetdo verificou-se que a heuristica do afeto, ou seja, a tendéncia das pessoas de
basearem suas avaliagdes em sentimentos e emocdes, desempenha um papel crucial na percepcao dos
riscos e beneficios de tecnologias alimentares como pesticidas, modificacdo genética, nanotecnologia e
biologia sintética. Isso ocorre, pois quando uma tecnologia evoca sentimentos positivos, como a
promessa de maior seguranca alimentar global, os consumidores tendem a perceber os beneficios como
maiores do que os riscos. Por outro lado, se uma tecnologia gera reagdes emocionais negativas, 0s
consumidores provavelmente a rejeitardo, mesmo que os beneficios potenciais sejam significativos.

Portanto, para melhorar a aceitacdo das tecnologias alimentares, € crucial compreender e abordar
as preocupacdes emocionais dos consumidores, além de fornecer informacdes sobre os riscos e
beneficios. Campanhas de educacdo publica, transparéncia na governanca e o envolvimento da
comunidade podem ajudar a construir confianga e mitigar os efeitos da heuristica do afeto na percepc¢éo
de risco.

Além disso, a confianca dos consumidores nas instituicdes que as regulamentam as tecnologias
alimentares pode mitigar a percepcao de riscos. Dessa forma, é importante que as empresas e 0rgaos
reguladores invistam em construir e manter a confianca do publico para reduzir a percepcao de riscos
associados a essas tecnologias. Em concluséo, este artigo enfatiza a necessidade de considerar os fatores
afetivos, além dos cognitivos, valores pessoais e culturais, e 0 contexto temporal da insercdo da
tecnologia ao comunicar 0s riscos e beneficios das tecnologias alimentares emergentes a fim de

promover uma maior aceitagdo e seguranca alimentar.
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