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Resumo

Obijetivo: identificar na literatura cientifica o papel da equipe de Enfermagem em Centros de Material e Esterilizacdo (CME).
Metodologia: trata-se de uma revisao integrativa da literatura realizada por meio de estudos disponiveis na Biblioteca Virtual
de Salde, Literatura Latino Americana e do Caribe em ciéncias da salde e Scientific Eletronic Library Online. Os critérios
estabelecidos como inclusdo nessa pesquisa foram: estudos completos e originais disponibilizados gratuitamente, periodo de
publicagdo dos Ultimos 10 anos (2011 a 2021) nos idiomas em portugués e inglés. Foram utilizados os seguintes descritores:
“Esterilizacdo OR Sterilization”, “Almoxarifado Central OR Central Supply”, “Enfermagem OR Nursing” para eleicao dos
artigos cientificos. Os dados foram analisados de forma descritiva. Resultados: foram identificados quatro artigos, abordando
sobre a pratica dos profissionais de enfermagem no centro de materiais e esterilizacdo e indicadores de qualidade de centro
de material e esterilizacdo. Conclusdo: Torna se fundamental aprimorar os estudos para o desenvolvimento de pesquisas
voltadas ao Centro de Material e Esterilizagdo, assim, produzindo evidéncias significativas para aprimoramento do assunto.
A visibilidade dos colaboradores do setor conduz a percepgéo de status inferior na organizagdo hospitalar.

Palavras chave: Esterilizagdo. Profissional de Enfermagem. Processo de Enfermagem.

Abstract

Obijective: to identify in the scientific literature the role of the Nursing team in Material and Sterilization Centers (CME).
Methodology: this is an integrative literature review carried out through studies available in the Virtual Health Library, Latin
American and Caribbean Literature in Health Sciences and Scientific Electronic Library Online. The criteria established for
inclusion in this research were: complete and original studies available for free, publication period of the last 10 years (2011
to 2021) in Portuguese and English. The following descriptors were used: “Sterilization OR Sterilization”, “Central OR
Central Supply Warehouse”, “Nursing OR Nursing” for the election of scientific articles. Data were analyzed descriptively.
Results: four articles were identified, addressing the practice of nursing professionals in the materials and sterilization center
and quality indicators of the materials and sterilization center. Conclusion: It is essential to improve studies for the
development of research aimed at the Material and Sterilization Center, thus producing significant evidence to improve the
subject. The visibility of employees in the sector leads to a perception of inferior status in the hospital organization.

Keywords: Nursing Process. Nursing Professional. Sterilization.

INTRODUCAO

De acordo com a Organiza¢cdo Mundial da Saude (WHO) e Organizacdo Panamericana de Saude
(OPAS) (2016), o Centro de Material e Esterilizagdo (CME) é um ambiente que ocorre o processamento
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de produtos reutilizaveis. Sdo inumeras suas atribuicdes, estando relacionadas a aquisi¢éo, recebimento,
limpeza, descontaminacdo, embalagem e esterilizacdo dos materiais e equipamentos, para que de forma
segura possam ser utilizados novamente. Esses procedimentos exigem equipes qualificadas e bem
treinadas e equipamentos especializados (COSTA et al., 2020).

De acordo com a resolucao 15/2012 da Diretoria Colegiada (BRASIL, 2012), que dispGem sobre
0s requisitos de boas préaticas para processamento de produtos para saude, tem por objetivo estabelecer
0s requisitos de boas praticas para funcionamento dos servigos que realizam o processamento de
produtos para a saude visando a seguranca do paciente e dos profissionais envolvidos.

Dessa forma, 0 mesmo regulamento acima citado se aplica aos CME dos servicos de salde
publicos e privados, civis e militares e a empresas processadoras envolvidas no processamento de
produtos para saude.

Os avancos cientificos e tecnoldgicos percebidos nas Ultimas decadas vem contribuindo
significativamente na melhoria dos indicadores de qualidade da assisténcia a salde prestada pelos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde (EAS) no Brasil, possibilitando, entre outras modalidades, o
atendimento ambulatorial e domiciliar de patologias consideradas simples. Neste contexto, observamos
Otimos resultados terapéuticos, mas também um aumento dos riscos reais de aquisicdo de infeccdes e
outras doencas relacionadas a (re)utilizacdo de artigos médico-hospitalares (GRIEP; PICOLLI, 2002).

Segundo as normas e manual técnico sobre as orientacGes gerais para central de esterilizacdo,
estipulado pelo Ministério da satde, a complexidade dos processos de esterilizacdo, o alto custo na
aquisicao de instrumentais cirdrgicos cada vez mais sofisticados e a demanda cada vez maior no uso
desses materiais, exige investimentos na qualificacdo do profissional, na montagem e na manutencdo da
Central de esterilizacdo. Ter pessoas qualificadas, equipamentos e insumos que acompanham a evolucéao
tecnoldgica é garantir a qualidade do servigo prestado e manter em niveis reduzidos os riscos de agravos
a salde do cliente (BRASIL, 2001).

De acordo com estudo realizado por Machado e Gelbcke (2011), a CME é um setor de
invisibilizacdo no contexto hospitalar, tais como: o cuidado indireto € menos valorizado que o cuidado
direto ao cliente € um local em que o trabalho se assemelha muito ao trabalho doméstico; a area da
saude faz parte do setor de servicos e as atividades desenvolvidas no CME, séo atividades que visam dar
sustentacdo as acdes de saude desenvolvidas nas unidades de salde; a localizacdo é escondida; é um
setor onde se lida com as sujeiras, residuos, secregdes, odores; Com isso chegam a conclusdo que o
trabalhador da CME necessitam buscar constantemente compreender a sua vida no trabalho a partir dele,

tornando — o visivel para si, para 0s outros e para a sociedade.
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Diante dessa problematica que envolve a atuacdo da equipe de enfermagem na CME, surge o
seguinte questionamento que norteou o estudo: “Qual a importancia da equipe de enfermagem no setor
central de material e esterilizagdo?”. Dessa forma, essa pesquisa objetivou identificar na literatura

cientifica estudos a respeito do trabalho prestado pela enfermagem na CME.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de revisao integrativa da literatura, pela qual permite a construcdo de uma
analise ampla da literatura, contribuindo para discussdes sobre métodos e resultados de pesquisas, assim
como reflexdes sobre a realizacdo de futuros estudos. Tal pesquisa identificou a atuacdo da equipe de
enfermagem na central de material de esterilizag&o.

A pesquisa foi realizada por meio dos estudos disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS-
BIREME), nas bases de dados Literatura Latino Americana e do Caribe em ciéncias da saide (LILACS)
e no portal Scientific Eletronic Lubrary Online (SCIELO). A coleta de dados ocorreu no periodo de
outubro de 2021.

Os critérios estabelecidos como inclusdo nessa pesquisa foram: estudos completos e originais
disponibilizados gratuitamente, periodo de publicacdo dos ultimos 10 anos (2011 a 2021) nos idiomas
em portugués e inglés.

Para a construcdo desta revisdo integrativa da literatura, optou-se por adotar as etapas

estabelecidas pelo método de Gil (2010). A seguir, serdo descritos os procedimentos que utilizamos:

1. ldentificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo da pesquisa para elaboracdo da
pesquisa integrativa.

2. Estabelecimento de critérios para a inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na
literatura.

3. Defini¢do das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizagdo dos

estudos.

Avaliacdo dos estudos.

Interpretacdo dos resultados.

Apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

ook

Nos bancos de dados previamente estabelecidos, foram utilizados os seguintes descritores:
“Esterilizacdo OR Sterilization”, “Almoxarifado Central OR Central Supply”, “Enfermagem OR
Nursing” para a elei¢ao dos artigos cientificos.

Ressalta-se que em primeiro momento foram analisados os titulos e resumos de cada artigo, a

fim de realizar uma primeira filtragem dos estudos relacionados ao tema proposto.
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Apds essa primeira selecdo, os artigos selecionados passaram para analise completa, na qual as
pesquisadoras analisaram a pertinéncia do estudo e a relagdo com a pergunta de pesquisa, totalizando
somente 0s artigos que consigam responder a questdo norteadora. Os dados levantados nessa pesquisa
foram analisados de forma descritiva.

Por se tratar de um estudo de revisao integrativa da literatura, esse estudo ndo passou por analise
do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP), visto que nenhum dado
individualizado foi levantado, todavia as pesquisadoras se comprometam em respeitar todas as questdes
éticas e legais regidos nas resolucdes CNS 466/2012 e CNS 510/2015.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os artigos levantados nessa revisao integrativa da literatura, foram encontrados
quatro estudos que abordaram o tema proposto. O Quadro 1 apresenta os artigos conforme a selecéo.
Estdo organizados de acordo com as seguintes variaveis: identificacdo do artigo, titulo do estudo,
autores, revista, ano de publicacdo e objetivo.

O Centro de Material e Esterilizacdo (CME) € a area dos servicos de salde destinada ao

reprocessamento de artigos odonto-médico-hospitalares de maltiplos usos. Para garantir seguranca dos
processos e a eficiéncia desse setor, necessita-se ndo somente de tecnologia em equipamentos, mas
postura comprometida dos profissionais e eficiente trabalho em equipe (SOBECC, 2009). Além disso,
tem como sua principal funcdo o fornecimento de produtos para saide em condicdes de atendimento
direto e a assisténcia a satde de individuos enfermos e sadios (BRASIL, 2002).

A responsabilidade do enfermeiro envolve toda a assisténcia prestada ao paciente, direta ou
indiretamente. O cuidado com materiais e equipamentos séo cuidados indiretos que influenciam na
assisténcia da equipe de saude, dependendo do seu reprocessamento (HOYASHI; RODRIGUES;
OLIVEIRA, 2016).

Segundo as normas e manual técnico sobre as orientacdes gerais para CME (BRASIL, 2001),
construiu um perfil de pessoas que participam do processo de trabalho na central de esterilizacdo, tal
perfil revela que a geréncia da CME deve ser ocupada por profissional da satde de nivel superior com
qualificagdo especifica, experiéncia na area, e que responda legalmente por todas as a¢des ali realizadas.
E conclui “O enfermeiro tem perfil perfeitamente adequado para realizar este gerenciamento”.

Para obter qualidade, ndo é suficiente exercer quaisquer atividades da melhor maneira possivel.
Com a globalizagéo, cresceu a importancia da produtividade. Logo, como resultado, exige-se muito

mais das pessoas e das organizagdes, o que transformou a qualidade em matéria aplicada. Qualidade &,
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no presente momento, uma ciéncia que utiliza conhecimentos de matematica, estatistica, pesquisa,
I6gica, informatica, administracdo, finangas, psicologia e outros mais. Contudo, entre os que aplicam
essa nova metodologia, distinguir-se-d0 aqueles que também a exercem com arte, isto é, com
sensibilidade, talento, perspicécia e devogdo (FUSCO; SPIRI, 2014).

As atividades desempenhadas na CME constituem-se de grande relevancia na prevencao e
controle das infeccBes relacionadas a assisténcia a salde. As a¢Bes deste setor contribuem muito para a
minimizag8o de eventos adversos. Contudo, o setor s6 é lembrado quando algo de errado acontece, dai
a importancia de conhecimento sobre o processo de trabalho na CME. Observa-se, portanto, lacunas
sobre a dinamica de trabalho no setor. E de fundamental importancia estimular o sujeito, ainda na

graduacao, a adquirir conhecimentos e habilidades representativas nessa area (SANTO et al., 2019).

Quadro 1 — Distribuicio dos artigos conforme as variiveis:
identificacio do artigo, titulo, autores, revista, ano de publicacio e objetivo

Artigo Titulo Autores Revista / Ano Objetivo
Identificar a realizagio de
controles fisicos, gquimicos e
biolégicos para oz processos da
Revista Escola de | esterilizagio em vapor saturado
Enfermagem USP | sob pressio e calor seco (estufa

2011 de Pasteur) em Centros de
Matenial e Estenilizacdo (CME)
de hospitais de cidades do
interior do Estado de Goids.
Descrever e analisar  os

0O monitoramento  de
Ap] | Processos fisicos _ dte TIPPFLE. A.F. V.
. esterilizacio em hospitais et al.

do interior de Goias

Analise dos indicadores indicadores de quahdade de
de qualidade de centros de FUSCO. S F. B Texto Contexto Centros de  Matenial e
A02 | material e esterilizagio de A Enfermagem Esterilizacio de  hospitais
hospitais piiblicos et . 2014 publicos acreditados do Estado
acreditados de 30 Paulo e sua gestdo pelos
responsiveis do setor.
Pratica _operaci do Revista de iﬁiﬁ‘fsifas iilaciozaimla;
AD3 enfem_l-ajm mo centro ,,dEf GOLCAL"T—E,S’ R.C.S. Enfermagem UFPE | pratica operacional do
material e esterilizacio: et al. = -
o - 2015 enfermeiro em centro de
revisdo integrativa : .
S material e estertlizacio.
lgapeéf dos traba]hadoias Analisar o  papel dos
© ciliermagem no centro COSTA. R Escola Anna Nery | trabalhadores de Enfermagem
A4 | de material e . y .5
L . et al. 2020 em Ceniros de Material e
esterilizagdo: revisdo e
. 7 Esterilizacio.
integrativa

Fonte: Elaboragdo propria. Base de dados: Coleta de textos supracitados.

No estudo Al frisa que para a eficAcia do processo de esterilizacdo, Sdo necessarios 0
conhecimento e a execucdo adequada de cada fase do processamento: limpeza, secagem, preparo,
esterilizacdo propriamente dita e estocagem, e que o reprocessamento dos artigos realizados por pessoal

sem qualificacdo especifica pode comprometer a qualidade do mesmo. A responsabilidade pelo CME,
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pela manutencdo, validacdo e controle de rotina dos métodos esterilizantes deve ser designada a uma
pessoa qualificada. Sendo a unidade de CME constituida, essencialmente, pela for¢ca de trabalho da
equipe de enfermagem e segundo o Conselho Federal de Enfermagem — Lei n® 7.498 é de suma
importancia a presenca do enfermeiro no setor.

De maneira geral, a validacdo deve ser entendida como um processo continuo, incluindo o
treinamento e reciclagem do pessoal, tendo como objetivo, demonstrar que o processo continuara sendo
reproduzido mediante condi¢Ges normais de operagdo (GRIEP; PICOLLI, 2002).

Devem-se considerar, também, os aspectos técnico-cientificos e administrativos, como a
dindmica de funcionamento das unidades nos diferentes turnos, o modelo gerencial, os métodos de
trabalho, a jornada de trabalho, a carga horaria semanal, os padrbes de desempenho dos profissionais, o
indice de seguranca técnica (IST), a proporcdo de profissionais de enfermagem de nivel superior e de
nivel médio e os indicadores de qualidade (COFEN, 2017).

No estudo A2 possibilitou, através do estudo de caso, descrever e analisar os indicadores de
qualidade de trés CME de Hospitais Publicos Acreditados do estado de Sdo Paulo totalizando em oito
etapas do processamento de materiais utilizados na assisténcia 4 saude (limpeza, preparo /
acondicionamento, esterilizagéo / guarda / distribui¢do) que abrangem avaliagOes de estrutura, processo
e resultado. Cada indicador apresenta os componentes a serem avaliados. Tais indicadores oferecem
vantagens permitindo o acompanhamento da evolucdo da conformidade de cada instituicdo, visando a
melhoria continua da qualidade. A pesquisa resultou em insatisfatoria, 0s processos relatados pelos
enfermeiros asseguram que tais préticas levam uma invisibilidade do CME, que estd intimamente
relacionada com a invisibilidade da enfermagem como profissdo, mostrando a necessidade de
engajamento no processo de construcdo social da profissdo, contudo, sabe — se que a visibilidade de uma
profissdo acontece na construcdo didria de uma pratica fundamentada em saberes tacitos e cientificos,
propiciando o surgimento de um reconhecimento social.

Refletir sobre a invisibilidade do trabalho desenvolvido no CME esta sendo um desafio, pois
leva a tentar desvelar esta dimensdo do processo de trabalho neste setor. Desta forma, é preciso
identificar possiveis fatores que possam propiciar esta invisibilidade, que se pensa existir e que
necessitara de um estudo investigativo mais aprofundado. Existe uma invisibilidade dos
microrganismos, 0s quais sdo invisiveis a olho nu, sdo organismos poderosos do mundo bioldgico e
possuem potencial para causar injarias ao ser humano, quando internado em ambiente hospitalar e,
principalmente aos trabalhadores do CME. A n&o visualizacdo dos riscos relacionados aos
microrganismos permite uma exposicdo maior dos trabalhadores. No entanto, no cotidiano do

trabalhador ndo é raro se negligenciar a importancia dos microrganismos e 0s riscos que eles
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representam para a nossa saude, pois “o contagio de fora nao ¢ capaz de ultrapassar nossos muros, nossa
armadura, construidos ao longo de muitos anos de trabalho &rduo, o que de certa forma nos torna
‘imunes’ a coisas tao insignificantes” (MACHADO; GELBCKE, 2009).

A visibilidade pode ser alcancada por meio de estratégias, em sua maioria, simples, evidenciando
a necessidade de os proprios enfermeiros do CME perceberem e modificarem a imagem do setor.
Assim, é possivel alcangar reconhecimento e apoio institucional, visando ndo s6 o bom desempenho do
trabalho de toda a equipe, mas também promovendo mudancas na forma de perceber uma éarea da
enfermagem ainda pouco visivel, porém imprescindivel para as atividades desempenhadas no hospital
(SANCHEZ et al., 2018).

No estudo A3 os pesquisadores analisaram evidéncias cientificas relacionadas & préatica
operacional do enfermeiro no CME e observou se quéo escassa é a producdo de estudos voltados para a
referida area o que corresponde a uma limitacdo do estudo, porém mostra que ndo se deve esquecer que
praticas demandam a necessidade de pesquisa e a busca pela qualificacdo profissional remete a
necessidade constante de aprimoramento. E importante ressaltar que, na busca pelo aprimoramento da
profissdo, pesquisas emergem da préatica, bem como novas praticas emergem pesquisa (BRASIL, 2016).

Segundo Art. 18. da Resolugdo n° 510 de 7 de abril de 2016 os projetos de pesquisa em Ciéncias

Humanas e Sociais, a defini¢do e a gradacdo do risco resultam da apreciacdo dos seus procedimentos
metodoldgicos e do seu potencial de causar danos maiores ao participante do que 0s existentes na vida
cotidiana, em consonancia com o carater processual e dialogal dessas pesquisas (BRASIL, 2016).

Mesmo adequando o quantitativo de profissionais no CME, € preciso estabelecer a competéncia
minima que o individuo deve ter para exercer as atividades desse setor. Por se tratar de um servigo no
qual as tarefas envolvem procedimentos muito especificos, deve-se valorizar, além da competéncia
técnica, o aprimoramento e o desenvolvimento por meio de uma educacdo permanente. Os profissionais
que atuam no CME devem receber a orientacGes iniciais abordando todas as tarefas realizadas na area de
PPS, mesmo as relacionadas as politicas e aos procedimentos de prevencdo e controle de infecgéo,
seguranga, vestudrio, higiene pessoal, legislacdes e regulamentacGes estaduais e federais (SOUZA et al.,
2020).

No estudo A4 analisou o papel dos trabalhadores de enfermagem no CME, os trabalhadores do
setor demonstraram estar cientes da necessidade de treinamento constante visando realizar o trabalho de
processamento de produtos para saude, 0s mesmos estavam interessados em buscar novas informacoes e
qualificacbes porém mencionaram estarem insatisfeitos pela escassez de treinamento que afeta
negativamente a qualidade do servico. A percep¢do do CME dos trabalhadores da sadde das unidades

consumidoras demonstrou ndo conhecer o trabalho realizado no CME e as contribui¢cfes que ele traz as
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referidas unidades, e por isso é comum ndo haver reconhecimento da importancia do CME gerando falta
de visibilidade do CME especialmente em relacéo a lide dos membros da equipe de enfermagem o que
leva a insatisfacdo, desmotivagdo e diminui¢do na produtividade nessa area.

Segundo o estudo os trabalhadores da equipe de enfermagem do CME se sentem impotentes e
nédo reconhecidos por seus gerentes e pelos trabalhadores da satde das unidades consumidoras. Revelou
também que profissionais de enfermagem de unidades consumidoras foram transferidos para area de
esterilizacdo por adoecimento, problemas de relacionamento com colegas de trabalho ou ndo estarem
dispostos a manterem — se atualizados sobre as questdes técnicas e cientificas exigidas em seus cargos.

No geral ha um descontentamento com a forma que o CME é visto dentro das unidades hospitalares.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do avanco da tecnologia, € indispensavel os recursos humanos, pois sdo 0s responsaveis

pelo cumprimento adequado de todas as etapas funcionais no CME. Em algumas situa¢Ges, como

cumprimento dos controles fisicos pelo acompanhamento dos parametros de esterilizacdo, dependem
exclusivamente dos recursos humanos, tanto a nivel gerencial quanto assistencial. c

A importancia de um enfermeiro exclusivo no CME, responsavel pela qualidade do
reprocessamento com capacidade técnica cientifica também influencia diretamente na qualidade dos

servigos prestados pelo setor ao cliente, tanto diretamente quanto indiretamente.
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