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Resumo

Considerando a dificuldade de se garantir que os responsaveis pela governanca e pela producéo e divulgacdo da informacao
contabil sempre adotardo comportamento ético, e que as consequéncias desse comportamento sdo refletidas na qualidade da
informacéo divulgada aos usuérios externos, o objetivo deste trabalho é refletir sobre a relagéo entre as a¢des de informacéo e
a qualidade da informacg&o contébil a partir do conceito de Regime de Informacéo e seu potencial para interlocu¢do com o
conceito de Governanga Corporativa. Foi realizada pesquisa de abordagem qualitativa, caracterizada por argumentagéo
tedrico dedutiva, fundamentada na andlise das bases e elementos do Regime de Informacdo do Sistema de Governanga
Corporativa (RISGC), especificamente dos atores e a¢des de informacéo que seguem as diretrizes e normativos internos na
definicdo de politicas contébeis e de informacdo. Compreendemos que no RISGC as acdes relacionadas & abordagem do
processo pertencem também & modalidade relacional e sdo oriundas dos atores da governanca. As acbes de abordagem
coletiva relacionam-se & modalidade mediacional, sdo oriundas dos atores da administracdo e dependentes das acBes da
modalidade relacional. As acbes de abordagem individual estdo relacionadas aos atores da gestdo, sdo representadas pelos
preparadores da informacdo contabil, e sdo acbes dependentes das demais acgBes originarias de atores dos niveis
hierarquicamente superiores. Como resultado da pesquisa, apontamos que o conjunto de dimensdes e agdes analisados a
partir do RISGC evidenciou a indissociabilidade entre as a¢des de informacéo e a qualidade da informacéo contabil, o que
corrobora que a qualidade da informagdo contabil € uma variavel dependente das acBes da governanca e das relagdes de
poder presentes no ambiente corporativo e inerentes ao mesmo.

Palavras-chave: Ac¢des de Informagdo; Atores Sociais; Governanca Corporativa; Qualidade da Informacdo; Regime de
Informacé&o.

Abstract

Considering the difficulty of ensuring that those responsible for governance and the production and dissemination of
accounting information will always adopt ethical behavior, and that the consequences of this behavior are reflected in the
quality of the information disclosed to external users, the objective of this work is to reflect on the relationship between
information actions and the quality of accounting information based on the concept of Information Regime and its potential
for dialogue with the concept of Corporate Governance. Qualitative research was carried out, characterized by deductive
theoretical argumentation, based on the analysis of the bases and elements of the Corporate Governance System Information
Regime (RISGC), specifically the actors and information actions that follow internal guidelines and regulations in the
definition of accounting and information policies. We understand that in RISGC, actions related to the process approach also
belong to the relational modality and come from governance actors. Collective approach actions are related to the
mediational modality, originating from administration actors and dependent on the actions of the relational modality.
Individual approach actions are related to management actors, are represented by the preparers of accounting information,
and are actions dependent on other actions originating from actors at hierarchically higher levels. As a result of the research,
we point out that the set of dimensions and actions analyzed from the RISGC highlighted the inseparability between
information actions and the quality of accounting information, which corroborates that the quality of accounting information
is a variable dependent on governance actions and the power relations present in the corporate environment and inherent to it.

Keywords: Corporate Governance; Information Actions; Information Regime; Quality of Information; Social Actors.
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INTRODUCAO

A percepcao da qualidade da informacdo contabil pelo usuério ocorre a partir da producdo e
divulgacéo dessas informac0es e, nesse sentido, é importante refletir sobre como as a¢des de informacéo
se manifestam nas estruturas e no sistema de relacdes da governanca.

Para analise dessas agdes, buscou-se revisitar os conceitos de Regime de Informacdo (RI) e o
Regime de Informagao do Sistema de Governanga Corporativa (RISGC) visando destacar o modo como
as referidas acdes de informacdo se relacionam com os diferentes atores, com diferentes interesses,
procedimentos e recursos que deve ser entendido de modo relacional e flexivel.

Acredita-se que o conceito de RI propicia elementos importantes para aprofundamento da
discussdo tanto no &mbito da Ciéncia da Informacdo (CI) quanto para a Ciéncia Contébil (CC), e pode
propiciar uma melhor compreensdo sobre a problematica da qualidade da informacdo contabil e sua
relacdo com os atores sociais e acdes de informacdo existentes no RISGC. Importante observar que o
estudo aponta para o fato de que tais a¢Oes sdo definidas pelas condigdes contextuais, de estruturas e
recursos disponiveis, inclusive das estruturas normativas em que ocorrem, devendo ser consideradas as
relacdes de poder.

Nesse contexto, o objetivo do trabalho é analisar o RISGC e sua relagdo com os 8P’s da
governanca (Propriedade, Principios, Propositos, Papéis, Poder, Préticas, Pessoas e Perpetuidade), a luz
das relacGes de poder que emanam de atores e acdes de informacdo e sua influéncia na qualidade da
informacdo contabil considerando os elementos discursivos, tecnoldgicos, sociais, materiais e
simbdlicos, suas heterogeneidades e complexidades, que caracterizam um RI.

A pesquisa € de natureza qualitativa, caracterizada por argumentacdo teérico dedutiva,
fundamentada na reflexdo desde a origem do conceito de Regime de Informacéo e seu potencial para
interlocugcdo com um sistema de Governanca Corporativa, por meio da analise dos elementos do RISGC,
especificamente dos atores e agOes de informacdo, e da sua relagdo com a qualidade da informagéo
contabil.

A partir da andlise do RISGC, podemos afirmar que a governanca influencia a qualidade da
informacao contabil da génese a divulgacéo para os usuarios, que a qualidade da informacdo contabil é
uma varidvel dependente das acBes da governanca e que as ac¢des de informacéo sdo indissociaveis da
qualidade da informacéo contabil.

Os resultados da pesquisa, apontaram que 0 conjunto de dimensdes e agdes de informacao
analisados a partir do RISGC confirmam a indissociabilidade entre as acbes de informacdo da

governanca e a qualidade da informacéo contabil, e corrobora que a qualidade da informacéo contabil é
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uma variavel dependente das acbes da governanca e das relacdes de poder presentes no ambiente

corporativo e inerentes a0 mesmo.

METODOLOGIA

Foi realizada pesquisa com aborgagem qualitativa, de natureza aplicada com a adocao de metodo
dedutivo, exploratoria e bibliografica em duas etapas: I. reflexdo sobre os conceitos classicos de regime
de informacdo e suas aplicaces; e Il. andlise dos atores e a¢bes de informacao identificados no Regime
de Informacdo do Sistema de Governanca Corporativa (RISGC) (ANDRADE, 2020).

Desse modo, a pesquisa abrangeu o levantamento e selecdo dos textos que compuseram 0
referencial tedrico e constituiram as fontes de coleta de dados para a estruturacdo conceitual de
sustentacdo do desenvolvimento da pesquisa com vistas a responder ao problema investigado, que foi
verificar a relacdo entre as acdes de informacdo e a qualidade da informacdo contabil. As fontes de
informacdes consultadas, dentre outras, foram as seguintes: Banco de Dados Bibliograficos da USP
(DEDALUS); Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI); Scopus; Elsevier;
SciELO, Portal Periddicos da CAPES, banco de teses e dissertacdes da Capes; Proquest Dissertations e
Theses; Web of Science; bibliotecas digitais e portais do IOLEs, Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

O objetivo do levantamento bibliografico foi o de analisar tendéncias, sintetizar resultados de
pesquisas anteriores sobre o tema e apresentar reflexdes sobre os conceitos classicos de Regime de
Informac&o concebidos por Frohmann (1995; 2008); Braman (2004); Gonzélez de Gémez (1999; 2002;
2003; 2012) e Ekbia e Evans (2009), bem como as aplicacdes realizadas por Feitoza e Silva (2012);
Carvalho e Pinheiro (2008 e 2010), Lima et al. (2009), Delaia e Freire (2010), Freire (2013), Serafim e
Freire (2013), Silva, Garcia e Loureiro (2013), Marques e Pinheiro (2018), Pérto Bezerra et al. (2016), e
finalmente Andrade (2020) e Andrade e Fujino (2018; 2022; 2023; 2024) que aplicaram o conceito de
Rl na conformag¢dao do RISGC e o relacionaram aos 8P’s da governanca corporativa proposto por
Rossetti e Andrade (2014), e sua influéncia na qualidade da informac&o contabil.

Os parametros utilizados como referenciais para a analise correspondente a segunda etapa da
pesquisa foram o modelo de contexto e estrutura de um sistema genérico de governanga corporativa
apresentado pelo IBGC (2016, p.16) e 0 RISGC (ANDRADE, 2020).
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REVISAO DA LITERATURA

A qualidade da informacdo contdbil estudada por Valente (2014) identificou problemas
relacionados ao conflito de interesse na relacdo entre produtor e potencial usuario. De acordo com o
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as informac@es contabeis sdo divulgadas aos usuarios por
meio de relatorios denominados de Demonstracdes Contébeis e Notas Explicativas e sdo elaborados
com a finalidade de atender as necessidades de investidores, credores por empréstimos e outros
credores, existentes e potenciais, na tomada de decisdes (CPC, 2019). Essas demonstracGes devem ser
elaboradas em observancia aos dispositivos legais e normativos, e no que tange as empresas de capital
aberto, que negociam ac¢des na bolsa de valores, cabe a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
fiscalizar as atividades relacionadas as empresas listadas — e disciplinar tais atividades, pois, a mesma é
investida de poder normativo e punitivo (CVM, 2019).

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2016), um sistema de Governanca
corporativa representa 0 modo pelo qual as organizac6es sdao administradas, a partir da adocdo de boas
praticas de governancga corporativa que convertem principios basicos em recomendacdes objetivas com
o0 objetivo de alinhar os interesses, agregar valor e garantir a continuidade da organizacdo (IBGC, 2015,
2016). Rossetti e Andrade (2014) observam que o0 surgimento da governanga corporativa, a partir da
década de 80, se deu principalmente em razdo dos conflitos de agéncia e da assimetria de informacé&o.

Nesse mesmo ano, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM, 2014), no Brasil, passou a
explicitar a importancia e beneficios da adocdo de boas praticas nos sistemas de governanca tanto para

as companhias, quanto para os investidores, pois as

companhias com um sistema de governanga que proteja todos 0s seus investidores tendem a ser
mais valorizadas, porque os investidores reconhecem que o retorno dos investimentos sera
usufruido igualmente por todos (CVM, 2014).

Nesse sentido, o TCU (2014) observa que a Governanca Corporativa surgiu para reduzir
conflitos, alinhar acbes e trazer mais seguranca tendo em vista que as organizacfes deixaram de ser
geridas por proprietarios e passaram a ser administradas por terceiros, aos quais foi delegada autoridade
e poder — porém, alerta que a divergéncia de interesses entre principal e agente (investidores nédo
controladores donos do capital e administradores) leva a um potencial conflito de interesse, em
decorréncia da assimetria de informacdo, poder e autoridade. Desse modo, 0s pressupostos deste
construto séo os condicionantes de melhoria da qualidade da informacédo contabil de Andrade e Fujino
(2023), no que tange aqueles com potencial de conferir qualidade a informacgdo contébil divulgada,
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especificamente a ado¢do do RISGC como instrumento de identificacdo de gargalos informacionais e

redimensionamento de estratégias orientadas para a melhoria da qualidade da informacg&o contébil e ao

estudo das ac¢des de informacao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Condicionantes de melhoria qualidade da informacéo
contabil & luz do Regime de Informacdo da Governanga Corporativa

COMPROMETEM A QUALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL

A insuficiéncia de politicas contabeis definidas, institucionalizadas e comunicadas no ambiente interno e a falta
de transparéncia na evidenciacéo das politicas e escolhas contabeis;

Problemas derivados da interpretacdo equivocada das normas;

Aspectos relacionados a compreensibilidade na interpretacdo por parte dos preparadores da informacéo
contabil;

Discricionariedade possibilitada para as escolhas contabeis com aumento da possibilidade de ado¢do de
procedimentos distintos para um mesmo fato; accruals discricionarias; parcialidade nas escolhas contabeis; e
possibilidade de manipulacdo de informag®es orientadas para resultados esperados;

Comportamento oportunistico refletido nas Demonstracdes Contébeis;

Demonstragdes Contabeis apresentadas em conformidade, porém com baixa qualidade informacional (auséncia
de informag&o);

Qualidade a informac&o contébil como variavel dependente das decises da governanca;

Desinformacdo.

NAO GARANTEM A QUALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL

Atributos e caracteristicas qualitativas da informacdo contébil ndo sdo suficientes para garantir a qualidade da
informacg&o contébil para o usuério;

A impoténcia das autoridades reguladoras, da auditoria em relagdo a relatérios elaborados em consonancia com
0 arcabouco legal e normativo, porém sem primazia dos aspectos de qualidade da informacdo contabil;
Demonstragdes Contabeis elaboradas e divulgadas orientadas per critérios minimos de conformidade.

E O QUE PODE GARANTIR, CONFRIR OU POTENCIALIZAR A QUALIDADE DA INFORMACAO
CONTABIL?

Acdo da governanca na definigdo de diretrizes, monitoramento, comunicacgdo e institucionalizagdo de politicas,
escolhas contabeis e accruals discricionarias;

Acéo da governanca em relagdo ao volume e qualidade de informagdes disponibilizadas orientadas para a
potencializacdo da qualidade informacional,

Acéo da governanca na defini¢do e explicitacdo de acumulagBes ndo discricionarias e discricionarias aceitaveis
pela organizagdo na elaboragéo das politicas contabeis;

Adocdo do RISGC como instrumento de identificacdo de gargalos informacionais e redimensionamento de
estratégias orientadas para a melhoria da qualidade da informacéao contabil.

Fonte: Elaboracéo prdpria. Adaptada de Andrade e Fujino (2023).

Por outro lado, o conceito de regime de informacdo complementa a concepcdo de sistema de

governanca do IBGC (2016) ao envolver instituigdes caracterizadas por arranjos institucionais,

dispositivos, sujeitos, autoridades, regras e recursos Como um,

[...] modo de producéo informacional dominante numa formagéo social, conforme o qual serdo
definidos sujeitos, instituicBes, regras e autoridades informacionais, 0s meios e 0S recursos
preferenciais de informacdo, os padrdes de exceléncia e 0s arranjos organizacionais de seu
processamento seletivo, seus dispositivos de preservacio e distribuicio (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 34).
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A relevancia desse construto repousa na perspectiva de ampliar o potencial de contribuicdo da CI
para outras areas de conhecimento, a partir da utilizacdo de conceitos para subsidiar as reflexdes sobre a
melhoria da qualidade da informacao contébil para o usuario externo da contabilidade, no &mbito de um
Sistema de Governanca Corporativa.

Ao tratar da CI e suas interfaces técnicas, politicas e institucionais nos processos de producéo,
acesso e disseminacgdo da informacdo, Frohmann (2008) alerta para o carater publico, material e social
da informacéo e para a necessidade de conciliagdo de estudos sobre o fendmeno da informagéo na
sociedade contemporanea, com estudos das praticas sociais e publicas, das realidades politicas, da
economia e da cultura, pois a informacdo ganha forca e massa tornando-se material quando
institucionalizada. Na concepcéo de Fujino (2017), Frohmann (2008) propde pensar documentos como
mensagens que entram nos circuitos institucionais para serem analisados, reinscritos e transcritos. Tais
documentos contém enunciados estabilizados, institucionalizados em diferentes tipos de dispositivos,
que circulam através e dentre as institui¢fes resultando na materializacdo da informacao.

Segundo Braman (2004) a teoria do regime foi uma das primeiras a serem utilizadas para abordar
questdes informacionais que engloba regras acordos, praticas e comportamento dos atores presentes na
governanca e tém efeitos na organizacdo. Complementarmente, Ekbia e Evans (2009), em seu modelo
conceitual de RI para tomada de decisdes sobre recursos ambientais em sistema eco cientifico, indicam
que as decisdes sdo influenciadas por atores, fontes de informacdo, recursos, autoridade e interesses das
pessoas envolvidas no processo.

Adicionalmente, cabe observar o0s recentes achados da pesquisa de Al Shanti e Elessa (2023),
realizada nas instituicdes financeiras jordanianas listadas na Bolsa de Valores de Ama-JO, que
apontaram a transformacéo digital com a utilizacdo da tecnologia blockchain — que é um mecanismo de
banco de dados avancado que permite o compartilhamento transparente de informacg6es na rede de uma
empresa — como fator determinante para o aumento da qualidade da informacdo contabil e

fortalecimento da governancga corporativa.

Regime de informacao e relacdo de poder

As razbes que justificam a amparam a aplicabilidade do RISGC s&o as mesmas que fomentaram
0 desenvolvimento da prépria Governanga Corporativa (GC), pois 0 RI abrange o estudo das relagBes
entre politica, informacdo e poder e a GC fomenta a adogcdo de melhores préaticas, pois envolvem

questdes relacionadas a autoridade, autonomia, conformidade, transparéncia, relacbes de poder,
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conflitos de agéncia e assimetria de informacdo relacionados a qualidade da informacédo contabil
(ANDRADE, 2020).

Desse modo, entendemos que o RISGC pode ser aplicado para explicar os problemas no
ambiente da Governanca Corporativa que interferem na qualidade da informacéo contabil, pois a analise
da informacdo sob o prisma do comportamento humano, segundo Choo (2006), envolve dimensdes
cognitivas, emocionais e situacionais corroborando que ndo se pode desconsiderar que as organizagoes
sofrem influéncias das pessoas, atores e de suas agdes, em uma relacdo de causalidade com as
informacdes que emanam do referido RI.

Sobre a afericdo da qualidade da informacdo, destacamos a contribuicdo do trabalho de Lee,
Strong, Kahn e Wang (2002), que desenvolveram um modelo genérico denominado de Methodology for
Information Quality Assessment (AIMQ) com abordagem qualitativa e buscou estabelecer relac6es entre
organizacdo e as melhores praticas; os profissionais de sistema de informacéo e os consumidores de
informacao, com vistas a apontar os gargalos informacionais.

Sobre os atores, vale ressaltar que Martins (1997) ja alertava para os aspectos éticos envolvidos
na producdo de informagdes, enquanto Lopes e Martins (2005), observam que as relagdes de poder sdo
inerentes as estruturas hierarquicas, dai a importancia de as informacdes contabeis serem analisadas a
luz do sistema de governanca.

Em seu artigo seminal sobre a politica da informacédo e a aplicacdo da Actor Network Theory
(ANT), também conhecido como teoria ator-rede, que abrange o realismo cientifico, o construtivismo
social e a analise do discurso com vistas a criar uma Politica de Informacéo (PI) baseada em hibridos ou
quase objetos, sociais, reais e discursivos, Frohmann (1995) sugere a presenca de atores sociais entre 0s
elementos que compdem um RI e sua associacao a rede, além ressaltar que o artefato representa um dos
elementos.

Na percepcdo de Frohmann (1995), ao se descrever uma P1 esta se descrevendo a esséncia de um
RI e significa mapear os processos que embutem conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e
até mesmo artefatos cientificos e tecnoldgicos. O autor, sugere, ainda, que a pesquisa sobre Pl deve estar
relacionada a representacdo dos RI nos seguintes aspectos: 1. como eles se originam e se estabilizam; 11.
como eles determinam as relagdes sociais; e 111. como formas especificas de poder sdo exercidas.

Diferentemente de Frohmann (1995) que analisou o Rl a luz da ANT, Braman (2004)
fundamentou a sua andlise na teoria do regime, e segundo ela, da mesma maneira como algumas
vertentes da economia convergiram para a economia da informacéo, questdes politicas distintas no que
tange aos fluxos de informacdo, comunicacdo e cultura também estdo convergindo para um Unico

regime emergente denominado de regime global de informag&o. Vale ressaltar que a autora utiliza a
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expressao ‘emergente’ em razao de o modelo estar em desenvolvimento na época e global porque
abrange atores estatais e ndo estatais.

Da abordagem Braman (2004), destacamos o0s conceitos de governo, governanga e
governabilidade: 1. governo, que engloba as instituicdes, regras e praticas formais; Il. governanca, que
engloba instituicGes formais e ndo formais, regras, acordos e préaticas de atores estatais e ndo estatais
decisdes e comportamentos; e I11. governabilidade, que esta relacionado com o contexto cultural e social
dos quais séo originados os modos de governancga. Para a autora a contribuicdo da teoria do regime para
0 conceito de RI repousa nos seguintes aspectos: I. ajuda a identificar tendéncias comuns nos fenbmenos
e processos relacionados as politicas de informacdo até entdo tratados como distintos; Il. fornece
subsidio para analise construtiva de novas instituicGes, ferramentas politicas, comportamentos e
relacbes; e Ill. aborda um dos principais problemas enfrentados pelos formadores de Pl que é a
dispersao na tomada de decisdo envolvendo diversos atores.

Em sintese, Frohmann (1995) e Braman (2004) partem de referenciais distintos para discutir Pl e
chegar ao RI, sendo que Frohmann (1995) desenvolveu o seu construto a luz da ANT e Braman (2004) a
luz da teoria do regime.

A partir das bases tedricas de Frohmann (1995) e Braman (2004), Gonzélez de Gémez (1999,
2002, 2003; 2012) desenvolveu o seu trabalho sobre RI, nos quais percebe-se uma forte indicacdo sobre
a necessidade de se definir os sujeitos, instituicbes, regras e autoridades informacionais, meios e
recursos de informacéo e de que um comporta varios dispositivos de informacao.

Diferentemente de Frohmann, Braman e Gonzélez de Gomez, Ekbia e Evans (2009) utilizam o
RI para amparar decisdes cotidianas, que em sua compreensdo sdo frequentemente influenciadas por
diversos atores e relacionadas as fontes de informacgdo, no que tange ao aspecto social, recursos,
autoridade e interesses das pessoas envolvidas no processo. Perceberam, ainda, que esse grau de
diversidade e incerteza da origem a comportamentos e a¢es que podem nao ser inteiramente explicados
em termos de escolha racional e argumentam que pessoas reais nunca tém informacdo perfeita,
tampouco agem de maneira perfeitamente previsivel, de acordo com as regras e normas especificas e
estaveis.

Nesse contexto, os referidos autores ampliaram o escopo dos trabalhos de Frohmann (1995) e
Braman (2004) os quais elaboraram proposta de estrutura refletida em um conjunto de sujeitos, objetos,
investimentos, valor, ética, operacBes e evidéncia, que implicam em um regime particular de
informacao.

Para Gonzalez de Gomez (1999, 2002 e 2012) um RI representa um conjunto de redes formais e

informais nas quais as informag0es sdo geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores,
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atraves de muitos e diversos meios, canais e organizacOes a diferentes destinatarios ou receptores de

informagcdo, sejam estes usuérios especificos ou publicos amplos. E que os elementos componentes de

um RI podem ser discursivos, tecnoldgicos, sociais, materiais e simbolicos representados por: rede,

sistema, dispositivos, artefatos, atores sociais e agdes de informacao.

O Quadro 2 apresenta a sintese da abordagem tedrica de RI resultante das proposicdes

conceituais de Gonzalez de Gomez apresentadas por Andrade (ANDRADE, 2020).

Quadro 2 — Sintese do conceito e composi¢do do Rl

Rede

A rede esta formada por pontos e linhas, ndo é um volume, ndo tem superficies nem corporalidade,
tais como as linhas telefénicas, frageis e leves, que se cortam facilmente, mas atravessam mares e
continentes, ou a miriade de negdcios que forma o que se designa com um conceito abstrato:
“mercado”.

Sistema

Um sistema seria a expressdo de uma vontade e de um projeto organizacional; o dispositivo aponta a
efeitos e resultados dessa acdo. A interdependéncia das partes do sistema, centralizada pela
equifinalidade e a unicidade da definicdo das fungdes, seria sé a figura idealizada ou a vontade
projetada que trabalha sobre a heterogeneidade e complexidade da rede.

Dispositivos

Plurais e heterogéneos: discursivos, tecnoldgicos, sociais, materiais e simbolicos.

Os dispositivos seriam configuragdes estruturantes das redes. Assim, tanto partilham quanto
sobredeterminam e especificam caracteristicas das redes. O dispositivo é algo que acontece na sua
operacionalizacdo. Considerados como dispositivos, os recursos de informacdo manifestam as
trajetorias e deslocamentos do poder informacional.

Os atores coletivos e as instituicGes, por sua vez, podem desenvolver estratégias tendentes a
preservar ou a modificar os dispositivos que imp8em condigdes estruturais as novas estratégias de
informacdo.

Artefatos

Servicos e infraestruturas

Acles de
informacéo

Os planos da acdo da informagdo sdo constituidos por regras e que no momento atual, seria
importante que muitas dessas regras se explicitem em contratos sujeitos a formulacdo de politicas
coletivas, desativando figuras hegemdnicas ou monopdlicas de controle da informacéo.

Os planos de acdo e os contextos relacionais em que realizam sua intervencdo, o momento da
concepcdo dos dispositivos de informacdo deveria deslocar-se das infra-estruturas as interfaces,
considerando as relagBes entre os agentes das a¢fes de informac&o.

Toda acdo de informagdo que constri um novo valor de informacéo age a partir de algo que a
precede e que retine uma memoria de a¢Ges de informagdo — ora intencionais, ora andnimas; ora
institucionalizadas, ora ndo institucionalizadas — junto com todos os instrumentos e meios
disponibilizados pelo ambiente cultural.

Ator social

Quando existe algum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das a¢des sociais que agenciam, para
construir um valor informacional, os atores tendem a buscar elementos em sua experiéncia, suas
redes de interagcBes e em sistemas armazenadores de artefatos informacionais que, nas sociedades
modernas e contemporanea, se desenvolvem, predominantemente, de modo hegemdnico ou
monopolista.

Fonte: Elaboracéo prépria. Adaptada de Andrade (2020).

O Quadro 3 apresenta a sintese das aplicacdes do conceito de RI consideradas para o

desenvolvimento do RISGC.
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Quadro 3 — Resultados de aplicacfes do conceito de Regime de Informacao

Autores

Contribuigdes

Carvalho e Pinheiro

Propdem a identificagdo dos elementos constituintes de um regime de informacéo: atores,
politicas, servigos, mecanismos e instrumentos formais das praticas de disseminacdo e

(2008) compartilhamento de conhecimento, procedimentos, vocabulario comum, valores e metas, e
legal e regulatério.
Lima et al. Propdem que sejam desenvolvidas a¢fes coletivas no sentido de que os atores de um mesmo RI
(2009) percebam que estdo interligados em uma rede.
Carvalho e Pinheiro Indicam a necessidade de definicdo de uma metodologia para identificagdo dos elementos que
(2010) compdem um RI com vistas a proposicao do quadro teérico referencial.

Delaia e Freire
(2010)

Ressaltam a necessidade de identificagdo dos pontos de intersecdo entre as diretrizes da
instituicdo e a politica de acesso e disponibilizagdo das informagdes do Rl em estudo
representado pelos atores sociais, dispositivos de informacdo, artefatos e acdes de informacao.

Feitoza e Silva

Entendem que um RI ideal seria construido como consequéncia da discussdo entre os integrantes
orientados para a disseminacéo do saber e do fazer, a partir dos conhecimentos adquiridos e das

(2012) AR ; .

experiéncias vivenciadas pelos envolvidos.

A proposta deve ser realizada em 02 (duas) etapas:
Freire 1. Identificagdo e classificacdo das modalidades de acdo de informagdo do RI em estudo, em
(2013) acoes de informacédo de mediacéo, formativa e relacional;

2. ldentificacdo dos artefatos, dispositivos, atores e acdes.

Serafim e Freire
(2013)

A proposta deve ser realizada em 04 (quatro) etapas:
Identificacdo dos atores sociais; Identificagdo e estudo dos dispositivos de informagdo;
Identificacdo dos artefatos de informacdo; e Identificacdo das a¢des de informacdo.

Silva, Garcia e Loureiro

Sugerem a identificacdo dos problemas informacionais com o propoésito de entender as relagdes

(2013) entre individuos, instituicBes, processos e contextos.
Porto Bezerra et al. Acreditam que um conjunto de aplica¢cBes pode vir a auxiliar o processo de interpretagdo e
(2016) elaboracéo do constructo sobre Regime de Informagéo.
Marques e Pinheiro Identificaram que as leis de patentes estéo inseridas em um novo Regime de Informagéo Global.
(2018)
Andrade e Fujino Apresentaram a possibilidade de o estudo do Regime de Informagdo sustentar a proposta do
(2018) modelo genérico do Regime de Informag&o do Sistema de Governanga Corporativa.
Conceituou o Regime de Informagdo do Sistema de Governanga Corporativa (RISGC) como é
Andrade um recurso interpretativo do sistema de relagdes de uma estrutura da governancga corporativa, a
(2020) partir da dindmica de interacéo entre os seus elementos por meio do mapeamento das agoes que

embutem conflitos entre atores da governanca, da gestdo e da sociedade, que, em conjunto,
refletem o seu modo informacional.

Andrade e Fujino
(2022)

Indicaram que embora o RISGC tenha sido pensado para organizagdes que tenham um sistema
formal de governanca, nada obsta que o modelo possa ser utilizado para avaliagdo qualitativa em
diferentes organizacOes, processos e projetos, desde que considerado a luz das caracteristicas e
contextos especificos, dispositivos legais e regulatdrios atinentes aguele modo informacional.

Andrade e Fujino
(2023)

Apresentaram os principais condicionantes que podem conferir qualidade as Demonstragdes
Contabeis e concluiram sobre a pertinéncia da ado¢éo do Regime de Informagédo da Governanca
Corporativa (RISGC) como instrumento de identificacgdo de gargalos informacionais e
redimensionamento de estratégias orientadas para a melhoria da qualidade da informagdo
contabil.

Andrade e Fujino
(2024)

Concluiram que o processo informacional € iniciado na Governanga por meio da disseminagao
das politicas e diretrizes institucionais, operacionalizados pelos produtores e finalizado também
na governanca pela autorizacdo de publicacdo das Demonstracdes Contabeis.

Fonte: Elaboragéo propria. Adaptado de Andrade (2020).

O trabalho de Gonzalez de Gomez preenche uma lacuna teorica da Cl apontada por Frohmann
(1995) no que tange a abordagem das relacdes de poder no estudo sobre PI, pois em sua concepgéo, o RI
remete as figuras contemporaneas do poder e indica 0 caminho para aspectos seletivos e decisionais,
determinantes na construcdo de valores de informacdo por individuos, atores coletivos e organizagdes,

além de apresentar os elementos devem compor um Regime de Informacao.
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Os resultados do estudo de revisdo dos trabalhos de Frohmann e Braman realizado por Magnani
e Pinheiro (2011) motivados pela falta de consenso sobre a abrangéncia e o conceito de RI, apontaram
que em sua amplitude, um RI representa um conceito estrutural e estruturante porque nédo se atrela a
informacdo em si mesma, mas ao conjunto de relacbes que a informacdo estabelece ao redor dos
multiplos interesses de atores, pela escolha de artefatos e construcdo de dispositivos orientados pelas
praticas informacionais estabelecidas dos sujeitos, podendo agregar atores e artefatos em acgdes de
informacéo cujas relacdes legitimam as politicas explicitas e/ou implicitas que direcionam as referidas
praticas informacionais.

Sobre a aplicabilidade de Rl e APL, Lima et al. (2009) propdem uma discussao sobre a relacao
entre o RI, a esfera publica dos APL’s e seu ambiente informacional, no qual se compartilham opinides
e se desenvolvem agOes coletivas destacando a necessidade de que os atores envolvidos percebam que
estdo interligados em uma rede.

Delaia e Freire (2010) utilizaram o conceito de Rl como subsidio para formulacdo de uma
Politica de Gestdo da Informacdo em Ciéncia e Tecnologia na Embrapa Solos. O estudo contemplou o
estudo de usuarios, com a presenca dos atores sociais (nesse caso 0s pesquisadores), e buscou analisar o
uso de fontes de informacéo para a producdo cientifica com vistas a identificacdo e caracterizacdo do RI
na instituicdo. Segundo as autoras, a metodologia desenvolvida permite que se identifiguem os pontos
de relagdo e intersecdo entre as demais politicas ou diretrizes da instituicdo e a politica de acesso e
disponibilizagédo das informacdes geradas no ambito dos projetos e pesquisas por meio da identificagdo
dos componentes do RI em estudo representado pelos atores sociais, dispositivos de informacéo,
artefatos e ac6es de informacéo.

No estudo do RI realizado nos sistemas de arquivos das universidades publicas do Brasil por
meio da identificagdo dos elementos que os integram, Feitoza e Silva (2012), concluiram que um RI
ideal seria construido como consequéncia da discussao entre os integrantes abrangendo os sistemas de
arquivos e comunidade arquivistica com vistas a disseminacdo do saber e do fazer, a partir dos
conhecimentos adquiridos e das experiéncias vivenciadas por aqueles que atuam na area. Nota-se a
utilizacdo clara do conceito de Frohmann (1995) no que tange a utilizacdo da ANT e do conceito de
artefato hibrido.

Os resultados preliminares do processo de reflex&o de Freire (2013) sobre as acdes de pesquisa,
ensino, extensdo no RI do Projeto Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTi), apresentam uma
singularidade: primeiro identificam e classificam as modalidades de acéo de informacéo do Rl em acdes
de informacdo de mediacdo, formativa e relacional, embasada na proposta de Gonzalez de Gémez

(2003) para em seguida identificar os artefatos, dispositivos, atores e acdes. Serafim e Freire (2013),
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aplicaram o conceito de Rl para o mapeamento das dimensfes envolvidas no desenvolvimento de
competéncias em informagéo na Educagéo Superior.

Ao abordarem o RI no contexto da gestdo da informagdo de uma politica de seguranca publica
implantada no estado de Pernambuco, denominada de ‘Pacto pela Vida’, Silva, Garcia e Loureiro (2013)
direcionaram sua pesquisa para a identificacdo dos problemas informacionais presentes nas etapas de
qualquer fluxo informacional a partir da compreensdo dos contextos organizacional, cultural e politico
da producdo e uso da informagdo com o propdsito de entender as relagdes entre individuos, instituices,
processos e contextos. Os autores utilizam a PI para refletir sobre as relac6es de poder e informacdo bem
como para inferir que a compreenséo e avaliagdo dos problemas informacionais passam ndo apenas pelo
que esta visivel, mas principalmente pelo que esta subjacente ou invisivel.

Com a finalidade de contribuir com a discussdo sobre Pl e RI, Porto Bezerra et al. (2016)
refletiram as contribuices de outras pesquisas sobre as aplicacGes do conceito de regime de informacao
de Frohmann (1995), Braman (2004), Ekbia e Evans (2009) e Gonzélez de Gémez (1999; 2012) em trés
espacos de informacdo distintos: no Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTI) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa Solos) e em
APL. O trabalho teve o objetivo de elencar a pragmatica dos elementos (atores, acOes e artefatos)
contidos nesses regimes e concluiram que esse conjunto de aplicacdes retne atores e artefatos em torno
de préticas informacionais que legitimam politicas explicitas e implicitas que podem vir a auxiliar o
processo de interpretagdo e elaboragio do constructo sobre Rl (PORTO BEZERRA et al., 2016).

Por outro lado, ao analisarem o regime de informacdo global emergente proposto por Braman
(2004) no contexto das patentes, Marques e Pinheiro (2018) observam que se trata de um mercado
caracterizado por grandes conflitos de interesses e assimetria de informacao.

Andrade e Fujino (2018) entenderam que o conceito de RI e suas aplicagfes poderiam servir
como base para a conformacdo do RI do sistema de Governanga Corporativa em razdo de contemplar
aspectos relacionados aos atores, acdo de informagdo, artefatos, dispositivos, relacbes de poder e
politicas de informac&o identificaveis no sistema de Governancga corporativa no contexto das politicas
de informacéo que poderiam refletir na assimetria de informacéo e qualidade da informacéo contabil.

Posteriormente, Andrade e Fujino (2022; 2023; 2024) apresentaram a confirmacgdo o Regime de
Informacdo do Sistema de Governanca Corporativa (RISGC) conceituado por Andrade (2020) como um
recurso interpretativo do sistema de relacGes de uma estrutura da governanga corporativa que reflete o
seu modo informacional no qual as acbGes de informacdo embutem conflitos entre os atores da

governanga, da administracéo, da gestao e da sociedade.
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Quando analisada a luz do RISGC, as referidas autoras entenderam que a problematica da
qualidade da informacdo contébil repousa primariamente nas acGes da governanga no que tange a
definicdo de diretrizes sobre politica e escolhas contabeis, nas diretrizes sobre o volume e qualidade de
informacdes contabeis a serem divulgadas, bem como no posicionamento transparente sobre o uso de
accruals, e sugerem a adocdo do referido RISGC como instrumento de identificacdo de gargalos
informacionais e redimensionamento de estratégias orientadas para a melhoria da qualidade da
informacéo contébil.

O sistema de relacdes da Governanca Corporativa deve expressar-se pelo triangulo composto
minimamente por: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo (obrigatério em companhias abertas e
as de capital autorizado), Diretoria e Conselho Fiscal, com atribuicdes fixadas pela Lei das Sociedades
por Acdes (Lei 6.404/76), além daquelas determinadas no Estatuto Social da empresa (CVM, 2014), e
pelos dos Comités de Auditoria e demais Comités que constituem subconjuntos de atores que se inter-
relacionam com as estrutura hierarquicas inferiores conforme apresentado pelo IBGC (2016).

Destacamos, ainda, que a ‘administragdo’ é realizada pelo Conselho de Administracdo (CA) e
Diretoria executiva, que o CA é eleito em assembleia de acionistas e compete a esses conselheiros
eleger os diretores (ROSSETTI; ANDRADE, 2014). Portanto, quando a Lei n°6.404/76 e alteracGes
menciona o0s administradores, refere-se aos conselheiros e diretores eleitos (governancga), conforme
previsto no Estatuto Social. Os demais diretores sdo responsaveis execucao das diretrizes emanadas da
governanga, ao qual devem prestar contas de sua atuacdo. Assim, a responsabilidade sobre a elaboragéo
das Demonstracdes Contabeis é da administracdo da organizacdo (governanca), cabendo a auditoria o
papel de audita-las a liz da conformidade com os dispositivos legais e normativos (CVM, 2014), com a
finalidade de aumentar a confianca nas informacdes contabeis por parte dos usuarios (CFC, 2016).

Desse modo, interpretamos que cabe ao CA, investido de poder pelos proprietarios, emitir as
diretrizes e politicas para que a Diretoria executiva realize a formulagdo das estratégias e politicas
corporativas, que serdo operacionalizadas e geridas pelas demais diretorias no ambito da gestdo e, nesse
contexto, devem avaliar o impacto das suas agdes sobre a organizacdo e as mensagens implicitas que
estdo sendo comunicadas para 0s demais atores sociais (usuarios e partes interessadas), que poderdo

absorver os efeitos positivos e negativos, pois segundo o IBGC (2015, p.164) trata-se de um

sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

Sobre a adogdo de préaticas de governanca por empresas e a adogdo do sistema e estrutura, a
CVM (2014) observa que
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a despeito de opinides de que sé empresas de grande porte podem adotar tais praticas, a
governanca corporativa, na verdade, trata-se de um modelo de administracio aplicado a qualquer
empresa, independentemente de seu porte ou estagio de maturidade CVM (2014, p.156).

Complementarmente, € importante mencionar que 0 conceito de governanga corporativa,
segundo Rossetti e Andrade (2014), pode ser sintetizado em 8P’s que compdem as seguintes dimensdes:
Propriedade, Principios, Propdsitos, Papéis, Poder, Préaticas, Pessoas e Perpetuidade. A Figura 1

apresenta a sintese dos 8P’s da governanc¢a corporativa.

Figura 1 — Sintese dos 8P’s da governancga corporativa

i o Propriedade . .
A Propriedade é um dos principais elementos definidores da governanca de qualquer companhia: familiar,
consorciada, estatal, anonima, fechada, aberta, concentrada, pulverizada.

. . . Perpetuidade .
Variavel dependente dos demais P’s, almejada pelos proprietarios e sustentada pelos resultados econémico-
financeiros, sociais e ambientais

Propasitos
Relacionam-se diretamente com a perpetuidade, com o atributo da continuidade e com o alinhamento da
missdo, visdo e objetivos

Principios
Derivados de codigos de conduta e devem orientar as diretrizes e as politicas de governanca, de informacao
e contabeis

Poder
Definido e delegado pelos proprietarios representados pelo Conselho de Administracdo, exercido pelas
pessoas responsdveis pelo direcionamento da companhia
Papéis
Responsabilidades claremente definidas

Praticas
Canais de informacao e sistemas para tomada de decisdes e acompanhamento das acdes

Pessoas
Responsédveis pela consecucdo dos objetivos orientados pelas priticas

Fonte: Elaboragdo propria. AdaptadA de Rossetti e Andrade (2014).

Nesse sistema, a estrutura de poder, processos e pratica, estdo distribuidos entre os diversos
elementos e correspondem a propriedade, controle, administracdo, auditoria e fiscaliza¢do, sendo que o
controle é realizado pelos acionistas controladores e a administracdo pelo conselho de administracdo e
pela diretoria executiva. A auditoria estd integrada ao Comité de Auditoria que abrange a auditoria
interna e independente e também a fiscalizacéo pelo conselho fiscal.

Percebemos o alinhamento do Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, aos
8P’s, pois 0 mesmo indica que uma empresa ndo depende apenas de mecanismos regulatdrios, devendo
considerar todo o sistema de relagdes (IBGC, 2015) e isto se aplica ao RISGC, que foi conformado a
partir do modelo genérico ideal de estrutura de sistema de governanga corporativa proposto pelo IBGC
(2016), e podera ser utilizado como suporte para analise qualitativa de empresas, projetos, programas
que o considerarem util (ANDRADE, 2020).

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 17, n. 51, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Os 8P’s da Governanga Corporativa propostos por Rossetti e Andrade (2014) foram identificados
no RISGC e relacionados aos elementos de um Regime de Informacgdo genérico na busca para
compreender as relacdes de poder com vistas a rastrear as agdes de informagdo decorrentes desta
dindmica e sua relacdo com a qualidade da informacao contabil. Considerando o papel da governanca e
a importancia de informacdo relevante para 0s usuarios e grupos de usuarios cabe a governanca a
responsabilidade de conferir maior qualidade e transparéncia & informacéo contabil.

Conforme Magnani e Pinheiro (2011) um RI representa um conjunto de relacbes em torno de
multiplos interesses de atores e no sistema de governanga corporativa, identificamos como principal
sujeito da acdo, a governanca, cujas relacdes legitimam as politicas explicitas e/ou implicitas que
direcionam préticas informacionais que podem inspirar confianca ou desconfianga entre os atores da
sociedade, usuarios externos (stakeholders), da informacéo contabil.

Complementamos que a desconfianca ¢ a antitese da confianca e de acordo com Girdo (2012), a
perda da confianca relacionada a qualidade das informacfes contabeis estimula os investidores a
buscarem investimentos mais seguros, com menor grau de assimetria de informacao, acdo que em nossa
concepcao enfraquece o mercado de capitais.

Ja os achados da pesquisa de Albanez e Valle (2009) apontaram uma rela¢do causal positiva
entre a adocdo de melhores praticas de governanca, a melhoria de assimetria informacional e aumento
da capacidade de captacdo de recursos no mercado de capitais, com beneficios materiais relacionados a
captacao de recursos e por conseguinte, melhoria nos indicadores de endividamento.

Diante desse cenario, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), por meio do Oficio Circular
CVM/SNC/SEP n° 1 (2019), determinou aos Conselhos de Administracdo, observancia ao cumprimento
de algumas exigéncias, com vistas ao fortalecimento da relacdo de confianca entre as empresas e 0
publico investidor, representados nesta pesquisa como atores da sociedade (usuarios e grupos de

usuarios).

ATORES E ACOES DE INFORMACAO DO REGIME DE INFORMAGAO DO SISTEMA DE
GOVERNANGCA CORPORATIVA (RISGC)

A compreensdo do RI, a partir de uma rede de hibridos ou quase-objetos, que podem ser
humanos e ndo humanos, a partir da ANT, é adequada para a analise de questdes relacionadas ao poder,
conforme apontado por Frohmann (1995). Desse modo, entendemos que a identificacdo dos elementos a
partir do conceito de RISGC como um recurso interpretativo do sistema de relagdes de uma estrutura da

governanga corporativa possibilita a compreensao da relagdo dindmica entre a rede e os seus elementos
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por meio da interacdo entre atores, acOes, dispositivos e artefatos, e que, em conjunto, refletem o seu
modo informacional possibilitando a percepcdo da complexidade do sistema evidenciando as
invisibilidades talvez ndo evidenciadas com a adocao de outro modelo de analise (ANDRADE, 2020).

Acrescenta-se que para Rossetti e Andrade (2014), independente dos principios e propositos que
alicercam os modelos de governanca de cada pais, 0 mesmo deve expressar-se minimamente pelo
triangulo composto de acionistas que detém a propriedade onde estdo excluidos minoritarios e
preferenciais e sdo representados pelo CA, pelo CA e pela diretoria executiva (atores da governanca) e
em estudo sobre o papel da governanca e do placemaking, Mediotte et al. (2023) destacam o importante
papel dos atores tanto em questdes publicas como privadas.

Para Gonzélez de Gomez (1999), a acdo de informacdo é a traducdo de algo ou alguma diretriz
que a precede, seja intencional, anénima, institucionalizada ou nédo institucionalizada. Desse modo,
compreendemos que os planos da acdo de informacdo devem ser constituidos por regras que devem
estar explicitadas e orientadas por politicas de interesse coletivo, nesse caso, de qualidade da informacéo
contébil, desativando figuras hegemonicas, monopdlicas e oportunisticas de controle da informacéo,
pois as agdes de informacdo se desdobram em dispositivos que devem ser elaborados considerando as
relacBes entre os atores e acbes de informacdo, os planos que constituem a acdo e 0S contextos
relacionais em que realizam sua intervencdo. Considerando esses aspectos, Andrade (2020) conformou o

RISGC a partir do modelo genérico apresentado pelo IBGC conforme Figura 2.

Figura 2 — Contexto e estrutura do sistema de Governanca Corporativa

ADMINIS TRADORES

Fonte: IBGC (2016, p. 16).
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Segundo Wersig e Windel (1985), os processos e aces de informacdo sdo segmentos de um
fator subjacente, ou seja, que nao se manifesta claramente, ficando encoberto ou implicito. Desse modo,
compreendemos que as agdes de informagdo devem ser claramente identificadas e rastreadas pois
representam elemento que contribuir para a solucdo de um problema. Os autores propéem um modelo de
analise que consiste em trés abordagens: I. Processo, na qual os fatores estruturais dominantes do
processo de informacdo sdo delineados, onde se percebe forte estrutura de poder; Il. Coletiva,
relacionada a fatores de disseminagéo da informacgéo e dos processos de mediagdo que influenciam o
comportamento informacional de outros atores; e Ill. Individual, relacionada as ac6es individuais
realizadas por diversos atores a partir de acdes de abordagem coletiva.

No contexto da Governanga Corporativa, entendemos que as ac¢es de informagédo estéo
presentes em todos os niveis do sistema, emanam de diversos atores e refletem o carater publico, social
e material da informacéao da informacéo abordado por Frohmann (2008), e estdo relacionadas ao escopo,
conteudo, periodo e forma de divulgar informacdes aos (stakeholders) e sociedade em geral interessada
na informacao.

Na concepcao de Santos e Gonzalez de Gomez (2014) a consequéncia das a¢bes de informacéo é
a geracdo da informacdo com poder de transformacéo que reflete as acfes dos atores sociais para novos
processos praticos e informacionais. No que tange a informacdo contabil, entendemos que as acGes de
informacdo estdo relacionadas a relevancia, quando o produto dessas acfes é capaz de fazer a diferenca
para 0s usuarios na tomada de decisdo, pois segundo Lopes e Martins (2005), para que a informacéo
possa ter relevancia econdmica, ela precisa ter capacidade de alterar as crengas e percep¢des dos
usuarios.

Nesse sentido, é importante observar que as a¢fes de informacdo podem se configurar em trés
modalidades ou tipos e, conforme Gonzalez de Gomez (2003), sdo classificadas em: |. acgdes
relacionais, quando uma acdo de informacdo tem outra ou outras agdes de informacdo como objeto
intervencdo, realizada por sujeitos articuladores ou relacionantes por meio da descri¢do, articulacao,
controle e monitoramento das acdes derivadas. 1. acGes de mediagdo, sdo acGes derivadas de outras
acles que intervém e orientam outras acOes; e Ill. acbes formativas ou finalistas voltadas para a
finalizacdo e orientadas por outras acgoes.

Desse modo, as a¢des sdo demandadas pelos proprietarios que representam os outorgantes nessa
estrutura de poder na qual o CA (eleito pelos acionistas) emite as diretrizes que devem ser executadas
pela Diretoria executiva. Assim sendo, cabe ao CA o direcionamento das diretrizes e das politicas
demandadas pelos proprietarios e a Diretoria executiva a formulacdo das estratégias e das politicas

corporativas, que ap6s formuladas e analisadas deverdo ser homologadas. E a partir desse triangulo que
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sdo definidas as relagcdes entre os agentes e Orgdos constituidos no sistema da governanca, que ao se
introduzir um quarto grupo representado pelas partes interessadas internas (shareholders) composto
pelas diretorias (atores da administracdo) e areas operacionais (atores da gestdo), e externas
(stakeholders); formam, assim, o quadrilatero da governanga (Figura 2).

O Cddigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC (2018) estabelece
principios, préticas e orientacdes que devem ser comunicadas e monitoradas para que as companhias
estabelecam politicas que norteiem e formalizem as préticas recomendadas por meio de acdes de
dispositivos, alinhadas aos 8P’s da Governanga corporativa. As politicas recomendadas estdo

apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Politicas e préaticas recomendadas pelo IBGC
Politicas Préaticas

o Politica de contratacdo de servicos extra auditoria

o Politica de gerenciamento de riscos

e Politica de indicacdo de cargos do conselho de
administracéo

¢ Politica de negociacéo de valores mobiliarios

o Politica de remuneracéo

o Politica de transagdes com partes relacionadas
Politica sobre contribuicGes e doagdes

Fonte Elaboragdo propria. Adaptada de: IBGC (2018, p. 3).

e Codigo de conduta

e Plano de sucessao do diretor-presidente

e Regimento Interno do conselho de administracéo
e Regimento interno do conselho fiscal

e Regimento interno da diretoria.

As praticas devem ser formalizadas por meio de dispositivos e as politicas devem ser aprovadas
pelo Conselho de Administragdo podendo estar contidas em um tUnico documento e “[...] todos esses
documentos devem ser aprovados pelo conselho de administracdo (ou conselho fiscal, no caso
especifico do seu regimento)” (IBGC, 2018, p. 17). Nota-se que as Politicas de Informacéo e as
Politicas Contabeis ainda ndo fazem parte desse grupo.

Vale destacar que Valente (2014) apontou a existéncia de conflito de interesse entre atores,
especificamente entre aqueles responsaveis pelos estoques de informacdo e a qualidade das informacdes
disponibilizadas, e a partir da analise dos elementos de um RI criados especificamente para um sistema
generico de Governanca Corporativa, Andrade (2020) e Andrade e Fujino (2018; 2022; 2023; 2024)
buscaram oferecer uma ferramenta que possibilitasse a compreensdo das relagoes, atores e agdes com 0s
demais elementos do RISGC e sua relacdo com a qualidade da informagdo contabil no contexto das
politicas e regimes de informacéo, desde a sua génese a até a divulgacéo.

Neste mesmo sentido, os resultados da pesquisa de Ngoc e Phuong (2023) realizada em 193
empresas listadas na bolsa de valores do Vietna-VN no exercicio de 2021, com vistas a avaliar o

impacto da governancga corporativa na qualidade da informacao contébil em empresas listadas na bolsa,
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forneceram evidéncias empiricas de que: I. estrutura acionaria (governo quando acionista e demais
investidores); Il. atuacdo, qualificacdo profissional e numero de membros do Conselho de
Administracéo; Il atuagdo do Conselho Fiscal; IV. atuagdo da auditoria, e V. conflitos de agéncia
(administracdo executada diretoria versus acionistas) afetam a governanca corporativa e ttm um impacto
proporcional na qualidade da informacéo contabil. Os autores complementaram ainda que a governanca,
além de impactar a qualidade da informacdo contabil, é determinante na relacdo de confianca dos

USuUarios.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ficou evidenciado que os elementos do RISGC estdo interligados, pois os atores que elaboram
dispositivos organizacionais e auto regulatorios, que influenciam as a¢Ges dos atores da gestdo, também
estdo sujeitos aos ditames legais e regulatorios. Os mesmos responsaveis pelo funcionamento de toda a
organizacdo e pelo investimento em artefatos humanos e ndo humanos. O produto desse modo de
producdo informacional se transforma em dispositivo com maior potencial de qualidade, pois de acordo
com o Pronunciamento técnico CPC 00 R2 (CPC, 2019), os mesmos devem ter um alto poder
informativo de qualidade fomentado por outros dispositivos j& mencionados, tais como: os demais
pronunciamentos, deliberacdes e instrucdes da CVM e legislacdo vigente no pais.

Ocorre ainda que, segundo o IBGC (2015), em observancia ao principio de responsabilidade
corporativa, os atores da governanca devem zelar pela continuidade dos negécios mitigando as
externalidades negativas, que, no &mbito desta pesquisa, € melhorar a qualidade da informacéo contabil
por meio de acBes da governanca, pois , conforme observado por Valente (2014), Andrade (2020) e
Andrade e Fujino (2023), o atendimento aos dispositivos legais e normativos ndo sdo garantia de
qualidade, ja que existem Demonstracdes Contabeis publicadas em conformidade, porém sem qualidade,
quando elaboradas com base nos critérios legais minimos, ou seja, conformidade e qualidade ndo séo
significativamente equivalentes, tampouco possuem 0s mesmos atributos.

Complementarmente, os resultados da pesquisa de Ngoc e Phuong (2023) que teve como
objetivo avaliar o impacto da governanca corporativa na qualidade da informacao contabil em empresas
listadas na bolsa de valores vietnamita, revelaram que um dos caminhos para melhoria da qualidade da
informac&o contébil é por meio da governanca corporativa alinhando-se as pesquisas de Andrade (2020)
e Andrade e Fujino (ANDRADE; FUJINO, 2018, 2022, 2023 e 2024).

Com vistas a avaliar o impacto da governancga corporativa na qualidade da informacdo contabil

em empresas listadas na bolsa, os resultados da pesquisa de forneceram evidéncias empiricas de que: I.
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estrutura aciondria (governo quando acionista e demais investidores); Il. atuacdo, qualificacdo
profissional e nimero de membros do Conselho de Administracéo; I11 atuacdo do Conselho Fiscal; e V.
atuacdo da auditoria, respectivamente, afetam a governanga corporativa e tém um impacto proporcional
na qualidade da informacdo contabil. Os autores complementaram ainda que a governanga, além de
impactar a qualidade da informacéo contabil, é determinante na relacdo de confianca dos usuarios.

Poder-se-ia argumentar que essas relagdes poderiam ser compreendidas a partir da analise dos
dispositivos internos, porém, se as relacGes de poder presentes nas estruturas da governanca ndo forem
consideradas, fica dificil, quicd impossivel, identificar a origem do problema da qualidade da
informacao contabil, pois, conforme apontado na literatura por Lopes e Martins (2005) identificamos
que a governanca é o principal instrumento de melhoria de qualidade da informacdo, e isto se da por
meio de politicas e a¢fes de informacdo voltadas para a minimizagdo da assimetria da informacéao e
coibicdo de manipulacdo da informacéo contabil ao institucionalizar dispositivos organizacionais que
privilegiem a qualidade da informacéo, especificamente nas Demonstracdes Contabeis disponibilizadas
aos stakeholders.

A partir das contribuicGes de Wersig e Windel (1985), Gonzalez de Gomez (1999; 2002; 2003;
2012), Santos e Gonzalez de Gomez (2014), Andrade (2020) e Andrade e Fujino (2018; 2022; 2023;
2024) que subsidiaram a identificacdo das abordagens e modalidades de acdo da governanca
corporativa, da conformacdo do RISGC e da elucidacdo dos condicionantes de garantia da qualidade da
informacdo contéabil, compreendemos que as ac¢des de informacédo refletem as relagbes entre os atores
internos e o poder embutido em cada tipo de a¢do, bem como seus reflexos na qualidade da informacéo
dos relatorios divulgados, especificamente nas Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas.

O Quadro 5 apresenta a relacdo entre abordagens e modalidades de acdo de informacao
reanalisadas relacionadas.

O trabalho de interpretacdo das dimensbes e modalidades de acdes de informacdo oriundas de
autores da Cl a luz da CC, foi imprescindivel para a compreensdo das ac¢les e suas inter-relacdes entre
os atores sociais identificados do RISGC e reclassificados neste trabalho em 04 (quatro) grupos: Atores
da Governanga, Atores da Administracdo, Atores da Gestdo e Atores da Sociedade. A abordagem de
Andrade (2020) ndo contempla o termo Atores da Administragdo, pois 0s mesmos sdo tratados como um
subgrupo dos Atores da Gestao.

Como resultado, compreendemos que no RISGC as acfes relacionadas a abordagem do processo
pertencem também a modalidade relacional e sdo oriundas dos Atores da Governanca. As acles de
abordagem coletiva relacionam-se a modalidade mediacional, sdo oriundas dos Atores da Administracdo

e dependentes das a¢Oes da modalidade relacional. As ac¢des de abordagem individual estdo relacionadas
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aos Atores da Gestdo, sdo representadas pelos preparadores/elaboradores/produtores da informacéo
contébil, e sdo acbes dependentes das demais a¢des originarias de atores dos niveis hierarquicamente
superiores, que norteiam as praticas e procedimentos por meio de dispositivos organizacionais,

autorregulatdrios, bem como pelas politicas institucionalizadas.

Quadro 5 — Relacéo entre abordagens e
modalidades de acdo de informacéo relacionadas ao RISGC
Abordagem do processo e acdo de informacdo relacional
A abordagem do processo nas agOes da governanca, reflete os fatores estruturais dominantes e o0 modo informacional nos
quais os processos sdo delineados com vistas a orientar as demais abordagens e a¢des, bem como o préprio regime de
informacdo. Os tipos de acdo de informacdo que se enquadram nessa abordagem sdo as acfes relacionais, que tem como
objeto intervencdo outra ou outras a¢des de informacéo e é realizada por sujeitos articuladores ou relacionantes por meio
da descricdo, articulacdo, controle e monitoramento das a¢Ges derivadas. Esse tipo de acdo de informagdo tem por
caracteristica intervir em outras acBes da organizacdo e s@o realizadas pelos atores da governanga responsaveis pelo
estabelecimento de diretrizes e politicas de informagdo as quais refletem os principios, propdsitos, papéis, poder e
praticas que devem ser adotadas por sujeitos das acGes de mediacdo e formativas.
Abordagem coletiva e acdo de informacao de mediacdo
As acOes de abordagem coletiva, sdo orientadas e influenciadas por diretrizes que emanam das ac¢des relacionais. Nessa
abordagem, as acdes interferem no comportamento informacional de outros atores, pois sdo orientadas por outras a¢des
oriundas da abordagem do processo e responsaveis pela materializacdo das diretrizes orientadas pelos responséveis pela
governanca por meio da elaboracdo de dispositivos. Esse tipo de agdo de informagdo estd relacionado aos atores da
administracdo com responsabilidade de dar efetividade as deliberagdes da governanga oriundas de acdes relacionais que
estruturam o RI. Tem por caracteristica realizar mediacao entre a¢des relacionais de deliberagdo e agdes formativas que
propiciam a sua operacionalizacéo.
Abordagem individual e Ac8o de informacédo formativa ou finalista
Na abordagem individual, as a¢Ges sdo realizadas por diversos atores individuais caracterizados pelos atores da gestdo a
partir de acGes de abordagem coletiva que sdo orientadas por acfes de abordagem do processo. Os atores atuam
individualmente operacionalizando e dando efetividade ao processo informacional e os resultados dessas acBes, em
conjunto com os demais elementos, refletem o modo informacional do Regime de Informacdo do Sistema de
Governanga Corporativa (RISGC). Essas agdes tém por caracteristica a finalizacdo do processo por meio de agdes
executoras das acbes da governanca e da administracdo.
Fonte: Elaboracéo propria.

Destacamos que o poder esta evidente nas abordagens de processo e coletiva, e isto significa que
os tipos de acOes oriundas dessas abordagens séo aquelas deliberativas e de efetivacdo das diretrizes
oriundas dos Atores da Governanca e da Administracdo, respectivamente, das quais as demais a¢oes séo
dependentes. As acdes de abordagem individual sdo oriundas dos Atores da Gestdo que sao responsaveis
pela elaboragdo/preparagdo/producdo das Demonstracbes Contabeis, ratificando o que j& foi dito
anteriormente por Valente (2014) quando apontou o que o produtor da informagéo tem controle sobre os
estoques informacionais em relacéo ao volume e qualidade das informacdes disponibilizadas.

Concordamos que o controle do produtor e sua interferéncia esta presente em todo 0 processo
contabil, conforme apontado por Valente (2014), mas destacamos que esse controle ndo emana dos
preparadores/elaboradores/produtores da informacao contabil e sim dos Atores da Governancga, por meio

de suas ac¢des que interferem hierarquicamente nas demais.
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A andlise dos atores e acbes de informacdo do RISGC possibilitou corroborar o trabalho de
Vieira (2021) sobre tecnologias de informacdo, quando o autor reconhece que embora seja inegavel a
existéncia de associagdes entre atores, o usuario final exerce pouco controle ou nenhum controle sobre a
informacdo normalmente controlada por um pequeno grupo de pessoas e disponibilizada a muitos
usuarios e grupos de usuarios, pois ndo se trata de uma relagéo ativa entre o usuario e a tecnologia, e sim
de uma relagdo passiva, na qual o usuario ou grupos de usuérios (stakeholders) podem se encontrar em
uma relacédo de dependéncia do artefato. Essa mesma relagdo passiva pode ser observada entre atores e
acOes de informacdo oriundas da governanca e, atores e acOes finalisticas exercidas pelos elaboradores
das Demonstracdes Contabeis.

Nesse caso, é possivel identificar que os Atores da Gestdo responsaveis pela operacionalizacdo
dos sistemas e elaboracdo das Demonstracfes Contabeis, podem se encontrar em uma relacdo de
dependéncia, com acles derivadas das informacdes, orientacdes e diretrizes, contidas ou nao, nos
dispositivos internos referentes as politicas informacionais e contabeis, quando analisados na
perspectiva das relaces de poder e sua interferéncia na qualidade da informacéo contabil.

As partes interessadas (stakeholders), os usuérios externos e sociedade em geral representam os
atores da sociedade e dependem fundamentalmente das informacdes divulgadas por meio de
dispositivos, neste caso, as DemonstracGes Contabeis e Notas Explicativas. O que ndo se pode garantir €
a relevancia dessas informacg6es, quando elaboradas em observancia exclusiva ao critério minimo da
conformidade.

Por meio da analise das acbes de informacao, ficou evidenciado que a qualidade da informacao
divulgada é determinada pela governanca e que essa decisdo depende fundamentalmente das acGes de
abordagem relacional.

O Quadro 6 apresenta os atores e a¢des de informacgdo do RISGC e sua relagdo com os 8P’s da
Governanca corporativa.

As acdes de informacgdo devem ser orientadas, em sua maioria, por dispositivos comunicados em
forma de normativos internos, porém o que ocorre é que as politicas informacdo e contabeis que
deveriam estar contidas no rol de politicas e praticas recomendadas, formalizadas e institucionalizadas
em dispositivos normativos internos ainda ndo constam entre as politicas e praticas recomendardes pelo
IBGC.

Isto significa que RISGC se apresenta como um modelo de analise organizacional qualitativa,
que possibilita proposicdo de melhoria da qualidade da informacao contabil por outro caminho que nédo

0 da regulacdo, a partir das relacdes de poder e das a¢des derivadas, pois 0 processo se inicia e €
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finalizado no ambito da governanca por meio das politicas de informacdo e contabeis e deliberacédo

sobre a divulgacdo das DemonstracGes Contébeis, respectivamente.

Quadro 61 — Atores sociais, a¢des de informacéao
e sua relacdo com os 8P’s da Governanca Corporativa

Atores

Sistema de relacoes

8 P’s

Atores sociais

Governanca
Sécios (acionistas controladores)

o Conselho de Administracdo
e Conselho fiscal

e Comités de Auditoria

o Comités

o Diretoria executiva

Propriedade; Perpetuidade;
Principios; Propésitos;
Papéis; Poder; Praticas;

Pessoas

Administracdo
o Diretores e Administradores

Papéis; Praticas; Pessoas

Gestéo
o Executores, preparadores, elaboradores, produtores da informagao contabil responsaveis pela
operacionalizacdo das atividades

Préticas; Pessoas

Sociedade
o Partes interessadas/usuério externo/sociedade
o Autoridades reguladoras

Pessoas

e Governo
Acles Abordagens e caracteristicas
Relacional Propriedade; Perpetuidade;
e Acdes oriundas dos niveis mais altos da governanga que orientam outras agoes representada pelos Principios; Propésitos;
atores da governanca; Papéis; Poder; Praticas;
o Caracterizam-se pela deliberacdo e diretrizes para politicas de informacdo e contabeis Pessoas
~ Mediacional
Acdes de ~ A . x x . ~
. ~ o Ac0es oriundas da intersegdo entre a governanga e a gestao que interferem em outras acoes e
informacéo - < B x - - < Papéis; Praticas; Pessoas
o Caracterizam-se pela elaboracéo, formalizagdo e documentacdo das politicas de informagdo e
contabeis
Formativa

PP . - . x A el Praticas; Pessoas
o Acdes finalisticas relacionadas a politicas de informagéo e contébeis ja institucionalizadas.

o Caracterizam-se pela execucdo e operacionalizacdo das acdes da governanca e da gestdo.
Fonte: Elaborag&o propria.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise do RISGC a luz das relacGes de poder que emanam de atores e a¢des de informacéo e
sua relacdo com a qualidade da informacédo contabil revelou que os sistemas refletem os resultados das
acOes do regime em que estdo inscritos e buscou-se relacionar os tipos de abordagem aos tipos de ac¢des
de informacdo existente. Desse modo, foram identificadas abordagens do processo e acdo de
informacao relacional; abordagem coletiva e acdo de informagéo de mediacdo; e abordagem individual e
acdo de informacdo formativa ou finalista.

As acles de natureza relacional abrangem os Atores da Governanga e tem poder de deliberar e
emitir diretrizes que influenciardo outras a¢des. As a¢cdes mediacionais sdo de competéncia dos Atores
da Administracdo, e representam a intersecdo entre a governanca e a gestdo, pois cabe aos referidos
Atores da Administragdo e da Gestdo executarem as diretrizes emanadas pelos Atores da Governanca

que devem ser comunicadas e operacionalizadas por toda a organizacdo, especificamente pelos
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elaboradores/preparadores/produtores da informagdo contabil, por meio de acbes formativas ou
finalisticas.

Na abordagem do processo e acao de informacao relacional, as a¢des de informacgédo expressam
0 modo como o sistema de relagdes estd delineado e 0 modo informacional dominante naquele sistema
(organizacdao/empresa), pois as referidas acGes denominadas de acGes da governanca, norteiam as
demais acdes, tem o poder de intervir em outras agdes da organizagéo e séo realizadas pelos Atores da
Governanca que sdo responsaveis pelo estabelecimento de diretrizes e politicas de informacdo as quais
refletem os principios, propoésitos, papéis, poder e praticas que devem ser adotadas por sujeitos das
acOes denominadas de acdes de mediacao e formativas.

Na abordagem coletiva e agdo de informacdo de mediagdo, as acGes de informacdo estdo
inseridas em um processo de mediacdo entre as acgdes relacionais e finalistas e seus atores. Devem
representar a materializacdo das diretrizes oriundas dos atores da governanga, por meio de dispositivos
orientativos (normativos internos) que devem ser comunicados e observados por todos os atores da
organizacdo. Essas acOes influenciam as a¢Bes formativas ou finalisticas e determinam o grau de
qualidade que sera conferido as Demonstracfes Contébeis.

Na abordagem individual e acdo de informacdo formativa ou finalista, os atores estdo
localizados em niveis hierarquicos de subordinacdo e atuam individualmente operacionalizando e dando
efetividade ao processo informacional a partir das diretrizes oriundas das acOes de informacéo
relacionais e mediacinais. Os resultados dessas agfes em conjunto com os demais elementos do RI em
analise, refletem o modo informacional do RISGC no qual a referida organizacdo estd inscrita, se
enquadra, e é percebida.

Os resultados indicam que o poder estd concentrado no triangulo da governanca
(proprietarios/conselho/diretoria-executiva) que define o sistema de relagdes por meio de acles
relacionais com abordagem do processo que norteia as demais acdes, das quais dependem outros atores
e acoes de informacdo, pois 0 mesmo tem a prerrogativa de deliberar sobre a institucionalizacdo de
dispositivos que garantam a melhoria da qualidade da informacé&o contabil.

A analise das bases do Regime de Informacdo do Sistema de Governanga Corporativa (RISGC)
de um sistema genérico, especificamente dos atores e acGes de informacdo, permite afirmar que a
qualidade da informacdo contébil é determinada pelas a¢Ges da governanca a partir da definicdo de
politicas contébeis e de informacdo. Desse modo, a partir da anélise do RISGC, podemos afirmar que a
governanca influencia diretamente na qualidade da informag&o contabil da génese a divulgacédo para os
usuarios, que a qualidade da informag&o contabil é uma variavel dependente das acdes da governanca e

que as ac¢des de informacéo séo indissocidveis da qualidade da informacéo contabil.
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Concluimos que as acdes de informacéo refletem as relagcdes entre os atores internos e o poder
embutido em cada tipo de acdo, bem como seus reflexos na qualidade da informacgdo dos relatdrios
divulgados, especificamente nas Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas.

Uma vez conformado o RISGC é possivel iniciar estudos futuros por meio de pesquisas
empiricas e aplicadas em diversas organizagdes com vistas a agregar os resultados das referidas

aplicagdes a outros trabalhos ja realizados sobre RI.
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