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ENSINO REMOTO: O USO DO GOOGLE MEET NA PANDEMIA DA COVID-19

Daiara Antonia de Oliveira Teixeiral
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Resumo

O presente artigo aborda a tematica da educacéo frente a pandemia da COVID-19, refletindo sobre o uso e aplicabilidade da
ferramenta digital Google Meet e as dificuldades que os docentes e os alunos tém apresentado quanto ao seu uso como
ferramenta de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo geral, analisar o potencial do Google
Meet como ferramenta para ensinar e aprender. A metodologia parte da pesquisa bibliografica e documental de cunho
descritivo sob a abordagem metodoldgica sistémica, de carater exploratério e participativo a partir da anélise de conteddo.
Dessa forma, o estudo conduz a pesquisadora a propor discussdes sobre a qualidade da educacdo proposta pelo ensino
remoto, refletindo sobre as estratégias e metodologias adotadas como a aplicabilidade da ferramenta Google Meet, no
contexto da pandemia da COVID-19, mostrando que a ferramenta promove atividades colaborativas, possibilitando a
interacdo com quiz e gamificacGes, facilitando a associacdo com diversas outras ferramentas que ajudam a organizacao da
sala de aula e tornar a aula mais dindmica. Dessa forma, é fundamental que docentes e alunos adquiram a cultura do ensino
remoto ou da aula online, no qual os alunos necessitam ter disciplina para poder ter bons rendimentos, ou do contrario, a
educacdo podera sofrer impactos negativos com relagdo a auséncia e evasdo. Sendo assim, sugere-se que professores e alunos
trabalhem juntos e de forma remota pela internet, intercalando as atividades presenciais com atividades por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem como Google Meet e Google Classroom.

Palavras-chaves: Aprendizagem. COVID-19. Ensino. Google Meet. Pandemia.

Abstract

This article addresses the issue of education in the face of the COVID-19 pandemic, reflecting on the use and applicability of
the digital tool Google Meet and the difficulties that teachers and the students have had regarding your use as a teaching and
learning tool. In this sense, the research has the general objective of analyzing the potential of Google Meet as a teaching and
learning tool. The methodology is based on descriptive bibliographic and documentary research under a systemic
methodological approach, with an exploratory and participatory nature based on content analysis. This way, the study leads
the researcher to propose discussions on the quality of education proposed by remote learning, reflecting on the strategies and
methodologies adopted as the applicability of the Google Meet tool in the context of the COVID-19 pandemic, showing that
the Google Meet tool promotes collaborative activities, enabling interaction with quizzes and gamifications, facilitating the
association with several other tools that help organize the classroom and make the class more dynamic. This way, it is
essential that teachers and students acquire the culture of remote teaching or online class, in which students need to have
discipline to be able to have good income, or otherwise, education may suffer negative impacts in relation to absence and
dropout. Therefore, it is suggested that teachers and students work together remotely over the internet, interspersing face-to-
face activities as activities through virtual learning environments such as Google Meet and Google Classroom.

Keywords: COVID-19. Google Meet. Learning. Pandemic. Teaching.

INTRODUCAO

O coronavirus, SARS-CoV-2, responsavel pela pandemia da Doenga do Coronavirus 2019 -
COVID-19 (MARANHAO; SENHORAS, 2020), que apareceu pela primeira vez na regifo sudoeste da
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China por volta de 31 de dezembro de 2019, atingiu o continente europeu e o Oriente Médio por volta
de janeiro de 2020 e foi declarado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como uma emergéncia
internacional de satde publica e se configurou em pouco tempo na maior pandemia do século. 1sso
levou as mudancas significativas em todos os setores, tanto em repensar nas estratégias e métodos para o
enfrentamento da doenca, bem como para a continuidade do ano letivo (FIORATTI, 2020; FIRMIDA,
2020).

Nessa perspectiva, nota-se que, segundo Dias e Pinto (2020), a educacdo no Brasil foi
gravemente afetada pela pandemia, pois grande parte da populacdo ndo tem acesso a computadores,
smartphones ou a Internet de qualidade. Essa realidade reflete diretamente na interrupcéo e antecipacao
das férias escolares como medida de ndo prejudicar o ano letivo e estimular as secretarias estaduais e
municipais de educacdo a buscarem novas estratégias de incentivo ao ensino remoto, que vém sendo
desenvolvidas por meio de aulas online e remotas, bem como através das plataformas online disponiveis
na rede.

A utilizacdo do ensino remoto ou a distancia neste sentido, configurou-se como a saida
temporaria para atender os alunos durante o distanciamento social provocado pela COVID-19. Esse

periodo levou os professores a utilizar 0 método de gravacdo de video aulas, atividades enviadas pelo

WhatsApp e videoclipes, bem como a utilizacdo de plataformas remotas de ensino digital, como Google
Meet, Zoom, Skype e Google Classroom, que tiveram papel preponderante nesse processo (GOES;
CASSIANO, 2020).

Nesse contexto, cabe ressaltar que muitos professores tiveram em um curto intervalo de tempo,
aprender a utilizar as plataformas digitais para atender seus alunos na modalidade do ensino remoto.
Dessa forma, percebe-se a necessidade de repensar a educacdo brasileira quanto as novas tecnologias
educacionais disponiveis, para aprimorar e associar 0 ensino presencial com a modalidade online no
sentido de contemplar o ensino remoto (FIORI; GOI, 2020).

Partindo desse principio, o presente artigo levanta a seguinte problematica: Quais as principais
dificuldades que os docentes e alunos tém apresentado quanto ao uso do Google Meet como ferramenta
de ensino e aprendizagem? Para responder a esse questionamento, a pesquisa tem como objetivo geral
analisar o potencial do Google Meet como ferramenta de ensinar e aprender.

A metodologia parte da pesquisa bibliografica e documental de cunho descritivo sob a
abordagem metodoldgica sistémica, de carater exploratério e participativo a partir da analise de
conteudo. De acordo com Gil (2008) a pesquisa bibliografica constitui publicacdes em forma de artigos,
livros, revistas, teses, dissertacOes entre outros. Quanto ao método, a pesquisa faz uso do metodo de

abordagem metodoldgica sistémica, que busca conjugar conceitos de diversas ciéncias, a respeito de

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano lll, vol. 7, n. 19, Boa Vista, 2021



BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

determinado objeto de pesquisa no sentido de analisar o potencial do Google Meet como ferramenta de
ensinar e aprender (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Quanto ao objetivo, a pesquisa fez uso da pesquisa exploratéria e explicativa. O estudo parte da
pesquisa exploratoria para proporcionar maior familiaridade com o problema por meio do levantamento
bibliografico. A pesquisa explicativa vem atender a complexidade do estudo quanto a realidade
pesquisada (GIL, 2008). Quanto a abordagem, a pesquisa adotou a abordagem qualitativa com énfase
interpretativa, no qual o pesquisador interpretativista acredita ser capaz de interpretar e articular as
experiéncias em relacdo ao mundo para si proprio e para os outros (MOREIRA; CALEFFE, 2006).
Portanto, a pesquisa interpretativa baseia-se em dados qualitativos, uma vez que se utilizando destes, €
possivel explorar as caracteristicas e o contexto do individuo envolvido.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa parte de uma revisao bibliogréafica importante
para todo trabalho académico, pois sdo o0s aportes tedricos que vao embasar e dar credibilidade a
pesquisa, tornando-a um trabalho cientifico (GIL, 2008). Dessa forma, para responder ao objetivo, a
pesquisa fez a analise de todo o material bibliogréfico e documental, onde foi realizada uma sele¢éo
através da leitura exploratoria do material considerando os de interesse a pesquisa. Em seguida, foi

efetuada a classificacdo dos textos determinando e delimitando o acervo das literaturas entre 0s anos

2000 a 2020, que abordam os principais conceitos sobre ensino remoto, tecnologias educacionais e
ensino no contexto da pandemia da COVID-19.

Quanto aos procedimentos para coleta de dados, a pesquisa fez uso da pesquisa exploratdria
que € desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato (GIL, 2008).
Sendo assim, a pesquisa buscou criar uma linha cronoldgica da pandemia da COVID-19, os desafios da
educacdo nesse contexto, as estratégias e politicas para o desenvolvimento da educacdo na modalidade
do ensino remoto através da ferramenta do Google Meet. Quanto aos critérios para analise dos dados, a
mesma ocorreu mediante a analise bibliogréfica comparativa dos estudos cientificos, comparando 0s
resultados de pesquisas ja publicadas confrontando com o embasamento bibliografico e os dados
coletados por meio da pesquisa documental, para atenuar e testificar os resultados da pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Dessa forma, os resultados esperados ocorrem através da andlise de contetdo, que segundo
Bardin (2011) designa a técnica de investigar e interpretar de forma sistematizada os dados,
possibilitando diferentes modos de conduzir o processo de interpretacdo. A justificativa da pesquisa
parte do debate acerca da qualidade de ensino e as estratégias e metodologias adotadas, para conferir um
ensino que venha atender as exigéncias do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) no que tange as
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novas diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) em tempo de pandemia. Dessa forma, a
presente pesquisa se justifica por apresentar grande relevancia de cunho pessoal, social e cientifico.

No ambito social a pesquisa torna-se relevante por levantar novos debates e envolver a
sociedade civil e todo o corpo docente e discente, bem como 0s pais e especialistas na discussdo das
medidas cabiveis que visem melhorias no processo de ensino e aprendizagem no contexto da pandemia
da COVID-19. Quanto a relevancia cientifica e académica, trata-se de um tema que merece analises
sistematizadas e com aprofundamento que seu grau de complexidade demanda, exigindo do corpo
académico pesquisa que fundamentem teoricamente os estudos referentes as novas metodologias e
estratégias de ensino que possam apresentar resultados positivos na qualidade de ensino ofertado na
modalidade remota.

No que se refere a relevancia pessoal, a pesquisa esta diretamente atrelada aos anseios da
pesquisadora como docente, académica e mée que faz uso no seu cotidiano domiciliar e profissional da
ferramenta Google Meet que indaga e se identifica com as dificuldades que os docentes tém enfrentado
para desenvolver sua docéncia na modalidade de ensino remoto, que conforme os pareceres das
secretarias de educacao, o ensino no contexto da pandemia da COVID-19 tem se registrado em papéis,

mas na préatica ndo acontece diretamente devido diversas questdes de logisticas. Entao, o presente estudo

conduz a pesquisadora a propor discussdes sobre a qualidade da educacédo proposta pelo ensino remoto,
refletindo sobre as estratégias e metodologias adotadas como a aplicabilidade da ferramenta Google
Meet no contexto da pandemia da COVID-19.

TECNOLOGIAS EM EDUCACAO: A EDUCACAO NO SECULO XXI

O processo de ensino de aprendizagem é uma agdo concernente a todas as sociedades. A
educacdo € um processo fundamental para o desenvolvimento de qualquer nacdo. Por essa razdo, a
educagdo no mundo globalizado passou a ser um aparato fundamental na formacdo da sociedade
moderna (GADOTT]I, 2000). Nesse sentido, o processo de lecionar e o aprender, passam a apresentar
dimensbes que requerem novos significados, pois o procedimento de ensino-aprendizagem se
transformou anverso aos instrumentos tecnologicos, introduzindo cada vez mais o individuo como autor
e agente de seus conhecimentos (COSTA, 2016).

Essas mudancas tém exigido que os sistemas de ensino se adéquem ao mundo globalizado e
criem sistemas de gestdo que possam gerir 0 processo de ensinar e aprender (SEGNINI, 2000). Essa
nova concepcdo de ensino pauta a educacdo na construcdo de conhecimento que tem por objetivo
desenvolver novos saberes, préaticas e significacbes (AZEVEDO; ANDRADE, 2007).
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Considerando o contexto de desenvolvimento da educacdo brasileira e as inovagdes
tecnoldgicas, que invadiram as salas de aulas tornando o ensino cada vez mais dindmico e acessivel,
surge entdo a chamada Escola Inovadora (DINIZ, 2001). O processo de aparecimento das escolas
inovadoras pode-se dizer que surgiu na primeira metade do século XX, periodo de intensas mudancas
politicas, econémicas e sociais na sociedade brasileira (BARRETTO; MITRULIS, 2001).

Essas mudancas refletiram significativamente nas questdes educacionais e pedagdgicas,
desertando nos intelectuais da época interesses em conceber uma nova escola, visto que a escola
tradicional ja ndo correspondia com a realidade do contexto do Pais. Deu-se entdo, a luta por uma
educacdo mais significativa e democratica denominada de Escola Nova (PINHEIRO, 2013). De acordo
com Basso (2000), esse novo conceito de escola contempla a visdo pedagdgica de Wallon, Piaget,
Vygotsky, que concebem a educagdo como um processo interativo construido com o pressuposto de
ampliacdo das possibilidades de desenvolvimento das habilidades dos estudantes.

Esse processo ocorre por meio da interacdo, onde o aluno aprende melhor praticando os
contetdos tedricos desenvolvidos, a partir de projetos e atividades com aplicacbes na vida real,
concebendo o aluno como protagonista de seu préprio conhecimento (DIESEL; BALDEZ; MARTINS,

2017). A escola inovadora ganha destaque, pois foca no ensino da interdisciplinaridade, possuindo aulas

com tematicas que englobam diversas matérias e conteldos, incentivando a criatividade e 0 pensamento
interdisciplinar do aluno e do professor, pois a contextualizacdo é fundamental para a criatividade e
producdo do conhecimento (FRANCO; TANO, 2014).

Percebe-se que a escola inovadora ndo é aquela que apresenta as melhores tecnologias, mas
aquela que tem desenvolvido modelos para resolver problemas de forma criativa, atuando junto aos
estudantes para enfrentarem problemas da vida real (SIQUEIRA, 2018). A escola inovadora dessa forma
orienta e media as situacdes de aprendizagem, para que ocorra 0 compartilhamento da aprendizagem
colaborativa do aluno com o meio. Sendo assim, a escola inovadora trabalha a esséncia da criatividade
na perspectiva de tornar o ensino mais motivador e atraente, por meio do ensino ludico (SANTOS;
MARQUES, 2010).

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

O acesso as tecnologias da informagdo e comunicacdo esta relacionado com os direitos basicos
de liberdade e de expressdo, portanto 0s recursos tecnologicos sdo as ferramentas contributivas ao
desenvolvimento social, econdmico, cultural e intelectual (CARVALHO, 2009). A nova Lei de

Diretrizes e Bases (LDB) da educacéo nacional propde uma préatica educacional adequada a realidade do
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mundo, ao mercado de trabalho e a integracdo do conhecimento. Assim, a utilizacdo efetiva das
tecnologias da informagdo e comunicacdo na escola € uma condicdo essencial para insercdo mais
completa do cidaddo nesta sociedade de base tecnoldgica, por meio das tecnologias digitais na educagédo
(COSTA; SOUZA, 2017) (Figura 1).

Figura 1 - Tecnologias digitais na educacgdo
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Fonte: Disponivel em: <https://professordigital.wordpress.com>. Acesso em: 22/05/2021.

A historia da tecnologia na educacdo € marcada pela chegada das Tecnologias de Informacédo e
Comunicac¢do (TIC’s) na escola, que evidenciou desafios e problemas relacionados aos espacos e aos
tempos que o uso das tecnologias novas e convencionais provocam nas praticas no cotidiano da escola
(ALMEIDA, 2002). Segundo Silva (2002), para entender e superar esses desafios é fundamental
reconhecer as potencialidades das tecnologias disponiveis e a realidade em que a escola se encontra
inserida, identificando as caracteristicas do trabalho pedagogico que nela se realizam, de seu corpo
docente e discente, de sua comunidade interna e externa.

Esse reconhecimento favorece a incorporagdo de diferentes tecnologias, como vai desde o
professor até os computadores, Internet, TV, video, entre outros existentes na escola a pratica
pedagdgica e a outras atividades escolares nas situaches em que possam trazer contribuicdes
significativas (BERNARDI, 2010). Conforme Behrens (2002), as tecnologias nas escolas séo utilizadas

de acordo com os propdsitos educacionais e as estratégias mais adequadas, para propiciar ao aluno a
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aprendizagem, ndo s6 se tratando da informatizacdo do ensino, que reduz as tecnologias a meros
instrumentos para instruir o aluno.

Todavia, Schlunzen (2002) ressalta que no processo de incorporacgao das tecnologias na escola,
aprende-se a lidar com a diversidade, a abrangéncia e a rapidez de acesso as informacdes, bem como
com novas possibilidades de comunicacéo e interacdo, o que propicia novas formas de aprender, ensinar

e produzir conhecimento, que pode ser incompleto, provisério e complexo.

O USO DAS MIDIAS NA EDUCACAO

Para inicio de reflexdo sobre o uso das midias na educacdo é necessario ressaltar o que a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) expGe sobre a concepcdo de educacdo e educacdo escolar, sendo que a
primeira se dara no dia a dia da crianca, envolvendo, desde o convivio familiar até 0 mundo do trabalho,
ja a educacéo escolar, se desenvolve por meio do ensino, predominante nas institui¢cbes de ensino, sendo
que ndo somente em escolas, mas em toda atividade em que o objetivo maior é a aprendizagem
(NOGUEIRA, 2013).

Dessa forma, a educacdo escolar deve desenvolver os principios de liberdade, ideais de

solidariedade humana, assim como qualificar para o trabalho e exercicio da cidadania (MUNHOZ,
MELO-SILVA, 2012). Cabe mencionar que 0 acesso a educac¢do é dever do Estado e da familia, no qual
ambos sdo responsaveis por prover o acesso a educacdo de qualidade, dando igualdade de condigdes
para esse acesso e permanéncia, destacando o fato de que € direito do aluno em idade escolar e fora dela
0 acesso a educacdo (RANIERI; ALVES, 2018).

Assim, ndo se deve entender que promocdo da educacdo € um dever somente do Estado,
podendo a familia ser responsabilizada, caso ndo justificado, da auséncia da crianca na escola
(GOLDEMBERG, 1993). Portanto, a ideia de igualdade de condicGes para o acesso a escola, também se
estende a igualdade de condicGes de acesso as midias educacionais, pois quando se fala de educacdo de
qualidade, a visdo que se tem é de uma escola estruturada com recursos humanos e fisicos (IOSIF,
2007).

Sendo assim, a educacdo necessita contemplar a gestdo democrética, no qual a escola,
comunidade e pais participam do processo educacional, pois s6 assim o trabalho realizado, ndo ficara
restrito ao desempenho dos profissionais da educacdo, mas também envolvera familia e comunidade
tornando o resultado satisfatorio (PACHECO, 2007).

Nesse sentido, a educacdo ndo deve ser vista como um processo isolado, devendo ser realizado

unicamente pelas institui¢cbes de ensino, mas também deve envolver a sociedade em geral, pois segundo
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Kenski (2003), a educacéo esta presente no cotidiano da sociedade e faz parte do processo histérico do
homem. Visto que, o aprendizado tem desde o inicio da humanidade sua base predominantemente nas
relagcbes sociais, ndo sendo responsabilidade apenas das instituicGes de ensino de se encarregar da
formacédo total do homem social sem a participacdo e envolvimento direto de todos os agentes sociais
(RODRIGUES, 2001).

Compreendendo que nos Gltimos anos tornou-se notavel a presenga das midias educacionais na
sala de aula, como projetor de imagens, computadores, slides, videos, documentarios entre outros.
Percebe-se que o uso das midias como ferramentas educacionais vem crescendo a cada dia nas escolas,
pelo fato que as mesmas tornam as aulas mais atrativas e dinamicas facilitando o processo de ensino-
aprendizagem (SABINO et al., 2018). Nesse sentido, destaca-se que as midias no processo de ensino-
aprendizagem sdo fundamentais e um dos objetivos da utilizacdo dessas tecnologias educacionais, é que
0s docentes proporcionem conhecimento aos alunos, no sentido que os mesmos se tornem agentes
multiplicadores desse conhecimento a partir da interagdo com os outros alunos (SLOMSKI et al., 2016).

E importante ressaltar que o uso das tecnologias nas escolas tem representado uma grande via
da elevacdo da autoestima dos alunos, fazendo com que o conhecimento seja compartilhado e
contextualizado (CURSINO, 2017). Ressalta-se que o processo de inclusdo das tecnologias na escola em
parceria como o laboratorio de informatica, eleva o nivel de conhecimento retirando o aluno do contexto
da sala fechada (SANTOS; ALMEIDA; ZANOTELLO, 2018).

Portanto, a introducdo das tecnologias na educacdo € importante, pois amplia e abrange o
conhecimento contribuindo para obtencdo de mais recursos pedagdgicos, equipamentos e materiais
didaticos (SANTOS MARTINES et al., 2018). Cabe ressaltar que as tecnologias educacionais também
estdo presentes nos livros didaticos, que atualmente sdo cadernos interativos com exercicios
sofisticados, composto de boxes e suportes digitais que auxiliam o professor a levar ao aluno um
conhecimento dentro de determinado contexto (SANTOS; LEMOS; BEZERRA, 2012).

O uso das midias atua fortemente na motivacdo do estudante, mostrando que as aulas podem ir

muito além dos objetivos de transcrigdo do contetudo, como relata Valente (2014) ao mencionar que:

O computador, por sua vez, realiza a execucdo desses programas, apresentando na tela um
resultado. O aluno pode usar essas informagdes para realizar uma reflexdo sobre o que ele
intencionava e o que esta sendo produzido, acarretando diversos niveis de abstragdo: abstracao
empirica, abstracdo pseudo-empirica e abstracao reflexionante (VALENTE, 2014, p. 25).
Sendo assim, o docente ndo pode conceber essas ferramentas tecnolégicas como um
passatempo, levando-o para sala de aula sem nenhum planejamento. Pois, uma vez que o professor faz

uso dessas midias educacionais deixando de lado a sua funcionalidade didatica, essas tecnologias
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perdem sua importancia pedagogica e passam a ser vista simplesmente como um aparato da informatica
e isso ir4 refletir negativamente na docéncia em sala de aula (BRANDAO, 2014). Nesse sentido,
Almeida e Prado (2007) ressaltam que:

N&o podemos nos esquecer de que o professor foi preparado para planejar o ensino, dar aula,
transmitir informagdes, passar e corrigir exercicios e provas para os alunos. E agora, diante de
um novo cenario da educacdo, ele precisa lidar com a rapidez e a abrangéncia de informacdes, de
dados, com o dinamismo do conhecimento e com a integracéo de tecnologias e diferentes formas
de representacdo (ALMEIDA; PRADO, 2007, p. 53).

Percebe-se que as tecnologias sdo atualmente ferramentas fundamentais no auxilio do docente
para mediar o conhecimento. Todavia, diante das novas exigéncias que o mundo globalizado apresenta,
surge a necessidade e a urgéncia de propiciar a formacgdo continuada para os profissionais da educacédo
(N1Z, 2017). Essa formacdo contribui para que possam auxiliar na identificacdo e analise das formas
adequadas e construtivas de fazer a gestdo das midias na sala de aula, possibilitando dessa forma uma
abertura maior para o uso das tecnologias e midias no processo dindmico de ensino-aprendizagem dos
alunos (LOPES, 2004).

Ressalta-se nesse sentido, que a utilizacdo das tecnologias educacionais ¢ uma forma de
integracdo no processo educacional, unindo tecnologia, incluséo social e digital (SELWYN, 2008). Com
isso, a escola cumpre seu papel e assume um compromisso com a qualidade de vida das pessoas de
maneira contributiva para o desenvolvimento de uma consciéncia critica dos seus direitos e deveres e
potencializando-o para obterem uma vida melhor (THOMAZ; OLIVEIRA, 2009).

ENSINO REMOTO: O USO DO GOOGLE MEET COMO FERRAMENTA PARA ENSINAR E
APRENDER NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

O uso das tecnologias educacionais (computador, tablet, smartphone, internet, plataformas
digitais) no ensino, fascina os alunos e reconfigura o papel do professor que necessita se adaptar ao novo
e compreender que ja ndo é o unico portador ou transmissor do conhecimento, mas sim um mediador, no
qual o aluno é o protagonista no processo de ensino e aprendizagem. Os envolvidos no processo de
aprendizagem precisam ser capazes de construir conceitos e conhecimentos (ainda que limitados e
provisorios) de forma ativa e critica, a partir das situacbes vivenciadas e da reflexdo acerca do
arcabouco de informagdes com as quais interagem cotidianamente (OLIVEIRA, 2013).

Logo, o professor que ensina em um ambiente informatizado pode ajudar seu aluno a

desenvolver uma aprendizagem muito mais rica, no qual o aluno aprende a compreender e construir 0s
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conceitos de forma dinamica e contextualizada (CARNEIRO; PASSOS, 2006). Segundo Stinghen
(2016), a formacdo docente torna-se essencial para que as novas tecnologias educacionais possam ser
cada vez mais presentes e visiveis na pratica do professor em sala de aula. Nessa concepcao Lopes
(2004), ressalta que a informatica € um direito do aluno em nossas escolas, onde se faz necessario uma
alfabetizacéo tecnoldgica na formacdo do aluno e do docente.

Dentre as tecnologias educacionais, 0 computador e 0s smartphones Sd0 0S recursos
tecnologicos “mais avangados” de que a escola pode fazer uso atualmente, pois através da internet,
professores e alunos tém acesso as plataformas digitais de ensino. Entretanto, € necessario que o
professor conheca e utilize as tecnologias recentes, levando-as para dentro da sala de aula, tornando o
aprendizado dos alunos continuo e de qualidade (OLIVEIRA, 2013).

Conforme Fiorentini e Castro (2003), o uso das tecnologias educacionais (computador, tablet,
smartphone, internet, plataformas digitais) é fundamental no processo da aprendizagem dos contetdos
curriculares em todos os niveis e modalidades de ensino. Pois, 0s conteddos quando desenvolvidos por
intermédio do computador, podem facilitar e dinamizar o trabalho do educador. Nessa perspectiva, Dias
e Pinto (2020) ressalta que o uso das tecnologias educacionais na atualidade frente a pandemia do novo

coronavirus é indiscutivel, por isso é crucial que as escolas se adéquem para possibilitar o ensino hibrido

ou remoto aos alunos. Sendo assim, Borba e Penteado (2001) menciona que:

O acesso a Informética deve ser visto como um direito e, portanto, nas escolas publicas e
particulares o estudante deve poder usufruir uma educagdo que no momento atual inclua, no
minimo, uma “alfabetizacdo tecnoldgica”. Tal alfabetizagdo deve ser vista ndo como um curso de
Informética, mas, sim, como um aprender a ler essa nova midia. Assim, o computador deve estar
inserido em atividades essenciais, tais como aprender a ler, escrever, compreender textos,
entender graficos, contar, desenvolver nocBes espaciais etc. E, nesse sentido, a Informatica na
escola passa a ser parte da resposta a questfes ligadas a cidadania (BORBA; PENTEADO, 2001,
p. 17).

Segundo Oliveira (2013), o uso da informatica amplia as possibilidades no processo de ensino e
de aprendizagem, porém ndo pode ser somente 0 uso de mais um ou de outro recurso, faz-se necessario
uma mudanga de paradigmas pedagogicos. Visto que, 0 ensino nos dias atuais esta passando por um
processo de renovacgdo de espacos, de ressignificacdo de conteudo, de valores e de préticas, tendo como
ponto de partida as mudancas ocorridas na sociedade.

No contexto da pandemia da COVID-19, o uso das plataformas digitais, em especial o0 Google
Meet, se fez muito necessaria para 0 processo de interacdo entre os professores e alunos. Entretanto, o
uso dessa ferramenta mostrou que o sistema educacional brasileiro ndo estava preparado para uma
transicédo, surpreendendo governo, secretarias, escolas e docentes, que em curto prazo tiveram que se

adaptar a uma nova modalidade que causou grande impacto no processo de ensino-aprendizagem, pois a
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grande maioria dos docentes e alunos nunca haviam tido contato com essas ferramentas educacionais
(SENHORAS, 2020; DIAS; PINTO, 2020).

Segundo Loiola (2021, p. 08), a pandemia reconfigurou a educagéo e de repente implementou
novos termos no vocabulario dos docentes e discentes, como webaula, webinar, Google Meet, ensino
remoto, Classroom, postar, link. Dessa forma, pode-se dizer que 0 mundo parou diante da pandemia, e a
escola abriu suas janelas para um ensino cada vez mais moderno, onde se produz e reproduz
informagdes, de forma que o conhecimento se modifica, circula e se atualizada em tempo real e em
diversas interfaces, sendo possivel “digitalizar sons, imagens, graficos, textos, enfim uma infinidade de
informacgdes”.

Conforme Vale (2020), o uso do Google Meet como ferramenta de ensino e aprendizagem,
possibilita uma vasta interatividade promovendo atividades colaborativas, utilizagdo de quiz e
gamificacdes, bem como fazer o processo de associacdo com diversas outras ferramentas que ajudam a

organizacdo da sala de aula (Quadro 1).

Quadro 1 - Extensdes do Google Meet

Permite mostrar todos os participantes da reunido ou aula no Google
Meet em uma Unica janela. O Google Meet tem uma solucdo parecida por
padrdo, mas ela é limitada a um nmero menor de participantes.

E uma extens&o obrigatoria para usuarios do Google Meet. Ele fornece aos
usuarios uma maneira de colaborar, interagir e se divertir uns com os outros
em tempo real.

Oferece uma gama de recursos para incrementar o Google Meet, como a

Google Meet Grid
View

Google Meet Plus

Google Meet
Enhancement Suite

visualizacdo em formato de grade e a possibilidade de silenciar todos os
microfones a partir de algumas teclas — ao invés de clicar em cada
participante, por exemplo.

Google Meet A extensdo gera automaticamente uma planilha Google com o nome de
Attendance todos os participantes presentes no momento.
Web Paint Permite desenhar imagens em suas paginas web.

A extensdo Visual Effects for Google Meet permite que usuarios usem
efeitos visuais na cadmera durante uma reunido e possibilita aplicar
diferentes efeitos no video.

Visual Effects for
Google Meet

Nod Reactions for

Google Meet
Fonte: VALE (2020). Adaptagdes proprias.

Permite adicionar complementos as chamadas pelo Google Meet.

De acordo com Fonseca e Vaz (2020, p. 09), o uso de plataformas colaborativas como Google
Classroom e Google Meet, possibilita o desenvolvimento de um “processo de ensino e aprendizagem de
forma mais colaborativa e efetiva”, promovendo uma mudanca significativa na educagéo, pois permite o
implemento das tecnologias educacionais contextualizando o ensino a sua modernidade. Entretanto,

Almeida et al. (2021) ressaltam que:
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Cada professor precisa compreender as novas perspectivas e/ou estratégias de ensino
apresentadas e as mudangas advindas para saber trabalhar com o novo, percorrendo junto com
seus alunos cada degrau da modernizacdo do mundo e suas dimensfes, procurando aprender,
manejar as ferramentas e tecnologias inovadoras, socializando-se e dominando essas ferramentas
de comunicacdo, considerando as alternativas e novidades tecnoldgicas existentes que podem ser
utilizadas na area educacional, implantando-as em seu cotidiano e orientando os alunos em sua
utilizacdo e usando-as a favor do ensino (ALMEIDA; NUNES; SILVA, 2021, p. 06).

Nessa perspectiva, cabe ressaltar que aparentemente o uso das tecnologias educacionais e 0
implemento das plataformas digitais Google Meet, ndo teriam impacto com relagdo ao ensino remoto,
mas o0 contexto da pandemia intensificou 0 uso e acesso a internet e as plataformas educacionais
causando um colapso na rede mostrando que o Brasil enfrenta uma crise quanto a modalidade de ensino
proposto (PUJOL, 2020) (Quadro 2).

Quadro 2 - Desafio do Ensino Remoto
DESAFIOS E MEDOS
Podem ter dificuldade para manusear ou acessar computadores e internet fora da
escola, além da falta de disciplina para gerenciar o proprio tempo e o estudo.
Podem ndo ter a habilidade pedagdgica e tecnoldgica necessaria para adaptar a
aula presencial ao ensino online ou remoto.
Instituicdes de | Podem carecer de infraestrutura de Tl necessaria para alta demanda de
ensino aulas virtuais, bem como de curriculo para orientar os professores.
Podem tero servico de internet sobrecarregado, e prejudicar 0 processo
de ensino—aprendizagem.
Fonte: PUJOL (2020). Adaptacdes proprias.

Alunos

Professores

Cidades menores

Percebe-se que o contexto da pandemia da COVID-19 vislumbra uma nova conjuntura para o
ensino, que durante e pos pandemia se apresentara como peca fundamental para a educacdo brasileira
continuar seu ciclo normal de ensino. Entretanto, deve-se ressaltar que serd necessario que haja
investimentos nas Instituicdes de Ensino em todas as esferas para contemplar da Educacdo Infantil ao
Ensino Superior, tanto na area estrutural e tecnoldgica, como na formacdo docente (PALU; SCHUTZ;
MAYER, 2020).

Sendo assim, a introducdo desses recursos na educacdo deve ser acompanhada de uma sélida
formacdo dos professores, para que 0 mesmo possa utilizd-los de uma forma responsavel e com
potencialidades pedagogicas (OLIVEIRA, 2013). Corroborando com essa discussdo Branddo (1995)

ressalta que:

E necessario dar prioridade absoluta a formag&o docente, ndo tanto no sentido de fornecer aos
professores um conhecimento minimo de informatica, e mais precisamente sobre Computagio. E
necessario, também, e, sobretudo, fornecer bases para seu uso critico, de modo a garantir que a
insercdo de instrumentos informaticos no processo educativo ocorra com plena consciéncia da
sua viabilidade, validade e oportunidade no processo ensino-aprendizagem (BRANDAO, 1995,
p. 63).
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Para isso, os professores devem estar envolvidos constantemente no processo de formacao
continuada, a qual busca proporcionar qualificagdo e renovacdo da pratica docente, inclusive nesse
periodo pandémico, que tem exigido o uso constante das novas tecnologias educacionais (FIORI; GOlI,
2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo das literaturas analisadas, o presente artigo buscou apresentar as principais dificuldades
dos docentes e alunos apresentadas quanto ao uso do Google Meet como ferramenta de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, a pesquisa analisou 0 potencial do Google Meet como ferramenta de
ensino, mostrando que consiste em mais uma ferramenta que estd a disposicdo da educacdo e do
professor para a sua pratica, e independente da pandemia, num futuro préximo a escola teria que se
atualizar quanto ao contexto das novas tecnologias educacionais, pois a escola, como institui¢do
integrante e atuante dessa sociedade e responsavel pelo desenvolvimento do saber formal, ndo pode ficar
fora ou a margem do dinamismo marcado pelas Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(NTIC).

Logo, o uso das tecnologias educacionais, como elemento mediador entre 0 homem e 0 meio

sociocultural, introduz mudancas substanciais na escola, lugar onde com muita frequéncia estas
mudangas custam acontecer e onde hd uma enorme defasagem entre o que se ensina e 0 que acontece no
mundo real.

Dessa forma, ao apresentar as dificuldades e beneficios da ferramenta do Google Meet, a
pesquisa mostra a fragilidade do sistema educacional, bem como o contexto socioeconémico do Pais, no
qual grande parte da populacdo ndo tem acesso aos smartphones e computadores, bem como a uma
internet de qualidade dificultando o bom desenvolvimento da ferramenta, que pode ser altamente
interativa e auxiliar e dinamizar a aula do professor. A pesquisa mostra ainda que a ferramenta do
Google Meet promove atividades colaborativas, possibilitando a interagdo com quiz e gamificagdes,
facilitando a associacdo com diversas outras ferramentas que ajudam a organizar a sala de aula e tornar a
aula mais dindmica.

Entretanto, € importante ressaltar que a utilizacdo das tecnologias educacionais (computador,
tablet, smartphone, internet, plataformas digitais) no ensino ndo garantira por si so a aprendizagem dos
alunos, pois 0s mesmos sdo instrumentos de ensino que podem e devem estar a servi¢o do processo de
construcao e apropriacdo de conhecimentos. Sendo assim, novas tecnologias educacionais contribuem

para a melhoria do ensino, todavia, é importante destacar que se trata de uma ferramenta de
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aprendizagem que permite ao aluno interagir com o conteudo a partir da conexdo via internet, bem como
por meio de softwares e jogos que exploram conceitos de uma forma mais interessante, eficiente e
dindmica.

E fundamental que docentes e alunos adquiram a cultura do ensino remoto ou da aula online,
pois todos, comunidade escolar e familia necessitam conceber que esse ensino ndo é temporario e que
futuramente deve vigorar, no qual os alunos necessitam ter disciplina para poder ter bons rendimentos,
ou do contrario a educacdo podera sofrer impactos negativos com relacdo a auséncia e evasdo. Sendo
assim, sugere-se que professores e alunos trabalhem juntos e de forma remota pela internet, intercalando
as atividades presenciais com atividades por meio de ambientes virtuais de aprendizagem como Google

Meet e Google Classroom.
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