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Saulo Martins?

Roseli Vieira Pires?

Resumo

Este estudo investiga o sofrimento psiquico no ambito profissional sob a lente da Psicodindmica do
Trabalho, focando em como a interacdo entre o individuo e a instituicdo influencia a saide mental. A
énfase recai sobre a identificacdo e aplicacdo de métodos para reconfigurar o sofrimento em
experiéncias positivas. Através de uma revisao sistematica, o estudo visa desvendar os fatores criticos
que contribuem para os problemas de saude mental dos educadores, ressaltando a necessidade de
entender as demandas organizacionais e a capacidade do individuo para negociar em situacdes adversas
no trabalho. A pesquisa examina a dindmica entre as aspiracdes dos empregados e as exigéncias dos
empregadores, argumentando a favor de uma maior flexibilidade na gestdo do trabalho para aumentar a
autonomia dos funcionarios, aliviando assim o sofrimento e fomentando a salde mental. Estas
consideracBes tém o propdsito de enriquecer a discussdo sobre as estratégias de enfrentamento dos
problemas de saude mental no local de trabalho. Conclui-se que o sofrimento individual ocupa um papel
crucial no debate acerca dos efeitos do ambiente de trabalho sobre a salde mental, salientando que a
andlise do estresse laboral, suas causas e possiveis solucfes € essencial para criar ambientes de trabalho
mais propicios ao bem-estar e a humanizacao.

Palavras-chave: Educacdo; Equilibrio; Psicodindmica.

Abstract

This study investigates mental suffering in the professional sphere through the lens of Work
Psychodynamics, focusing on how the interaction between the individual and the institution affects
mental health. The emphasis is placed on identifying and applying methods to reconfigure suffering into
positive experiences. Through a systematic review, the study aims to unveil the critical factors
contributing to the mental health issues of educators, highlighting the need to understand organizational
demands and the individual's capacity to negotiate in adverse work situations. The research examines
the dynamic between employees' aspirations and employers' demands, advocating for greater flexibility
in work management to increase employees' autonomy, thereby alleviating suffering and fostering
mental health. These considerations aim to enrich the discussion on strategies for addressing mental
health problems in the workplace. It is concluded that individual suffering plays a crucial role in the
debate on the effects of the work environment on mental health, emphasizing that analyzing work stress,
its causes, and possible solutions is essential for creating work environments more conducive to well-
being and humanization.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo investigar os principais fatores associados aos problemas
de saude mental enfrentados pelos professores. A justificacdo para esta pesquisa reside na crescente
preocupacdo com a saude mental desses profissionais devido as multiplas exigéncias impostas em sua
funcédo. A sociedade moderna tem testemunhado uma precarizacéo crescente do trabalho dos professores
devido a quantidade significativa de tarefas que devem cumprir.

Os professores enfrentam desafios consideraveis devido as mudancas na organizacao
educacional, as novas demandas e as habilidades necessarias para seu desempenho. Essa sobrecarga tem
sido associada a problemas de salde mental, como depressdao e angustia, além de problemas fisicos,
como dores de cabeca, dores nas costas e hipertensdo. A prevaléncia de avaliacbes de desempenho
baseadas em indicadores quantitativos de produtividade também representa uma pressao adicional, uma
vez que eles precisam produzir um numero indefinido de projetos, orientar estagios, ministrar aulas e
contribuir com artigos em periodicos.

Além disso, 0 modelo atual de trabalho dos professores muitas vezes envolve tarefas que nao
estdo alinhadas com seus interesses e carga horaria. Muitos professores se veem obrigados a realizar
atividades administrativas que ndo lhes proporcionam satisfacdo, uma vez que sua paixdo esta nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, nas quais se consideram mais competentes.

Para compreender a questdo do sofrimento mental, este estudo adota a abordagem da
Psicodinamica do Trabalho. De acordo com essa perspectiva, o sofrimento no trabalho desencadeia uma
luta interna e uma estratégia de defesa do individuo contra as forcas que podem levar a problemas de
satude mental. O sofrimento € conceituado como uma diminuicdo ou destruicdo da capacidade de agir, 0
que € percebido como uma ameaca a integridade do individuo, deixando-o incapaz de se expressar,
realizar tarefas, relatar e avaliar.

Neste estudo, sdo explorados conceitos fundamentais da Psicodindmica do Trabalho, como
reconhecimento, identidade, compromisso entre sofrimento e defesa, sublimacéo, racionalidade préatica e
alienacdo social. Esses conceitos sao essenciais para compreender as relagbes entre a saide mental e o

trabalho contemporaneo no contexto dos professores.

ESTRUTURA DO TRABALHO NO AMBIENTE: INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
PUBLICAS NO BRASIL

De acordo com Basso apud Figueiredo e Roque (2021), o trabalho docente € considerado em sua

totalidade como uma unidade e que nao se reduz as suas somas de partes, mais em relagcdes essenciais,
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elementos articulados e responsaveis pela sua natureza, producdo e seu desenvolvimento. Assim o
trabalho docente presume a avaliacdo das relagOes entre as condicGes subjetivas, que sdo as formagdes
de trabalho e as condicOes objetivas que séo efetivas de trabalho, sendo feita desde a organizagao
pratica, participando do planejamento escolar, preparacdo para aula e até a remuneracédo do professor.
Segundo Vygotsky apud Duarte (2023), uma andlise associada ao trabalho docente deve-se
considerar propriedades basicas em conjunto com as articuladas e ndo apenas com 0s elementos que
foram separados para que depois sejam feitas associagdes mecanicas e externas. Assim, o trabalho
docente teria como finalidade principal consistir em garantir aos alunos acesso ao que ndo é recorrente
na vida social deles. O professor seria um mediador entre a formacao desse aluno no seu dia a dia onde
ele se apossa de uma forma espontanea, da linguagem, dos objetos, do uso e dos costumes, e também na
formacgéo daquele aluno no meio néo cotidiano da sua vida social, dando assim esperangas ao acesso de
objetivacdes como ciéncia, arte, moral e possibilitando também nesse caso a postura critica do aluno.
Cavalcanti e Inocéncio apud Figueiredo e Roque (2021) relatam que o professor assume papel de
mediador entre o aluno e o conhecimento. Os mesmos explanam como sendo essa a¢do de mediacgao dos
individuos um processo de apropriacdo e objetivacdo. O conceito aqui falado é o da mediagdo entre os
individuos do grupo social e dos que se forma e o mundo cultural, tal aspecto é de grande relevancia
para compreensao de trabalhos que se realizam na escola, esse aspecto foi desenvolvido por Vygotsky e
sua escola de pensamento. A mediacdo que existe entre o educando e seus educadores exibe coisas
especificas, ela é diferente pois tem como finalidade proporcionar uma maior apropriacdo dos
instrumentos culturais basicos que assim permitem uma elaboracdo do entendimento de sua realidade
social e a promocado do desenvolvimento individual. Entdo fica sendo assim a atividade do docente um
conjunto de ac6es sendo elas intencionais, conscientes, e com tudo direcionadas para um fim especifico.
Segundo Passos (2020), a pratica do docente faz- se de forma engessada, repetitiva, desmotivante
e monotona. Sendo assim visto por muitos com algo restrito a algum contetido programatico, no qual o
docente explana o contetddo e os educandos assimilam, ndo tendo assim espaco para uma metodologia
mais ativa, fazendo assim com que os educandos ndo consigam desenvolver mais suas capacidades
mentais, habilidades, competéncias, valores, reflexdes, e outras coisas que sdo importantes para que haja
uma formagé&o do individuo como cidaddo.
A Sindrome de Burnout para Bertoncello e Borges (2022) apresenta-se ligada ao estresse
ocupacional que se refere ao ajustamento pessoal do trabalhador ao seu trabalho, os autores retratam que
se foi possivel identificar a partir das relagdes com os professores um possivel desajuste por trabalharem

na sua capacidade maxima. Alguns autores como Codo (1999) trazem que ndo € o trabalho que leva a
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Sindrome de Burnout, mas aspectos relacionados apenas a vida do trabalhador. Por outro lado, acredita-
se que a sindrome esta relacionada com o trabalho.

Nessa perspectiva, Carlotto (2022) enfatiza que a Sindrome de Burnout encontra-se relacionada
ao ambiente de trabalho que ndo necessariamente seja as salas de aulas, no caso dos professores, € nem
sO ao contexto institucional, entretanto esta correlacionado com os fatores macrossociais, como as
politicas educacionais e fatores socios-historicos. Para Carlotto, (2022) o adoecimento do trabalhador
apresenta aspectos relacionados ao trabalho ou a vida do trabalhador.

Codo (2020) relata que alguns professores se desligam dos seus trabalhos como docentes, pois se
sentem incapazes de realizar suas atividades como antes. Boa parte relata que quando estdo se
desligando dos seus trabalhos é porque ndo conseguem mais atuar na profissdo, pois ndo mais se
identificam com o seu trabalho, por causa da completa exaustdo fisica e mental que estd vivenciando.
Por outro lado, professores que trabalnam em ambiente virtual relatam que sentem maior satisfacdo e
menos adoecimentos dos que trabalham em sala de aula sendo a mesma presencial, mesmo o ambiente
virtual provando uma maior intensificacdo de sua jornada de trabalho. Nota-se através disso como o
ambiente influencia no adoecimento dos professores.

Figueiredo e Roque (2021) traz em seus estudos que a relacdo entre a pessoa € 0 ambiente é
prejudicial ao bem-estar do trabalhador. O trabalho pode ser um grande influenciador do adoecimento,
mas ndo responsavel por tudo que pode levar o sujeito a adoecer. O ambito fora do trabalho também
pode vir a acarretar o adoecimento.

Silva (2020) descreve que o adoecimento dos professores do ensino fundamental esta ligado a
multifatores, como os recursos financeiros que sao baixos para as atividades que sao realizadas, recursos
materiais ndo sao disponibilizados. A seguranca fisica dos professores é algo que chama a atencdo, pois
trabalham muitas vezes em situacOes de risco e ndo tem seguranca alguma. Outro ponto sdo as relagdes
interpessoais que vem contribuindo muito para o adoecimento.

Segundo Landim (2021), alguns aspectos como sobrecarga de trabalho burocratico, precarizacéo
do trabalho docente, a perda da autonomia, o contexto socioeconémico e as condi¢fes de vida dos
alunos sdo grandes fatores que afetam o adoecimento dos professores. De acordo com Ribeiro e Santana
(2022) a qualidade de vida no trabalho comecgou quando surgiu o movimento QVT por volta da década
de 50 na Inglaterra, pelo psicdlogo Eric Trist que nessa época trabalhava na area do desenvolvimento
organizacional. Ao pesquisar junto com outros colaboradores a relacdo existente entre o trabalhador e
sua organizacdo, enfatizou um aspecto que era essencial em sua pesquisa que seria os fatores que levava
o0 individuo a realizar suas tarefas, sendo feitas dentro da empresa. J& nos anos 60 os trabalhadores

comegaram a se preocupar mais com seu bem-estar dentro do trabalho, com isso as empresas tentavam
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buscar formas que pudessem diminuir os efeitos negativos quanto a saude fisica e mental do seu
trabalhador.

O tema qualidade de vida no trabalho sé teve inicio na década de 70, quando Louis Davis trouxe
uma discussdo aos centros de estudos dos Estados Unidos da América enquanto realizava sua pesquisa
sobre o delineamento de cargos. Ao passar o tempo a preocupacdo em relacdo ao bem-estar do
trabalhador ganhou mais conhecimento e fazendo assim os trabalhadores reivindicar seus direitos quanto
a qualidade de vida no trabalho que até entdo ndo era realizado. Ao comegar a reivindicar sobre a
qualidade de vida, os trabalhadores passavam a falar sobre outras questdes organizacionais que até entdo
ndo podiam participar.

Conforme Ribeiro e Santana (2022), a chegada da era da informagdo conduziu consigo uma
maior preocupagdo sobre a qualidade de vida do trabalhador, levando assim as empresas a satisfazer e
motiva-los, pensando que seu trabalhador poderia atingir metas e produtividade e assim destacar o nome
da organizacdo no mercado de trabalho. Qualidade de vida no trabalho é um programa que facilita e
satisfaz as necessidades do trabalhador durante o desenvolvimento de suas atividades no ambiente de
trabalho. Essa ideia conduz que a motivacdo dos trabalhadores esta ligada inteiramente a sua satisfacdo
com a empresa. Acredita-se que os comprometimentos do trabalhador ocorrem de uma forma melhor e
até natural em um ambiente, no qual ele tenha liberdade de interagir diante das decisdes da sua
organizacdo e participar ativamente de atividades que sdo propostas e assim disseminar prazer e
satisfacdo do trabalhador.

Desse modo, para Jacques (2023), os programas de qualidade de vida nas areas educacionais
precisam ser voltados para todos que trabalham naquele local, sendo feito do professor ao colaborador
daquela instituicdo. Algumas atividades podem ser feitas para diminuir o estresse, como a prevencao e
intervencdo trazendo consigo mudancas para os professores, sendo elas comportamentais e cognitivas.
Exercicios fisicos e relaxamento séo de grande valia para a qualidade de vida deles, espacos apropriados
com areas de descanso e ajuda psicologica. Mas para que haja uma melhora os professores precisam de
ajuda de todos pra diminuir os agentes estressores que sao internos.

De acordo com Leite (2020), o adoecimento dos professores gera prejuizos tanto para 0s proprios
professores como para a organizagdo na qual eles trabalham. Ao adoecer o trabalhador se afasta de suas
atividades causando assim danos para os alunos que precisam da ajuda do professor para o seu
crescimento pessoal. O afastamento de professores gera maiores problemas tanto para a organizagéo
como para outros profissionais da area, que vao ter que cada vez mais trabalhar e assim ao final pode vir

a gerar 0 adoecimento do mesmo também.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 17, n. 51, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Desse modo, Vieira (2021) enfatiza que a Sindrome de Burnout nos professores tem
consequéncias que ndo ficam apenas no campo profissional, ela passa para a organizagdo e também para
os alunos. Reinhold (2022) aponta fases ligadas a Sindrome de Burnout que s&o idealismo, realismo,
estagnacao, frustracdo ou quase burnout, apatia burnout total, e por ultimo fendmeno fénix. O idealismo
€ 0 momento que o professor esta entusiasmado e cheio de energia como trabalho que realiza e que
consegue preencher toda sua vida. O realismo seria quando o professor percebe que a realidade néo
condiz com o que ele esperava e isso deixa 0 mesmo frustrado e nota que ndo é recompensado das suas
atividades como deveria ser, isso gera no professor cansaco e desilusdo levando questionamentos a sua
competéncia como ja tinha sido citado acima e de ndo se sentir mais capaz de realizar suas atividades.

De acordo com Reinhold (2022), frustacdo ou quase burnout € quando o entusiasmo passa e gera
uma fadiga cronica no professor e com isso 0 mesmo vai elaborando sintomas como irritabilidade, fuga
de contatos, atrasos e faltas sem justificativas plausiveis. Apatia e burnout é notavel quando o professor
ja esta em desespero, com sua autoestima danificada e até pode ter gerado a depressdo, produzindo nele
um sentimento ruim que poderd leva-lo a perda do sentido no trabalho e até de sua prépria vida. A partir
de vivenciadas até aqui essas fases, o sujeito tem o desejo de abandonar o seu trabalho, e por Gltimo a
fase do fenémeno fénix que significa o renascer das cinzas e que pode vir a ndo acontecer, significando
que o professor abandona o trabalho antes mesmo até de se recuperar. Outros esperam ansiosamente
pela chegada da aposentadoria, feriados e finais de semana. Existem trabalhadores que conseguem criar

mecanismos de defesas que podem ajudar ou piorar a Sindrome de Burnout.

A RELACAO COM A PSICODINAMICA

A Psicodindmica do Trabalho (PDT), criada por Christophe Dejours na Franca nos anos 1990, é
uma abordagem cientifica que analisa criticamente e reconstroi a organizacédo do trabalho, considerando
o sofrimento que pode surgir nesse contexto (MENDES, 2007). A PDT é, essencialmente, uma clinica
baseada em pesquisa de campo, que utiliza essa experiéncia para fundamentar sua teoria (DEJOURS,
1993).

O sofrimento no trabalho, resultante do encontro do individuo com o trabalho real, ndo é por si
um fendbmeno que leva ao adoecimento do trabalhador, podendo este sofrimento transformar-se em
prazer no que se refere ao fortalecimento da identidade do individuo. De acordo com Oliveira e Mendes
(2022), trabalhar é sofrer e este mal-estar é a forca motriz que impele o sujeito a buscar saidas para esta
situacdo. E também o fator fundamental para a construcdo de um tipo de conhecimento que s é

adquirido em contato com o real. Ha um sofrimento criativo, que ocorre quando o trabalhador consegue
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elabora-lo em favor de sua saude e da producdo, que da suporte a resisténcia a desestabilizacdo do
individuo (OLIVEIRA; MENDES, 2022).

Porém, quando todas as alternativas de lidar com o mal-estar se extinguem, a sensacdo de
incapacidade se instala (HELOANI; CAPITAO, 2021), tem-se repercussdes deletérias para a saude do
individuo. Para lidar com o sofrimento advindo do trabalho, o individuo dispbe de mecanismos
defensivos. Estas estratégias de defesa, que podem ser individuais ou coletivas, sao um processo mental
utilizado pelos trabalhadores, enquanto individuos e enquanto grupo, a fm de proteger a sua integridade
psiquica e a sua saude.

A PDT procura compreender o impacto da organizacao do trabalho na qualidade de vida, satde e
bem-estar dos trabalhadores, buscando intervir em situacfes que causam sofrimento e danos a salde
(HELOANI; LANCMAN, 2004, p.78). Ela reconhece as contradigdes e exigéncias invisiveis presentes
nas novas formas de organizacdo do trabalho, que podem afetar negativamente os trabalhadores
(MENDES, 2007).

Dejours (2020) desdobra este conceito ao trazer que as estratégias de defesas individuais tém a
funcdo primeira de enfrentamento ao aborrecimento e, posteriormente, contra a angustia de perda da
autonomia gerada pelo trabalho repetitivo e 0 medo de ndo conseguir desempenhar a atividade a
contento. As defesas individuais sao mecanismos interiorizados, que permanecem mesmo distante do
objeto. Ou seja, mesmo fora do ambiente laboral e sem a execucéo do trabalho, tais defesas ainda estdo
presentes.

Ja as defesas coletivas sdo regras construidas e compartilhadas pelo coletivo de trabalhadores
como forma de enfrentamento ao sofrimento do trabalho. Elas dependem da presenca de condicdes
externas, de um consenso grupal com os demais trabalhadores (DEJOURS et al., 2020), da coeréncia
interna do grupo e da participagdo de todos os envolvidos na atividade. S&o estas defesas coletivas que
mantém o enfrentamento ao sofrimento no trabalho, possibilitando a estabilidade ao trabalhador, que
néo seria salvaguardado somente com as suas defesas individuais. Elas estdo voltadas para a protecdo
individual do sofrimento vivenciado por todos os trabalhadores do grupo (DEJOURS, 2020).

As estratégias defensivas podem tambem ser classificadas a partir de trés tipos, as defesas de
protecdo, as defesas de adaptacédo e as defesas de exploracdo (DEJOURS, 2020). Enquanto o primeiro
tipo estd relacionado a racionalizacdo e a esquiva do sofrimento gerado no labor, as defesas de
adaptacdo e a de exploragdo referem-se a submissdo do trabalhador aos imperativos de producdo das
organizacdes (OLIVEIRA; MENDES, 2022). Todavia, quando a ameaca a integridade psiquica do
trabalhador se intensifica a partir das mudancas na gestdo e/ou na organizacao do trabalho, as estratégias

defensivas podem ser incapazes de garantir a protecédo aos trabalhadores (DEJOURS, 2020).
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Este contexto de constrangimento exacerbado pode levar a desestabilizacdo da coesdo grupal,
possibilitando o enfraguecimento dos lagcos de cooperagéo e a solidariedade entre os trabalhadores e
gerar as ideologias defensivas (MEDEIROS et al., 2021). Estas ideologias significam a ruina do
pensamento frente as ameacas externas, ocasionando conflitos de poder entre os trabalhadores e que
acabam por ndo executar a funcdo primordial das estratégias de defesa, que é proteger dos prejuizos
causados pelas organizagdes.

Apesar do seu fator protetivo, ndo se pode negligenciar que os mecanismos defensivos se
constituem também como uma armadilha para o trabalhador, uma vez que eles permitem que o
individuo suporte o sofrimento infligido pelo real e acabe por auxiliar em sua manutencdo (PEYON,
2021), mobilizando os trabalhadores para a serviddo voluntaria e reproduzindo a dominacgdo
(DEJOURS, 2020).

Destarte, as estratégias estdo imbricadas em uma relacdo dinamica com o sofrimento no trabalho
e, quando esta relacdo se encontra em desequilibrio, o sofrimento se torna intoleravel, levando ao
adoecimento do trabalhador (LANCMAM; JARDIM, 2020). E importante destacar que, segundo
Dejours (2020), ndao h& doencas mentais especificas oriundas do trabalho. Estas dependem em ultima
analise da estrutura psiquica individual do trabalhador, que foi construida ao longo de sua vida, bem
antes de seu contato com o mundo da producdo laboral. Outro ponto importante € que nem todos 0s
trabalhadores apresentam sintomas mentais como consequéncia desta descompensacdo entre as defesas
e o sofrimento, mas sim uma somatizacdao. Assim, 0 adoecimento somatico esta relacionado a pessoas
com estruturas psiquicas empobrecidas ou defesas mentais ineficazes (DEJOURS, 2020).

Nesta perspectiva, doencas com sintomas fisicos preponderantes, como a Lesdo por Esforco
Repetitivo/Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (LER/DORT), devem ser compreendidas
a partir de aspectos psiquicos dos sujeitos que as apresentam (BORSOI, 2020). Apesar disso, ndo €
possivel isentar a organizacdo de seu papel na emergéncia do adoecimento do trabalhador. Ela surge
como um fator que favorece o adoecimento mental do individuo, devendo ser analisada a partir de trés
aspectos em sua relacdo com o homem: a fadiga, que leva ao enrijecimento psiquico; o sistema
frustracdo-agressividade reativo, que impede a manifestacdo de uma parte significativa da energia
pulsional; e a organizacgéo do trabalho que, em detrimento das pulsdes e das sublimag6es do trabalhador,
prioriza a demanda/vontade externa (DEJOURS, 2020).

Diante do adoecimento do individuo, enquanto a coletividade ainda se encontra em sofrimento
toleravel, o absenteismo surge como uma das solugcbes possiveis, a fim de afastar o trabalhador do
ambiente gerador de sofrimento, em que o atestado médico valida tal situacio. E neste ponto que,

normalmente, tem-se inicio o processo de medicalizagdo do trabalhador, que objetiva cura-lo da
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patologia que o afastou de suas atividades laborais. Porém, ressalta-se que esta cura ndo significa
necessariamente o desaparecimento do processo patogénico, mas apenas o desaparecimento dos
sintomas ou a domesticacdo da dor (OLIVEIRA; MENDES, 2022).

ENTENDIMENTO SOBRE A IDENTIFICACAO ATRAVES DO ESTUDO

O reconhecimento é uma premissa muito importante estudada pela Psicodinamica do Trabalho,
sua falta pode causar sofrimento ao individuo. De acordo com Correia (2020, p. 29), “a forma especifica
da retribuicdo é o reconhecimento no sentido duplo do termo: reconhecimento no sentido de admitir essa
contribui¢do da pessoa e reconhecimento no sentido de gratiddo”. E fazer com que o individuo se sinta
“parte” da organizagdo e retribuido pelo trabalho prestado.

Para Valle apud Mechiori (2020), o estresse no trabalho esta diretamente associado as
estratégias de enfrentamento adotadas pelos profissionais. Na medida em que o profissional é submetido
a um tratamento terapéutico voltado para construcdo de meios de enfrentar o estresse laboral, os
sintomas sdo reduzidos. H& também aspectos subjetivos associados a maior ou menor prevaléncia do
estresse, como em individuos com maior tempo de experiéncia.

Fontes Neri e Yassuda (2020) realizaram um estudo no qual investigaram as estratégias de
enfrentamento do estresse e do sofrimento laboral adotadas por 71 lideres de empresas privadas
brasileiras. Os autores discutiram a importancia da experiéncia na construcdo de estratégias de
enfrentamento, ao verificarem que os lideres com maior resisténcia ao estresse e com menores indices
eram aqueles com maior tempo de atividade profissional. Este aspecto esteve associado ao que Dejours
identifica como construcdo de sentido no trabalho. Estes profissionais, por serem mais experientes, eram
capazes de identificar os sentidos que a atividade profissional possui em suas vidas, de modo que o
estresse se tornava menos prevalente. Ha também o fato de os profissionais mais experientes ja estarem
providos de capacidades de convivio naquele campo. Eles ja entendem o funcionamento daquele
ambiente profissional e sdo capazes de se relacionar de modo mais assertivo. As estratégias de

enfrentamento também apresentam variacfes entre géneros.

TENSOES E EQUILIBRIO NO TRABALHO: O PAPEL DA CARGA PSIQUICA E A BUSCA
PELO PRAZER

Conforme Ferreira e Mendes (2023), o prazer no trabalho pode ser entendido como sendo o

resultado dos sentimentos de utilidade e de produtividade. Nesta esteira, podemos inferir que é
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indissociavel dos sentimentos de valorizacdo e de reconhecimento. Segundo os autores, tal estado é
vivenciado quando o sujeito se da conta de que o trabalho que desenvolve é expressivo e importante,
tanto em seu ambiente profissional quanto em sua vida social, ou seja, quando, em seu circulo social,
seu status é tdo elevado quanto o trabalho que exerce e, ainda, quando este sujeito apresenta um
diferencial na consecucéo do seu trabalho.

Augusto, Freitas e Mendes (2022) distinguem o contexto de trabalho em trés dimensdes
(organizagdo do trabalho, condigdes de trabalho e relagbes socioprofissionais), o que, segundo 0s
autores, influencia o prazer e o sofrimento, que sdo constitutivos da subjetividade no trabalho. Estas sdo
vivéncias que retratam o sentido dado ao trabalho como resultante da interacdo entre condicbes
subjetivas (dos sujeitos) e objetivas (da realidade de trabalho). Nesse contexto, o trabalhador despende
energia, individual e coletivamente, na busca de dar conta da realizagdo da atividade. Assim, ele podera
vivenciar prazer e, ou, sofrimento.

O sofrimento no trabalho surge quando ndo ha uma relacdo saudavel entre o trabalhador e a
organizacdo, muitas vezes devido a falta de negociacdo entre os desejos de producdo e os desejos do
trabalhador (MENDES, 2007). A imposicdo de exigéncias sem as condi¢cdes necessarias para sua
execucdo pode levar os trabalhadores a negligenciarem a qualidade em nome da quantidade, causando
sofrimento (MENDES, 2008).

Caso predomine o sofrimento, podera utilizar-se de estratégias de mobilizacdo ou defensivas ou
operatdrias (AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2022). Para Ferreira e Mendes (2023), as vivéncias do
prazer surgem do amalgama que o trabalho traz para o corpo, a psique e as relacdes interpessoais. As
suas causas originam-se das dimensdes que estruturam o contexto de trabalho. As vivéncias de prazer se
manifestam por meio da gratificacdo, da realizacdo, do reconhecimento, da liberdade e da valorizacédo
no trabalho.

As estratégias defensivas coletivas podem proporcionar estabilidade na luta contra o sofrimento,
algo que seria dificil de alcancar apenas com defesas individuais (MENDES, 1995). Cada trabalhador
possui uma especificidade nessa questdo. A busca pelo prazer através da ressignificacdo do sofrimento é
apontada como um caminho para a estabilidade socio psiquica do trabalhador, permitindo a expressédo
auténtica de sua subjetividade (MENDES, 2007). Dejours (1999) enfatiza que o sofrimento é uma
experiéncia vivenciada pelo individuo e implica uma reflexdo sobre sua existéncia no mundo. Apesar de
ter uma parte incompreensivel e ndo representavel, o sofrimento pode ser analisado em condi¢fes
especificas (DEJOURS, 1999).

Constituem-se num dos indicadores de saude no trabalho, por possibilitarem a estruturacdo

psiquica, a identidade e a expressdo da subjetividade no trabalho, de modo a viabilizar as negociagdes, a
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formacdo de compromisso e a ressonancia entre o subjetivo e a realidade concreta de trabalho
(AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2022). A salde, neste contexto, € um processo de busca
permanente dos trabalhadores pela integridade fisica, psiquica e social no contexto de trabalho
(FERREIRA; MENDES, 2023).

Pires (2011) enfatiza que a organizacdo do trabalho, mesmo apds transformacdes significativas,
continua sendo potencialmente patogénica. A terapéutica eficaz, segundo a autora, reside na promogéo
da dindmica intersubjetiva para a transformacdo da organizacdo laboral. Essa abordagem visa permitir
que os individuos transformem o sofrimento em sentido, inteligibilidade e acdo. Destaca-se que essa
transformacdo ndo implica na eliminacdo do sofrimento, mas sim em sua conversdo em sentido e,
possivelmente, em prazer, manifestado na reapropriagdo do vivenciado por meio da agao.

A partir das proposi¢cdes de Pires (2011), identifica-se a importancia do contexto laboral,
permeado por principios como exploragdo e inflexibilidade na organizacédo do trabalho. Esse contexto é
influenciado tanto por fatores econémicos, como a exploragdo, quanto por aspectos sociais, incluindo
expectativas, estigma e intolerdncia. Além disso, o valor atribuido ao trabalho no &mbito pessoal
também desempenha um papel relevante na equacéo do prazer e da felicidade laboral.

Porém, a saude se viabiliza, na medida em que os trabalhadores conseguem utilizar as estratégias
de mediacdo individual e coletiva para ter controle sobre as diversidades do contexto de trabalho,
argumentam os autores. Conclui Freitas (2021) que, ao tornar possivel a superacgdo, a ressignificacao e,
ou, transformacéo do sofrimento no trabalho, isso proporcionara a predominancia de vivéncias de prazer
e salde no trabalho.

Para enfrentar os constrangimentos oriundos da organizacdo do trabalho, Ferreira e Mendes
(2023) comentam que o individuo utiliza do recurso da mobilizacéo subjetiva, que o impele a extravasar
0s recursos de sua inteligéncia e de sua personalidade. Esse recurso viabiliza a administracdo coletiva da
organizacdo do trabalho, posto que afasta a possibilidade de adoecimento psiquico e minimiza a
necessidade do uso de estratégias defensivas, Além disso, a cooperacdo e a colaboracdo dos
trabalhadores a organizacdo do trabalho asseguram a vontade das pessoas de trabalharem juntas e de
superarem coletivamente as contradi¢fes que surgem da propria natureza ou da esséncia da organizagéo
prescrita do trabalho, atuando decisivamente, tanto em relacdo a eficiéncia do trabalho quanto em
relacdo & economia do sofrimento.

A cooperacéo foi definida por Ferreira e Mendes (2023), como uma forma de ser viabilizada pelo
espaco publico de discussdo, o qual é construido pelos trabalhadores. Nesse espaco, as experiéncias séo
partilhadas e, efetivamente, a coordenacdo das atividades se constitui, propiciando o enfrentamento do

sofrimento advindo da organizacdo do trabalho. E finaliza, dizendo que o reconhecimento, baseado em
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um julgamento de utilidade e o baseado no julgamento da beleza. Enquanto o primeiro é atestado pelos
superiores hierarquicos, o segundo emerge dos pares.

Observa-se que o reconhecimento no trabalho esta intimamente ligado ao reconhecimento.
Quando o trabalhador se sente util e quando o seu trabalho é percebido, enaltecido, todo sofrimento,
oriundo do seu oficio, pode ser transformado em prazer. A articulacao entre o subjetivo e 0 objetivo esta
presente em toda a histdria do sujeito, enquanto objeto de pesquisa no ambiente de trabalho.

Um dos pontos destacados por Pires (2011) é a relacdo intrinseca entre o prazer, a felicidade no
trabalho e a transformacao do sofrimento em criacdes reconhecidas publicamente. Isso se manifesta ndo
apenas na organizacdo laboral, mas também na sociedade como um todo. A autora ressalta que tais
transformacdes sdo particularmente evidentes no contexto do trabalho artistico teatral, onde a produgao,
a satisfagéo e o prazer estdo interligados.

A maioria dos pressupostos articulados pelos autores presentes neste estudo relata a historia de
vida atrelada ao trabalho dos atores, nas condicdes mais gerais presentes na sociedade do trabalho
partindo do contexto social mais amplo. Considerando que as demandas encontradas nesses estudos
estdo permeadas pelo sofrimento, prazer, subjetividade e salde mental, torna-se relevante enfatizar um
estudo sobre a integracdo do corpo e da mente na tentativa de compreender sua esséncia e a sua ndo
subtracao.

No entanto, Pires (2011) aponta que a necessidade de transformacdo ndo se limita apenas ao
ambito artistico, mas deve estender-se a esfera gerencial. Ela observa que muitos gestores, quando
confrontados com problemas de ordem psicoldgica entre os trabalhadores, tendem a encorajar a busca
por atendimento médico, em vez de promover as transformacdes necessarias no ambiente de trabalho.

Por fim, Pires (2011) ressalta que o sofrimento € inerente ao ser humano e pode ser
desencadeado por situacdes vivenciadas ou impostas. Essa compreensdo revela a variabilidade nas
respostas individuais ao enfrentamento no trabalho. Algumas pessoas conseguem enfrentar situacdes

extremas sem se deixar afetar, enquanto outras podem passar por um processo de adoecimento.

METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo da literatura. Nesse sentido, a revisdo sistematica
consiste em uma forma de pesquisa que tem como objetivo selecionar, avaliar e referir evidéncias
cientificas por meio de ensaios clinicos a partir de uma determinada pergunta clinica e/ou tépico que é
essencial para eficacia de uma conduta terapéutica (SAMPAIO; MANCINI, 2022).
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A metodologia empregada neste trabalho fundamentou-se na pesquisa bibliografica. Com o
proposito de compreender os principais fatores relacionados aos adoecimentos de ordem mental dos
professores, foram utilizados diversos artigos primarios e secundarios como fontes de informacdes.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo sistematica da literatura, o levantamento de dados foi
realizado nos ultimos 3 anos, entre 2020 e 2023, com busca em plataformas académicas renomadas, tais
como PubMed, Google Scholar, Scopus e outras fontes confiaveis. O critério de sele¢do dos artigos foi

pautado pela relevancia e atualidade, enfocando abordagens pertinentes a temética em questéo.

Figura 1 — Fluxograma de identificacéo
dos estudos por meio de bancos de dados e registros
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Fonte: Elaboragdo prépria. Adaptada de PRISMA (2020).

Posteriormente, os artigos selecionados passaram por minuciosa analise para identificar os
principais fatores associados aos adoecimentos mentais dos professores. As informacdes relevantes

foram organizadas e sintetizadas de maneira clara e objetiva. A combinacdo da revisdo sistematica da
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literatura com a andlise criteriosa dos artigos permitiu obter uma compreensdo abrangente e aprofundada
dos elementos que influenciam a satide mental dos professores na institui¢cdo de ensino superior.

Foram incluidos artigos originais, sem restri¢cfes de idioma e ano de publicagdo, que tratem do
sofrimento psiquico no contexto laboral pela perspectiva da Psicodinamica do Trabalho. Assim, serdo
excluidos artigos que ndo abordem a tematica a ser trabalhada, textos incompletos e artigos que nédo
tenham informacdes coerentes aos critérios estabelecidos, que ndo detalham sofrimento psiquico no
contexto laboral. Também foram excluidos relatos de caso, estudo em cadaveres, revisdes sistematicas e
ensaios clinicos ndo controlados e/ou randomizados.

Os dados obtidos serdo apresentados em tabelas, constando as principais caracteristicas de cada
estudo, contendo ano de publicacdo, autores, titulo do artigo, caracterizando o desenho metodolégico,
numero de participantes, grupos de comparacdo, aparelho de mensuracdo na avaliacdo e apds a

intervencdo protocolo utilizado e principais resultados alcancados.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Com base no fluxograma, a pesquisa foi realizada, por meio da estratégica citada anteriormente,
em que foram encontrados 115 artigos. Apoés a revisao dos textos completos dos artigos, foram elegiveis
05 artigos, os artigos elegiveis foram inclusos nessa revisdo integrativa da literatura.

Segundo pesquisas desenvolvidas por Parent-Lamarche, Marchand, Saade (2021) o sofrimento
psicoldgico afeta entre 5 e 27% da populacdo em geral. Os trabalhadores que enfrentam condi¢cfes de
trabalho estressantes correm especialmente alto risco de sofrer sofrimento psicoldgico. Diante disso, foi
observado que embora a contribui¢do individual das condi¢bes da organizacdo do trabalho para o
sofrimento psicol6gico e o desempenho no trabalho tenha sido examinada na literatura cientifica, a sua
influéncia combinada no desempenho no trabalho permanece relativamente desconhecida.

Nesse sentido, para Amorim, Carvalho, Ledo (2022) é necessario um espago de escuta para a
manifestacdo do sofrimento, para que o trabalhador possa falar sobre o que sente, possibilitando, dessa
maneira, diversos beneficios para a sua saiude, como: felicidade em participar do trabalho, niveis
reduzidos de absenteismo, menos acidentes, cooperacdo de protecdo mutua, etc. O entendimento é
possivel e desejavel, e deste modo o processo de reestruturagdo organizacional pode exigir que o sujeito
se mantenha aberto, sem medo das transformagdes, que corra riscos com otimismo e, sobretudo,
expresse satisfacdo com a vida.

Para Soares (2023), as organizacOes desempenham um papel crucial na promo¢do da saude

mental dos colaboradores. Iniciativas como politicas de flexibilidade, programas de suporte emocional,
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treinamento de lideranca e avaliacdo constante do clima organizacional podem contribuir para a
prevencdo do Burnout. A dindmica do ambiente de trabalho e as mudancas sociais, sdo pontos
interessantes para entender e enfrentar o adoecimento mental do trabalhador. E conforme o estudo sobre
Psicodinamica do Trabalho, ao lidar com sofrimento psiquico no ambiente laboral, a pesquisa e a pratica

devem permanecer adaptaveis para lidar com novos desafios e demandas emergentes.

Quadro 1 - Sintese dos Estudos

Titulo Autoria / Ano Objetivos Principais Resultados
Compreender a associagdo indireta entre
Sofrimento variaveis laborais e sofrimento psiquico dos
psicolégico no local trabalhadores  poderia promover o0 seu
de trabalho: a desempenho  laboral.  Compreender esta

Avaliar a  associagdo  entre
condicbes de organizagdo do
trabalho e desempenho laboral via
sofrimento psiquico.

contribuicdo indireta | Parent-Lamarche,
das condicBes de Marchand, Saade

associagdo pode ajudar a esclarecer as
dificuldades que os trabalhadores com
organizagao do (2021) sofrimento  psicolégico  enfrentam  no
trabalho  para o cumprimento das exigéncias do seu trabalho.
desempenho no Os resultados deste estudo devem servir como
trabalho um lembrete para intervir nas condi¢es de
organizacdo do trabalho.

Avaliar o perfil do trabalhador de

Estratégias defensivas sucesso, 0 sofrimento presente no | Identificou-se, com base nos autores estudados,
contra o sofrimento | Amorim, Carvalho, | contexto do trabalho e como | que a dor e o sofrimento sdo inerentes ao
psiquico entre Ledo (2022). Dejours e Nietzsche percebem | trabalho e que ambos tém carater constituinte
trabalhadores tragicamente o sofrimento, como | na subjetividade dos trabalhadores.

inerente a vida, inevitavel.

Psicodinamica do
trabalho:

contribuicbes para a
salde mental do

A Psicodindmica do Trabalho oferece uma
Refletir sobre a prevencdo da | compreensdo mais ampla e profunda das

trabalhador e Soares Sindrome de Burnout a partir da | relagBes entre o ambiente de trabalho e a saide
. ~ (2023) teoria da Psicodindmica do | mental dos trabalhadores, e pode contribuir
intervencdes ~ A .
Trabalho. para a prevencao e diminui¢do do adoecimento
propostas para a -
x no ambiente laboral.
prevencgao da
Sindrome de Burnout
As repercussbes do Produzir reflexdes sobre o trabalho, . s .
. S . A % Ao final, pode-se inferir que o sofrimento
sofrimento psiquico a importancia de sua valorizagéo e I .
. P P psiquico  do  trabalhador ndo  deve
para a vida do | Barbosae Barbosa | asconsequéncias psiquicas nefastas . .
. necessariamente tornar-se uma patologia, mas
trabalhador: (2022) ao trabalhador que entra em . - X
. ~ . . precisamente um sinal de alerta de que algo esta
manifestagdes sofrimento em virtude de seu o x
; ocorrendo e necessita intervencao.
de sofrimentos trabalho.
Discutir a relacdo entre estresse e
trabalho em instituicbes | Os resultados indicam que a construcdo de
Psicodinamica e Souza empresariais por meio de um estudo | estratégias de enfrentamento do estresse e a
salde no trabalho (2022) de caso com uma profissional da | mudanca na cultura das empresas sdo meios

area administrativa da cidade de | eficazes de redugdo de seus sintomas.
Niterdi, no Rio de Janeiro.

Fonte: Elaboracéo propria.

Nesse contexto, de acordo com Barbosa e Barbosa (2022) o sofrimento é transformado em
doenca, uma vez que o trabalhador ndo pode ser ouvido em suas queixas, ndo ha espaco para entender a
narrativa que revela seu sintoma. O sofrimento pode estar a servico também de revelar uma situacao
problema de determinado trabalho ou tarefa, revelara periculosidade de uma funcdo ou ainda desgastes
emocionais provocados em tarefas pela prépria organizacdo de trabalho. Isso culmina em dificuldades
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relacionaveis entre os trabalhadores, desfazendo com as estratégias defensivas do grupo de trabalho que
intenta reduzir areal percepcdo de sofrimento. A patologia muitas vezes vai existir como discurso a
partir do sujeito que sente e percebe, vai depender de quem, quando e de onde advém o diagndstico. A
doenca e a salde vao estar acopladas ao sentido dado a elas pelos envolvidos, e podem estar a servico de
revelar ou camuflar um sofrimento e/ou de contribuir para a manutencéo da ordem estabelecida, a ordem
do capital e sua relagdo com a capacidade de producdo.

Para tanto, Souza (2022) observou que o trabalho, na 6tica da psicodindmica do trabalho, esta
estritamente ligado as situacdes experimentadas na realidade rotineira dos trabalhadores, sendo que
entre a forma de organizacdo do trabalho e o trabalhador ndo deve se constituir um complexo rijo, mas
deve estar fundamentado na flexibilidade. Para que haja a subsisténcia desta relacéo, deve-se possibilitar
0 progresso e as transformacdes, pois se as maneiras de organizacdo do trabalho forem impedidas,
obstadas, ou paralisadas, impossibilitam o desenvolvimento dos trabalhadores, podendo emergir
ineficiéncias no trabalho, adversidades, tensdes, estresses, sentimentos de sofrimento, dentre outros.

Assim, a compreensdo dos elementos geradores de prazer e sofrimento pode ser o marco inicial
para que as organizacdes e mesmo os funcionarios conduzam o trabalho em um sentido mais prazeroso e
colaborativo e, por conseguinte, mais humano para si mesmos. E possivel que dessa maneira previnam-

se doencas de natureza fisica ou psicoldgica correlatas ao sofrimento no trabalho.

CONCLUSAO

Ao analisar-se na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, torna-se evidente que o sofrimento
do individuo é um elemento central nas discussdes sobre o impacto do ambiente de trabalho na salde
mental. Diferentemente de considerar o trabalho como enlouquecedor, essa abordagem compreende que
ele pode levar ao sofrimento psiquico, dependendo das condigdes em que o trabalhador esta inserido.

E vélido destacar que o sofrimento comeca quando ha um bloqueio entre o individuo e a
organizacdo, quando suas forcas intelectuais e psicoafetivas estdo esgotadas, e ndo h4 mais meios de
defesa contra as exigéncias fisicas e emocionais impostas pelo trabalho. A inflexibilidade da
organizacéo do trabalho e a falta de significado nas tarefas podem aumentar o sofrimento do individuo.
A falta de negociacdo entre as diferentes forcas que envolvem o desejo da producéo e o desejo do
trabalhador pode gerar um ambiente onde o sofrimento se instala.

As exigéncias organizacionais, muitas vezes sem considerar as condi¢des necessarias para a
execucdo das tarefas, levam os trabalhadores a negligenciarem a qualidade em nome da quantidade,

exacerbando o sofrimento. No entanto, a Psicodinamica do Trabalho também aponta que o sofrimento
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ndo € inevitavel e que existem estratégias defensivas, tanto individuais quanto coletivas, que podem ser
empregadas para enfrentar as dificuldades no trabalho. O prazer e a satisfacdo podem surgir quando o
trabalhador se torna sujeito da sua prépria atividade laboral e consegue ressignificar o sofrimento.

A relacdo entre o trabalhador e a organizacéo do trabalho é essencial para o equilibrio psiquico.
A flexibilizacdo da organizacdo do trabalho e o estimulo a autonomia e criatividade do trabalhador
podem transformar um trabalho fatigante em um trabalho equilibrante, proporcionando maior satisfacdo
e bem-estar.

Portanto, o sofrimento psiquico do trabalhador ndo deve necessariamente tornar-se uma
patologia, mas precisamente um sinal de alerta de que algo esta ocorrendo e necessita intervencao.
Desse modo, a comunicacdo como linguagem é essencial no processo de desvelamento do sofrimento,
pois permite que a palavra revele de forma saudavel a voz da fala do sintoma, uma vez que o trabalho é
uma atividade social e, por meio dele, possa existir também.

Diante disso, € importante reconhecer que o sofrimento no trabalho é uma experiéncia
vivenciada, muitas vezes incompreensivel e ndo totalmente consciente. A busca pela autorrealizacdo e
prazer no trabalho € um caminho para encontrar estabilidade socio psiquica e expressar a subjetividade
de forma auténtica. Por fim, a discussdo sobre o sofrimento no trabalho ndo pode ser negligenciada. E
necessario abrir espaco para a reflexdo e o didlogo sobre as condicdes laborais e seus impactos na saude
mental dos trabalhadores. A compreensdo da carga psiquica do trabalho, suas tensdes e possiveis formas

de equilibrio, é fundamental para promover ambientes laborais mais saudaveis e humanizados.
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