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CONHECENDO A PRODUCAO ACADEMICA SOBRE OS PROCESSOS DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA:
UM ESTUDO BIBLIOMETRICO EM PERIODICOS CIENTIFICOS NACIONAIS
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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo empreender estudo bibliométrico a respeito da producdo académico-
cientifica em periddicos que abordaram a tematica da Autoavaliacdo Institucional (AAIl) no contexto do
SINAES, a fim de conhecer as caracteristicas dessa producéo cientifica, no que diz respeito as informacgdes
nela advindas possiveis de serem quantificadas. Para isso, foi realizada coleta de dados no portal de
periddicos da CAPES e selecionados os artigos que tiveram como enfoque temético a AAI das IES no
contexto do SINAES. Em seguida, foram aplicadas técnicas bibliométricas para a quantificacdo das
informacdes presentes e posterior andlise do material coletado. Por meio da aplicacdo de técnicas
bibliométricas foi possivel conhecer o percurso histérico-temporal das producbes publicadas sobre a
tematica, identificar a dispersdo das produgdes nos periddicos, identificar o ndcleo tematico, reconhecer a
frequéncia das palavras-chave, conhecer as relaces de coautoria e a produtividade dos autores, compreender
as relacdes de referenciacdo e de citagdo estabelecidas pelos artigos, identificar os autores e as obras que séo
referéncia para a tematica, conhecer os enquadramentos metodoldgicos das pesquisas, a natureza das IES
estudadas, assim como os procedimentos metodol6gicos mais adotados.

Palavras chave: avaliacdo da educacdo superior; autoavaliagéo institucional; bibliometria.

Abstract

This research aimed to undertake a bibliometric study about academic-scientific production in journals that
addressed the theme of Institutional Self-Assessment (AAI) in the context of SINAES, in order to learn
about the characteristics of this scientific production with regard to the information derived from it possible
to be quantified. For this, data collection was carried out on the CAPES journals portal and articles were
selected that had the thematic focus on the Institutional Self-Assessment of the hight education institutions’s
in the context of SINAES and then bibliometric techniques were applied to quantify the information present
and further analysis of the collected material. Through the application of bibliometric techniques it was
possible to know the historical-temporal path of the productions published on the theme; identify the
dispersion of productions in the journals, identify the thematic nucleus, in addition to knowing the quality
standard of the journals; recognize the frequency of keywords; to know the co-authorship relationships and
the productivity of the authors; understand the referencing and citation relationships established by the
articles; identify the authors and works that are a reference for the theme; to know the methodological
frameworks of the research, the nature of the institutions studied, as well as the most adopted methodological
procedures.

Keywords: higher education assessment; institutional self-assessment; bibliometry.
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INTRODUCAO

Desde o ano de 2004, a educacao superior nacional € objeto de avaliacdo por parte do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que engloba processos de avaliacdo
institucional interna e externa, avaliagdo de cursos e avaliacdo de estudantes em instituicdes nacionais,
quer sejam publicas ou privadas (BRASIL, 2004). A avaliacdo desse nivel educacional insere-se em um
modelo avaliativo cujo foco € nortear a expansao da educacéo superior por meio da regulacéo estatal do
sistema e estimular a concorréncia entre as instituicdes com a criacdo de indices que permitem o
ranqueamento delas (ROTHEN, 2018).

Ainda, é caracteristica desse contexto a tomada de posi¢do do Estado, que faz uso da avaliacdo
como instrumento de controle a distancia da educacédo e das instituicdes, a partir dos resultados desses
processos. No entanto, o mesmo Estado, que exerce controle por meio da andlise dos resultados
provenientes da avaliagdo, concede certa autonomia as instituicdes para realizarem sua propria
autoregulacdo, o que no caso das de ensino superior diz respeito aos processos de avaliagdo interna,
caracterizados pela Autoavaliacdo Institucional (AAIl) que, a principio, deve se fundamentar enquanto
tipo de avaliacdo formativa.

E justamente nessa tensio entre caracteristicas de regulagio e de formac&o que reside a discussao
sobre as potencialidades da avaliacdo institucional e o que é feito na prética, pois, conforme Cunha
(2005), o discurso académico aponta para a necessidade de praticas formativas emancipatorias que
envolvam a comunidade e que foquem na especificidade de cada instituicdo, para a melhora das praticas
pedagogicas e dos servicos ofertados para a comunidade em uma dada realidade. No entanto,
historicamente as experiéncias de avaliacdo da educacdo da qual estamos acostumados sdao em geral de
carater regulatério, o que de alguma forma gera resisténcias e dificuldades para a consolidacdo de
culturas avaliativas emancipatorias.

Nesse interim, por forca de lei, as instituicdes de nivel superior vém realizando seus processos de
autoavaliacdo institucional, os quais, por si mesmos e pela producdo de relatorios e documentos ricos
em praticas e informacdes Uteis para desvendar a realidade da educacgdo superior nacional, sdo objetos
de interesse e de estudo por parte de pesquisadores, 0 que gera uma rica producdo académica cientifica
para a discussao e para entendimento do tema. Essas produgdes cientificas, sobretudo as bibliogréficas
como livros e artigos, sdo passiveis de serem analisadas cientificamente por meio da Bibliometria e de
suas técnicas, a qual € uma das ciéncias da informacdo que fornece meios, dentre outras possibilidades,
para a analise quantitativa e estatistica das informagGes. 1sso posto, a presente pesquisa teve como
objetivo empreender estudo bibliométrico a respeito da producdo académico-cientifica em periodicos

que abordaram a tematica da Autoavaliacdo Institucional no contexto do SINAES, a fim de conhecer as
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caracteristicas dessa producéo cientifica, no que diz respeito as informacg6es nela advindas possiveis de
serem quantificadas.

O trabalho que ora se estrutura é parte integrante de uma pesquisa maior empreendida pelos
autores, que, além do objetivo aqui contemplado, também procurou categorizar qualitativamente
informacdes provenientes da literatura académico-cientifica que trata do recorte tematico da
autoavaliacdo da educacdo superior, tendo a pesquisa original se segmentado em duas, as quais
compartilham da mesma metodologia de coleta e de sele¢cdo de dados, bem como do mesmo material
analisado, diferenciando-se porém quanto a analise do corpus, devido a natureza qualitativa daquela e a
natureza quantitativa desta. Constatou-se, mediante pesquisa prévia nas bases e repositorios académicos,
0 ineditismo de tal abordagem, vez que néo se localizou dentro da producéo académica especificamente
sobre a AAI da educagdo superior brasileira, outro estudo com 0 mesmo propdsito e metodologia até o
momento da pesquisa realizada, o que justifica a importancia do estudo, assim como o fato de que o
mesmo pode servir de subterfugio e de fundamento para o entendimento do percurso historico e do
estado atual da pesquisa sobre o objeto de estudo para futuros pesquisadores interessados nesse recorte
tematico.

O presente artigo estd organizado da seguinte forma: além desta introducdo, passamos ao

referencial tedrico, no qual apresentamos primeiramente a Bibliometria, seu relacionamento com outras
disciplinas do campo das Ciéncias da Informacdo, suas caracteristicas, utilidades, algumas leis e
técnicas, tendéncias de abordagens, bem como as competéncias, habilidade e atitudes necessarias ao
procedimento dos estudos bibliométricos. Em seguida, descreve-se a coleta de dados e a escolha dos
procedimentos metodol6gicos. Finalmente segue-se a analise dos artigos, a apresentacdo e a discussdo

das informac6es coletadas, encerrando com as consideracdes finais e as referéncias.

CONSIDERACOES SOBRE PESQUISAS BIBLIOMETRICAS

Arauljo (2006) resgata de Fonseca (1986) o conceito de Bibliometria, considerando-a como
técnica quantitativa e estatistica de medig@o dos indices de producdo académica e de disseminacdo do
conhecimento cientifico. Para aquele autor, o ponto central da Bibliometria € a utilizagdo de métodos
quantitativos na busca por uma avaliagdo objetiva da producéo cientifica. 1sso parte da necessidade de se
conhecer objetivamente o campo do conhecimento cientifico, no que diz respeito a quantidade de
autores que pesquisam dada tematica, a quantidade de trabalhos publicados, o nimero de revistas que
existem para cada categoria, bem como da necessidade de se medir a produtividade nos campos da

ciéncia por meio da bibliografia disponivel.
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Por sua vez, Silva, Hayashi e Hayashi (2011) concorrem para esse entendimento ao
considerarem que “o principio da Bibliometria constitui-se em analisar a atividade cientifica ou técnica
pelos estudos quantitativos das publicagdes (p. 113)”, ou seja, buscando quantificar os processos de
comunicacgdo escrita, faz-se contagens estatisticas de publicagdes ou de elementos possiveis de serem
analisados estatisticamente. Entendem essas autoras e autor que, por meio da literatura bibliogréfica, a
atividade cientifica pode ser recuperada, estudada e avaliada. Isso sustenta a base tedrica para a
aplicacdo de métodos que possibilitam a formulagdo de indicadores de producdo e de desempenho
cientifico. A Bibliometria, assim como a Cienciometria, fornecem meios para a construcdo desses
indicadores seja na esfera individual, das areas de conhecimento ou em niveis regionais, nacionais e
internacionais.

Em seus estudos, Vanti (2002), Aradjo (2006), Santos e Kobashi (2009) e Silva, Hayashi e
Hayashi (2011) destacam trés leis classicas aplicadas aos estudos métricos. A primeira delas é conhecida
como Lei de Lotka ou Lei do Quadrado Inverso, a qual postula que uma larga proporc¢édo da literatura
cientifica é produzida por um pequeno nimero de autores e um grande nimero de pequenos produtores
se iguala, em producdo, ao reduzido nimero de grandes produtores. Essa lei aponta para a medicao da

produtividade de autores, mediante um modelo de distribuicdo tamanho-frequéncia dos diversos autores

em um conjunto de documentos (VANI, 2002). Segundo essa hipdtese, numa especialidade cientifica,
coexiste pequeno nimero de pesquisadores extremamente produtivos com uma grande quantidade de
cientistas menos produtivos (SANTOS e KOBASHI, 2009). Do aperfeicoamento dessa lei, foi
formulada a Lei do Elitismo de Price, a qual postula que o nimero de autores membros da elite de
determinado campo cientifico corresponde a raiz quadrada do nimero total de autores, e a metade da
producdo é considerada o critério para saber se a elite é produtiva ou ndo (ARAUJO, 2006).

Uma segunda lei bibliométrica bastante conhecida é a de Bradford ou Lei de Dispersdo, a qual
postula que “se dispormos periddicos em ordem decrescente de produtividade de artigos sobre um
determinado tema, pode-se distinguir um numero de periédicos mais particularmente devotados ao tema
e VArios grupos ou zonas que incluem o mesmo nimero de artigo que o nicleo” (ARAUJO, 2006, p. 15).
Consideram Santos e Kobashi (2009) que essa lei era voltada para fins gerenciais, uma vez que visava
propor critérios de selecdo de periodicos para a divulgacdo de determinados temas. Essa lei permite, por
meio da medi¢do da produtividade em periddicos, estabelecer o nlcleo e as areas de dispersdo sobre um
determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas (VANI, 2002). Sinaliza Aradjo (2006) que, em
pesquisas que confirmam ou refutam a Lei da Dispersdo, estudos contemporaneos sdo feitos para

identificar nucleos de periodicos mais produtivos de uma determinada area.
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A Lei de Zipf ou Lei do Menor Esforco é a terceira das leis bibliométricas classicas. Essa lei
postula que “existe uma economia do uso de palavras, e se a tendéncia ¢ usar o minimo significa que
elas ndo véo se dispersar, pelo contrario, uma mesma palavra vai ser usada muitas vezes e as palavras
mais usadas indicam o assunto do documento” (ARAUJO, 2006, p. 17). Essa lei consiste em medir a
frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos, o que permite confeccionar uma lista
ordenada de termos mais usados em uma determinada disciplina ou assunto tematico (VANI, 2002). A
Lei do menor esforgo refere-se, portanto, a frequéncia da ocorréncia de palavras num texto.

Observa-se que a Bibliometria vem sendo aprimorada devido a varios fatores, dentre eles as
inovacOes tecnologicas e 0s novos meios de disseminacdo da informacdo e do conhecimento. Sendo
assim, Silva, Hayashi e Hayashi (2011) notam a aproximacgdo de pesquisadores com formacgdo em
diversas areas do conhecimento junto as ciéncias métricas da informac&o, para delas realizarem estudos
com 0s mais variados objetivos, dentre eles: estados da arte, mapear campos de pesquisa, produzir
indicadores de producdo cientifica, analisar padrées de comunicacdo cientifica dentre outros. Cientes
disso, faz-se necessario haver o desenvolvimento do que as autoras e autores entendem por competéncia
em informacdo, ou competéncia informacional a qual se configura em requisitos para a realizacdo de

analises bibliométricas. Tais requisitos organizam-se enquanto competéncias, habilidades e atitudes

algumas delas descritas pelas autoras e autores (2011, p. 25) como, Competéncias: que consistem em
conhecer as bases tedricas da Bibliometria e da aplicacdo das leis bibliométricas; conhecer a literatura de
referéncia da &rea em que a Bibliometria serd aplicada; contextualizar os indicadores bibliométricos
produzidos na literatura de referéncia da area pesquisada, dentro outras. Habilidades: conhecer e
selecionar fontes de informacdo, elaborar instrumentos para a coleta de dados adequados, produzir
recursos visuais como tabelas e graficos para apresentacdo dos indicadores produzidos, expertise para a
elaboracdo de estratégias de pesquisa para a recuperacdo de dados, dentre outras. Atitudes: agir com
ética na manipulacdo dos dados e interpretacdo dos resultados, desenvolver postura positiva frente as
dificuldades surgidas nas etapas de coleta de dados, reconhecer os alcances e limites das abordagens

bibliométricas, dentre outras.

DESCRICAO DA COLETA DE DADOS E DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o presente estudo, optou-se por realizar pesquisa no portal de peridédicos da CAPES, por
conter representativo acervo de producdes cientificas concentradas em bases de dados acessiveis por
esse portal. A busca foi realizada no més de junho de 2019 com acesso ao contetdo assinado a partir da

Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), o que possibilitou que mais bases de dados fossem
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alcancadas, e consequentemente, um alcance maior das producbes presentes no portal. A partir do
acesso ao portal, na ferramenta busca avangada, foram designados os descritores ‘“‘autoavaliacdo
institucional” OR “auto-avaliacdo institucional”® para busca em QUALQUER dos campos (no titulo,
com, autor, no assunto, no resumo). No campo data de publicacdo, optou-se por “qualquer ano”. No
campo tipo de material, optou-se por “todos os itens”. No campo idioma, optou-se por “qualquer
idioma” sem estipulacdo de data inicial ou final.

Dessa forma, foram encontradas 74 entradas que continham os termos descritos em algum de
seus campos, as quais se diversificaram entre artigos publicados em periodicos, artigos publicados em
eventos, relatérios de autoavaliacdo institucional e livros. Optou-se entdo pela analise somente de
artigos publicados em periddicos e pela exclusdo do material publicado nos demais meios, bem como
pela exclusdo das entradas repetidas, o que ainda resultou o total de 57 produgdes cientificas, as quais
foram catalogadas em planilha eletrénica por meio do programa LibreOffice Calc a fim de facilitar o
tratamento dos dados.

Para melhor atendimento dos objetivos da pesquisa, foi definido como critério para a delimitacdo
do corpus os artigos que tratam dos processos de autoavaliacdo institucional em instituicdes de ensino

superior, no ambito dos processos de avaliacdo da educacdo superior estabelecidos pelo SINAES. Dessa

forma, partindo-se da leitura do resumo, foram desconsiderados os materiais que tratavam sobre 0s
processos de autoavaliacdo institucional no contexto da educacdo basica, 0s processos e instrumentos de
avaliacdo externa e sobre 0 ENADE, e ainda os processos de autoavaliacdo institucional em outros
paises e demais contextos que ndo atendem o critério estabelecido. Isso posto, foram descartadas as
producdes que ndo atendiam ao que se designou, resultando o total final de 34 producdes cientificas
analisadas.

Apo6s o tratamento do material coletado, optou-se por fazer andlise quantitativa, aplicando
técnicas bibliométricas as informacdes possiveis de serem abordadas estatisticamente, com o intuito de
conhecer 0s objetivos, motivagdes, abordagens tematicas e resultados de cada producdo académica.
Procurou-se também atender aos requisitos necessarios para realizacdo de andlises bibliométricas
propostos por Silva, Hayashi e Hayashi (2011) organizados enquanto competéncias, habilidades e

atitudes para a formacéo de uma competéncia informacional necessaria a esse tipo de pesquisa.

3 Apesar de possuirem o mesmo significante, e para ter maior alcance de pesquisa, optou-se pela busca dos descritores “autoavaliagio” ou
“auto-avaliacdo” pelo uso indiscriminado dos dois termos nas produgdes cientificas. Tal uso se explica pelo fato de que até o ano de 2016,
data limite para vigorar o acordo ortografico da lingua portuguesa no Brasil, ainda se podia usar o termo auto-avaliagdo com hifen.
Também se constatou a presenga do termo “auto avaliagdo” (palavras separadas e sem hifen) em algumas entradas. Apos pleno vigor do
acordo ortografico somente se admite o termo autoavaliagdo sem hifen.
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APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMACOES

Comecando pelo entendimento da evolucdo temporal das publicagcbes em periddicos a respeito
da tematica da AAI nas IES, constatou-se que ja a partir de 2006 — dois anos depois da instituicdo do
SINAES - dois artigos foram publicados, conforme grafico 1, e que a quantidade de publicagdes
referentes a esse recorte dentro da avaliagdo institucional ndo ultrapassou 0 maximo de trés anuais até o
ano de 2014 — dez anos da implementacdo do sistema — havendo no entanto, a partir desse ano
crescimento no quantitativo de publicacdes, especialmente no ano de 2016, o que demonstra possivel

aumento no interesse em se pesquisar 0 assunto atualmente.

Gréfico 1 — Quantidade de artigos publicados por ano
g
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Guantidade de atigos publicados

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ano de publicagdo

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

De fato, o interesse pela avaliacdo enquanto objeto de pesquisa constitui-se diante da importancia
que essa dimensdo tem tomado na formulacdo das politicas educacionais nacionais e internacionais. O
carater formativo que possui a AAI se contrapde, em certa medida, ao carater regulatorio e de controle
do qual se transvestiu a avaliagéo institucional no contexto do SINAES nos altimos anos, portanto o
interesse em se olhar para os processos de autoavaliacdo desenvolvidos nas IES é legitimo, no sentido
da viabilidade de se compreender no ambito das politicas publicas implementadas a nivel micro, ou seja,
no ambito do local de acdo dos sujeitos envolvidos suas a¢fes quais sejam de adequacéo, resisténcia ou
de transformacgéo da politica.

Considerando que a AAI é um recorte dentro de uma tematica maior que é a Avaliacdo
Institucional; que muitos autores ao tratar do recorte o fazem dentro do campo tematico maior e que,

ainda, muitos o fazem dando enfoque as CPA, a possibilidade da quantidade de publicacBes que tratam

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano lll, vol. 6, n. 18, Boa Vista, 2021



BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

da AAI nas IES ser maior do que a aqui apresentada é pertinente. Porém, atendendo aos critérios
metodoldgicos estabelecidos por esta pesquisa, reconhecemos os limites da pesquisa bibliométrica e que
essas variaveis apresentadas fazem parte do que Silva, Hayashi e Hayashi (2011) consideram estar fora
do controle do pesquisador que se utiliza da Bibliometria. No que tange especificamente ao estudo
bibliométrico dos trabalhos que abordaram as CPA, Bernardes e Rothen (2016) empreenderam estudo
objetivando identificar os conceitos que fundamentam essas pesquisas, chegando a sete eixos
conceituais para analise qualitativo-descritiva com resultados que certamente podem ser articulados com
a pesquisa que agora se realiza.

Foi de interesse desta pesquisa identificar a dispersdo das publicacbes nos periddicos
disponiveis, identificando o nucleo e as areas de dispersdo do tema, sendo os resultados apresentados no
grafico 2, a seguir, no qual constata-se que o periddico cientifico Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da
Educacdo Superior corresponde ao nucleo tematico com maior produtividade de publicacdes (19),
seguido da revista Meta: Avaliacdo com 03 publicacbes. Todos 0s demais periodicos apresentam

somente 01 publicacdo cada.

Grafico 2 — Disperséo dos artigos por periédico
m Avaliacdo: Revista da Avali-

agdo da Educacio Superior
m Meta: Avaliacdo
Acta Scientiarium: Education
m Educar em Revista \ \
h____ '

m Ensaio: Avaliacdo e Politicas
Publicas em Educagdo
Espago Pedagégico _—

m Estudos em Avaliagio Edu- f"’r
cacional
Holos

m Informagdo & Sociedade

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

Neste caso em especifico, houve conferéncia com a Lei de Bradford ou Lei de Disperséo, a qual,
relembremos, postula que “se dispormos periddicos em ordem decrescente de produtividade de artigos
sobre um determinado tema, pode-se distinguir um numero de periodicos mais particularmente
devotados ao tema e varios grupos ou zonas que incluem o mesmo numero de artigo que o nucleo”
(ARAUJO, 2006, p. 15), pois somando-se as publicacbes das demais areas obtém-se o quantitativo de
15 publicages, bem proximo do quantitativo do nicleo que aqui apresenta 19 publicacdes.

Além de identificar o nucleo e as areas de dispersdo da producdo dos artigos, constatou-se que,
conforme o gréfico 3, a seguir, os periodicos em que os artigos foram publicados apresentaram até o
momento dessa pesquisa boa avaliacdo de Qualis CAPES sendo 4 deles Al, 3 deles A2, 5 deles B1, 1
deles B2, nenhum deles B3, B4 e B5 e apenas 1 avaliado como C. Isso demonstra que a grande maioria
dos artigos que tratam da tematica aqui em questdo foram publicados em revistas de qualidade elevada,
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de acordo com os parametros de avaliacdo dos periddicos a época, 0 que possivelmente nos infere a boa

qualidade das producdes e a relevancia do tema dentro do campo cientifico referente a &rea da educacéo.

Grafico 3 - Relacdo entre quantidade e Qualis dos periodicos

NWw e

Quaniidade de periddicos

il

Al A2 B1 B2 B3 B4 B5 C
Qualis do periodico

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

E importante ter em mente a variacio temporal dessa nota aplicada pelo sistema Qualis, uma vez
que essa avaliacdo dos periddicos é realizada periodicamente, podendo a nota subir, desce ou manter-se

constante, demonstrando da mesma forma aumento, decréscimo ou manutencdo da qualidade do

periodico.

Com relacdo especificamente a série historica de publicacdes no ndcleo temético — Avaliacdo:
Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educacdo Superior, constatou-se que se essa inicia no ano de 2008
com um artigo publicado, havendo inconstancia anual no aparecimento de outras producgdes até o ano de
2014 (dez anos da implantagdo do sistema), a partir do qual houve crescimento constante no nimero de
publicacBes até o ano de 2017, conforme grafico 4. Observa-se nesse caso 0 mesmo padrdo de
comportamento da série histérica demonstrada no grafico 1. Tal fato se deve, possivelmente, a
consolidacdo da revista como nucleo temaético, atraindo a intencdo das publicagdes para si, exercendo

assim influéncia nos aspectos referentes ao campo, hipdtese carente ainda de ser comprovada.

Gréafico 4 - Série histérica no nlcleo tematico

publicados
SR W ;

Quantidade de artigos
o

P OO NN N S
S S S S S S S S

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).
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A partir da contagem das palavras-chave constantes nos 34 artigos componentes do corpus dessa
pesquisa, as quais totalizaram 87 palavras, constatou-se que a palavra que apareceu com mais frequéncia
foi “avaliagdo”, com 35 entradas, seguida da palavra “institucional”, com 26 entradas. Depois, na
sequéncia vieram as palavras: “superior”’, com 17 entradas, “autoavaliacdo”, com 14 entradas,
“SINAES”, com 11 entradas, “educacdo”, com 11 entradas, “ensino”, com 8 entradas e “universidade”,
com 7 entradas. 17 palavras apresentaram entre 4 e 2 entradas e 62 palavras apresentaram somente 1
entrada. Esse caso em especifico, acreditamos, converge para a Lei do Menor Esforco descrita
anteriormente no referencial deste artigo, uma vez que autoavaliacdo ¢ uma modalidade de avaliacao,
que foi a palavra que mais frequentemente apareceu nas palavras-chave dos artigos consultados.
Também, por serem as palavras institucional, superior, SINAES e educacéo, termos bastante comuns de
serem resgatados quando se trata do tema abordado. A frequéncia das palavras-chave aqui analisadas

pode ser melhor visualizada por meio da nuvem de palavras construida pelos autores na figura 1.

Figura 1 — Nuvem de Palavras

L ...ro.z.‘.z Mysinitedd

Conbre-rapeghe ?0‘-‘*‘- Rk gl
@@ Qj&ﬂ cl

2
Educacional
1
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

Com relacdo a autoria, foram identificados 78 autores nos 34 artigos analisados, nos quais
procurou-se investigar a relacdo de colaboracdo entre eles e identificar a produtividade de cada. Dessa
forma, o grafico 05, a seguir, diz respeito a quantidade de autores por artigo. Foi possivel constatar que

8 artigos apresentam apenas um autor, 15 artigos apresentam dois autores, outros 7 artigos apresentam 3
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autores, 3 artigos apresentam 4 autores e 1 artigo apresenta 7 autores. Evidencia-se, portanto, a
tendéncia a coautoria na producdo cientifica para o tema, vez que 77% dos artigos foram escritos em
colaboracéo.

Grafico 5 — Quantidade de autores por artigo

m Um autor
- m Dois autores

Trés autores
m Quatro autores
m Mais de quatro

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

O gréfico 6, por sua vez, diz respeito a produtividade dos autores especificamente com relacdo a
tematica da AAI das IES no contexto do SINAES, respeitados os critérios metodologicos adotados por

esta pesquisa. Dessa forma, dos 34 artigos analisados, Wagner Bandeira Andriola € o mais produtivo,

pois consta como autor de 04 artigos, Marcia Zampieri Grohmann e Zulmar Belmonte Nascimento,
Joelma dos Santos Bernardes, Daiane Lindner Radons, José Carlos Rothen e Greice Scremin constam
como autores de 02 artigos cada. Os demais constam como autores em apenas 01 artigo cada. Neste caso
especifico, os sete autores mais produtivos juntos foram responsaveis por 51,5% da produtividade,

enquanto que os demais por 48,5%.

Grafico 6 — Autores mais produtivos e demais autores

m Andriola, Wagner Bandeira

m Grohmann, Marcia Zampieri
Nascimento, Zulmar Belmonte

m Bernardes, Joelma dos Santos

m Radons, Daiane Lindner

\ Rothen, José Carlos
m Scremin, Greice
Demais autores

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).
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Procurou-se identificar quais dos artigos analisados configuram-se como referéncia para o
recorte tematico. Para isso, recorreu-se ao Google Académico, ferramenta que calcula quantas vezes
determinado artigo foi citado e apresenta as relagdes entre as produgdes. Desse modo, de acordo com a
ferramenta, o artigo mais citado foi o intitulado: Regulacdo estatal versus cultura de avaliacdo
institucional? de Valdemar Sguissardi, publicado no ano de 2008, com 44 citacdes até junho de 20109,
data da pesquisa. Tal fato se explica, possivelmente, pelo cardter mais geral que a autoavaliacdo é
abordada juntamente com a tematica maior da avaliacdo institucional no texto, pelo tempo de publicacdo
do artigo e pela notoria relevancia que tem o autor no campo cientifico em questdo. O quadro 1

apresenta em ordem decrescente os dez artigos mais citados.

Quadro 1 — Os dez artigos mais citados

Titulo Autores An_o de~ Citacgdes
publicacdo
Reg_ula(_;ao estatal versus cultura de avaliacdo SGUISSARDI, Valdemar 2008 44
institucional?
A vez e a voz dos coordenadores das CPAS das | AUGUSTO, Rosana; 2007 36
IES de Campinas que integram o SINAES BALZAN, Newton Cesar
Ref!exo_es sF)bre 0 processo de a}utgavallggqo DE SOUZA LEHFELD,
institucional: o olhar de uma comissdo prépria . . 2010 31
. Neide Aparecida et al.
de avaliacdo
Estudo de egressos de cursos de graduacdo:
subsidios para a autoavaliacdo e o planejamento ANDR.IOLA’ Wagner 2014 28
R Bandeira
institucionais
As dimensfes da auto-avaliagdo institucional: NUNES, Lina Cardoso 2006 23
tecendo redes de redes
- T ANDRIOLA, Wagner

Aut_oavallat;a}o 'em uma ms'gltuu;_ao federal de Bandeira: DE SOUZA., Laura 2010 29
ensino superior: resultados e implicagdes Alves
Representacfes sociais dos gestores e dos | REIS, Cisne Zélia Teixeira;
técnicos das unidades académicas da | SILVEIRA, Suely de Fatima 2010 29
Universidade Federal do Ceara (UFC) acerca da | Ramos; FERREIRA, Marco
autoavaliacdo institucional Aurélio Marques.
As atuais politicas pablicas de avaliagdo para a
educagdo superior e o0s impactos na | RIBEIRO, Elisa Antonia. 2012 19
configuracdo do trabalho docente
A autoavaliacdo institucional no processo de . _
tomada de decisdo em IES: estudo de caso das magﬁ\\lHO Elig?]ei Vi(;ir:)asch, 2012 18
Faculdades SENAC/SC ’ '
SINAES, teoria e pratica: pressupostos | DE LACERDA, Leo Lynce

) - - 2014 13
epistemologicos em oposicdo Valle.

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

Dos demais artigos, um foi citado 9 vezes, outro foi citado 07 vezes, dois foram citados 05
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Pondera Araujo (2006) ser a analise de citacbes a area mais importante da Bibliometria, por
mostrar o relacionamento de uma publicagdo com outras, considerando-se os documentos citados e 0s
citantes como uma unidade de anélise, no todo ou em suas partes. Ainda de acordo com o autor, essa
analise de citagdes permite identificar e descrever séries de padrées na producdo de conhecimento
cientifico, alem de identificar autores mais citados, obras mais citadas, elite de pesquisa, frente de
pesquisa, fator de impacto de autores, procedéncia dos autores mais influentes, tipos de documentos
mais utilizados, dentre outras viabilidades. Dos aspectos acima elencados, destaca-se o fator de impacto
que € um indice resultante da divisdo do nimero de citagdes recebidas por um autor pelo nimero de
trabalhos que receberam pelo menos uma citacdo. O uso desse indice para a avaliacdo da producao
cientifica € bastante corrente.

Isso considerado, procurou-se identificar no corpus da pesquisa quais foram os autores mais
citados e as obras mais referenciadas. Para tanto, procedeu-se a coleta, catalogacdo, organizacdo e
contagem de todas as referéncias dos 34 artigos, obtendo-se um total de 717 citacGes. Descobriu-se que
0 autor mais citado foi José Dias Sobrinho, com 68 cita¢des, seguido por Dilvo Ivo Ristoff, com 30
citacGes, Wagner Bandeira Andriola, com 26 citacdes e José Carlos Rothen, com 21 citac6es, tendo o0s

demais autores e autoras menos de 20 citacdes cada.

Quadro 2 — Autores mais referenciados nos artigos analisados

Autores Quantidade de referéncias
José Dias Sobrinho 68
Dilvo Ivo Ristoff 30
Wagner Bandeira Andriola 26
José Carlos Rothen 21

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

Desconsideradas as citacOes referentes as leis, orientacbes, diretrizes e normativas que
regulamentam a tematica da AAI no contexto do SINAES e das IES, descobriu-se que a obra mais
citada no corpus da pesquisa foi o livro: Avaliacdo institucional: teoria e experiéncias, Sdo Paulo:
Cortez, 1995, organizado por Newton César Balzan e José Dias Sobrinho, o qual foi citado 14 vezes. A
segunda obra mais citada tambem foi um livro: Avaliacdo: politicas educacionais e reformas da
educacdo superior. Sdo Paulo: Cortez, 2003 de José Dias Sobrinho, citado 8 vezes e a terceira mais
citada foi o artigo: Avaliagdo institucional: um instrumento de democratizagdo da educagdo. Linhas
Criticas, Brasilia, v. 5, n. 9, p. 7-30, 1999, de Isaura Belloni, citado 6 vezes. Chamou a atencdo dos
pesquisadores o fato das obras mais citadas, principalmente a primeira e a terceira, ja terem relativo
tempo de langamento de suas publicaces, inclusive sdo anteriores a implantacdo do SINAES. Nessa

analise de citacfes constatou-se alta diversidade de autoras e autores referenciados e grande variedade
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de producd@es, no entanto, constatou-se também baixa frequéncia de citacdo de uma mesma obra por
autor, sendo a média entre 1 a 3 citagdes. No que diz respeito a tipologia, verificou-se a predominancia
de livros, capitulos de livros e artigos cientificos, nessa ordem.

A pesquisa preocupou-se em saber dos aspectos metodologicos anunciados pelos autores e
autoras nos artigos estudados. Por meio da andlise dos resumos, descobriu-se que 77% dos trabalhos, 26
de 34, se caracterizaram como estudo de caso. Quanto aos demais, 5 deles anunciaram-se como estudo

bibliografico e 3 como pesquisa descritiva, conforme gréafico 7, a seguir.

Grafico 7 — Tipos de estudo

m Estudo de caso
m Estudo biblogrifico
Pesquisa descrtiva

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019). @

Constatou-se que, dos procedimentos de coleta de dados e de analise utilizados nas pesquisas, a

mais utilizada foi a analise documental associada com outros tipos de procedimentos, bem como a
pesquisa bibliografica, também associada a analise documental, e a aplicacdo e analise de questionarios.
Todos os procedimentos de coleta e de analise anunciados pelos autores e autoras podem ser vistos no
grafico 8, a seguir.

Grafico 8 — Procedimentos de coleta e de analise utilizados

m Pesquisa bibliogréfica e B Anahse documental
analise documental

Aplicagdo e andlise de ques- m Pesquisa descritiva
tionarios
m Entrevistas Aplicagao de questonanos e
analise de Cluster

B Aplicagdo de questionanos & Entrevistas e andlise de con-
entrevistas semiestruturadas teido

B Entrevistas, aplicagio de Peszquisa bibliografica e grupo
questionario & andlise do- focal
cumental

B Pesquisa biblografica, analise B Pesquisa descntiva com
documental & aplicagio de aplicagdo de questionanos
questionarios

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).
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Finalmente, foi de interesse da pesquisa identificar a natureza das IES eleitas como local de
pesquisa das producdes académicas aqui analisadas. Constatou-se que 58% das produgdes dizem
respeito a pesquisas realizadas somente em IES publicas, mais especificamente 18 artigos. Quanto as
demais, 4 dizem respeito a IES privadas, 3 foram realizadas com IES publicas e privadas, 1 em IES
comunitaria. Ainda, 4 nao especificaram no corpo do texto em que tipo de IES realizaram a pesquisa € 4

ndo realizaram pesquisa em IES especificas. As informagdes podem ser melhor observadas no grafico 9.

Grafico 9 — Tipo de IES pesquisada

/ m Publica

m Priv ada

Publica e Privada
m Comunitana
m Méo especilicado

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Empreender estudo na perspectiva bibliométrica a respeito da temética da Autoavaliacdo
Institucional no contexto das IES brasileiras foi importante, em primeiro lugar para a identificacdo, o
diagnostico e o melhor entendimento do tratamento dessa tematica na producao académico-cientifica,
em particular, nos periddicos cientificos nacionais. O que, evidentemente, fornece subsidios, dados mais
organizados e sistematizados para os pesquisadores da area e para 0s sujeitos que participam desses
processos nos diversos ambitos de atuacdo da educacao superior. Em segundo lugar, para a constatacdo
de que a integracdo das técnicas bibliométricas com outras disciplinas, de fato contribui para o fazer
ciéncia, na medida em que auxilia o pesquisador na sistematizacdo da literatura académica e no
entendimento da disposicdo dos diversos aspectos referentes ao campo cientifico, alguns dos quais
procuramos conhecer e discutir nesta pesquisa.

Destarte, os resultados da pesquisa apresentaram crescente interesse pela tematica da AAI nas
IES na série temporal a que pertencem os artigos constituintes do corpus deste estudo. Entretanto, em
virtude da discussdo em torno da avaliacéo institucional de modo nenhum ser recente em nosso pais, e

sobretudo, da imensa potencialidade transformadora a qual é atribuida a AAI pelos tedricos académicos,
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entendemos ainda ser subestimada a producdo de artigos cientificos que focam especificamente na
temaética nos periodicos académicos.

Suspeitamos, a partir da experiéncia de busca, coleta e organizagdo do corpus desta pesquisa,
que em razao de ser a AAIl um recorte tematico da Avaliacdo Institucional, e também por apresentar-se
relacionada a outros recortes tematicos como a CPA, o planejamento e a gestdo da educacdo, a
identidade institucional, o SINAES, dentre outros, ndo houve certo cuidado, da parte de alguns dos
autores/pesquisadores, em especificar, ou melhor caracterizar o recorte tematico do qual estdo de fato
tratando em seus trabalhos, principalmente no que corresponde a construcao dos descritores fornecidos
na elaboracao de titulos, resumos e palavras-chave de seus artigos. O que estamos a dizer, € que ndo sdo
poucos 0S casos em que o0s autores estdo efetivamente discutindo sobre os processos de AAI, mas que
por motivos ndo facilmente possiveis de serem apontados, descrevem ou classificam seus trabalhos no
recorte maior do tema da Avaliacdo Institucional ou em recortes menores relacionais, esquecendo-se,
por vezes, do descritor autoavaliacao.

Como vimos em Silva, Hayashi e Hayashi (2011), o trabalho de pesquisa bibliométrica envolve
variaveis que estdo fora do dominio de controle do pesquisador, portanto uma maior fidedignidade dos

resultados desse tipo de estudo depende também da objetividade dos autores responsaveis pela producao

cientifico-literaria, ou seja, que saibam descrever corretamente seus estudos, localizando-os claramente
no campo cientifico ao qual pertencem. Tais atitudes certamente conferem visibilidade aos trabalhos e
melhor direciona o publico consumidor dessas pesquisas.

N&o obstante, a pesquisa obteve éxito quanto a identificacdo do nucleo tematico e das areas de
dispersao do tema nos periddicos académicos nacionais, inclusive confirmando uma das classicas leis da
Bibliometria — a Lei de Bradford ou Lei de Dispersao. Os resultados situaram a maioria dos artigos aqui
contemplados em periddicos bem avaliados, o0 que aponta para um bom nivel de qualidade dos trabalhos
selecionados. Também foi possivel comprovar outra lei classica da Bibliometria — a Lei do menor
esforgco — por meio da identificagdo e contagem da frequéncia das palavras-chave.

No que diz respeito aos autores dos trabalhos selecionados, foi possivel verificar a produtividade
dos mesmos quanto ao recorte tematico da AAI, identificando os mais produtivos entre eles, assim como
o0s resultados demonstraram que o regime de coautoria, principalmente entre 2 e 3 autores, foi 0 mais
utilizado na confecgéo dos artigos.

Foi possivel também estabelecer uma hierarquia das relacfes de referéncias entre os trabalhos,
no sentido de identificar quais deles sdo referéncia para o estudo do tema, por meio da quantidade de

vezes que foram citados em outros trabalhos da area. Da mesma forma, por meio da identificacdo e
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contagem da frequéncia de citacGes, conseguimos identificar os autores e as obras mais referidas nos
trabalhos selecionados, bem como, a partir deles, inferir a literatura classica para o enfoque tematico.
Por fim, a pesquisa possibilitou conhecer os enfoques metodolégicos aplicados pelos autores
trabalhos, assim como a natureza das IES em que foram realizados os estudos, o que certamente
demonstra a riqueza de informacdes e de detalhes possiveis de serem sistematizados por meio do uso de
técnicas bibliométricas no entendimento dos aspectos relacionados a temética da avaliagdo da educacédo

superior.
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