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Resumo

As Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs), frequentemente enfrentam desafios exclusivamente relacionados a gestdo e captagdo de recursos
financeiros, é necessario desenvolver modelos especificos de modelagem de processos em torno da gestdo. Esses recursos financeiros sdo fundamentais para
o cumprimento eficiente da misséo e dos objetivos organizacionais. Independente de tipo de organizacdes, ambas buscam modelos para atualizar tarefas e
processos de suas gestdes, resultando em avangos na gestéo, e, em resposta & demanda por estratégias e ferramentas para melhorar a eficiéncia da gestdo, a
transparéncia, a accountability e a eficiéncia nos processos administrativos. O objetivo da pesquisa é desenvolver um modelo que permita melhorias nos
processos gerenciais de uma ONG em Séo Luis, Maranhdo, especialmente em relacéo a captacéo de recursos e a eficacia na gestdo financeira. Para alcancar
0 objetivo proposto, foi realizado um estudo de caso na ONG em questéo, envolvendo entrevistas com diferentes publicos internos, como gestores, diretores,
colaboradores e voluntarios. Além disso, foram observados 0s processos gerenciais da organizagao, analisando suas rotinas e ferramentas de trabalho. Essa
abordagem mista de pesquisa, combinando entrevistas e observagdes, proporcionou uma compreensdo abrangente da situagdo organizacional da ONG
estudada. Os resultados revelaram desafios significativos enfrentados pela ONG em relagéo a gestdo e captagdo de recursos, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social. No entanto, a implementacdo do modelo proposto demonstrou avangos nas préticas gerenciais da organizagéo estudada. O modelo
apresentado possibilitou maior transparéncia e controle sobre as atividades administrativas da ONG, além de promover um maior engajamento dos
envolvidos nas tomadas de decisdes. Conclui-se que a modelagem de processos de controle gerencial pode ser uma ferramenta eficaz para melhorar a gestéo
de ONGs, especialmente no que diz respeito a transparéncia e accountability. A implementacédo de modelos como o proposto neste estudo pode contribuir
para o fortalecimento das préaticas gerenciais e, consequentemente, para o alcance dos objetivos das organizagdes sem fins lucrativos, como a ONG estudada.

Palavras-chave: Modelagem; Organiza¢do N&o Governamental; Processo de Gestéo.

Abstract

Non-Governmental Organisations (NGOs) often face challenges exclusively related to managing and attracting financial resources, and it is necessary to
develop specific models for modelling processes around management. These financial resources are fundamental to the efficient fulfilment of the
organisational mission and objectives. Regardless of the type of organisation, both are looking for models to update their management tasks and processes,
resulting in advances in management, and in response to the demand for strategies and tools to improve management efficiency, transparency, accountability
and efficiency in administrative processes. The aim of this research is to develop a model to improve the management processes of an NGO in S&o Luis,
Maranhao, especially in relation to fundraising and the effectiveness of financial management. To achieve the proposed objective, a case study was carried
out at the NGO in question, involving interviews with different internal stakeholders, such as managers, directors, employees and volunteers. In addition, the
organisation's management processes were observed, analysing its work routines and tools. This mixed research approach, combining interviews and
observations, provided a comprehensive understanding of the organisational situation of the NGO studied. The results revealed significant challenges faced
by the NGO in terms of management and fundraising, especially in contexts of social vulnerability. However, the implementation of the proposed model
demonstrated advances in the management practices of the organisation studied. The model presented enabled greater transparency and control over the
NGO's administrative activities, as well as promoting greater engagement of those involved in decision-making. It can be concluded that modelling
management control processes can be an effective tool for improving NGO management, especially with regard to transparency and accountability. The
implementation of models such as the one proposed in this study can contribute to strengthening management practices and, consequently, to achieving the
objectives of non-profit organisations such as the NGO studied.

Keywords: Management Process; Modelling; Non-Governmental Organisation.
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INTRODUCAO

A modelagem de processo de gestdo em Organizagfes Nao Governamentais (ONGs) constitui
um tema de relevancia crescente no contexto da administracdo contemporanea. As ONGS,
frequentemente, enfrentam desafios singulares relacionados a gestdo e captacédo de recursos financeiros,
aspectos cruciais para a consecucio eficaz de suas missdes e objetivos organizacionais. E imperativo,
portanto, desenvolver modelos especificos de modelagem de processos em torno da gestdo para
enfrentar esses desafios.

As Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs) surgiram da unido de pessoas com objetivos
comuns para articular e mobilizar recursos em prol de atender as necessidades sociais. Embora seja
papel do poder publico fornecer servicos essenciais a sociedade, as ONGs desempenham um papel
fundamental na complementacdo desses servicos, realizando parcerias com o setor puablico e empresas
privadas. No entanto, é essencial que as ONGs adotem préaticas de accountability em suas rotinas de
gestdo para promover a transparéncia e a prestacdo de contas aos stakeholders, incluindo doadores e a
sociedade em geral.

Sabe-se que as Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs) desempenham um papel vital na
sociedade, muitas vezes atuando como agentes de mudanca social e prestadoras de servicos essenciais
para comunidades em situagdes de vulnerabilidade. Essas entidades frequentemente constantemente
desafios exclusivamente relacionados a gestdo e captacdo de recursos financeiros, elementos cruciais
para o cumprimento eficiente de sua missao e objetivos organizacionais. A eficacia da gestdo financeira
e a transparéncia na utilizacdo desses recursos tornaram-se areas de crescente preocupacao, exigindo o
desenvolvimento de modelos especificos de modelagem de processos em torno da gestéo.

Independentemente do tipo de organizacao, todas buscam constantemente maneiras de aprimorar
suas praticas administrativas e processos de gestdo. Em resposta a demanda por estratégias e
ferramentas que promovam a eficiéncia da gestdo, a transparéncia, a accountability e a eficiéncia nos
processos administrativos, surge a necessidade premente de desenvolver modelos adaptaveis as
peculiaridades das ONGs.

Neste contexto, 0 objetivo desta pesquisa € desenvolver um modelo que permita melhorias nos
processos gerenciais de uma ONG sediada em Sdo Luis, Maranhdo, com foco especial na captacdo de
recursos e na gestédo financeira.

Para alcancar os objetivos propostos, adotou-se uma abordagem metodoldgica que envolveu um
estudo de caso em ONG situada na cidade de S&o Luis, Estado do Maranh&o. O estudo de caso foi

escolhido devido a sua capacidade de fornecer uma compreensdo aprofundada e contextualizada da
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realidade organizacional, permitindo a coleta de dados qualitativos detalhados. Além de ser uma ONG
com mais 40 de anos de existéncia cujo papel, além de outras a¢des, é fornecer abrigo temporario e
servigos educacionais para criangas em situacdo de vulnerabilidade. Foram realizadas entrevistas com
colaboradores, voluntarios e membros da direcdo executiva, além da observacdo dos processos
administrativos e financeiros da organizacdo. As informacdes coletadas foram analisadas
qualitativamente, identificando os pontos criticos nos processos de captacdo de recursos, prestacdo de
contas e gestdo financeira.

Com base nos dados obtidos, foram desenvolvidos modelos dos processos de gestdo da ONG
utilizando técnicas do BPM (Business Process Management) e a plataforma HEFLO. Os modelos foram
apresentados ao presidente da ONG e ao responsavel pelo setor financeiro para validacdo e sugestdes de
ajustes.

A proposta de modelagem dos processos foi apresentada ao presidente da ONG e ao responsavel
pelo financeiro, com sugestfes para melhorias e ajustes. Apds validacao e contribuicdes dos gestores da
organizacdo, os processos foram finalizados e considerados capazes de melhorar a eficiéncia
administrativa e a adocdo da accountability na ONG.

Portanto, Caracterizacdo das se¢fes do trabalho cuja secdo inicial abrange o conceito tedrico,
abordando os elementos conceituais da Organizacdo ndo Governamental, com o objetivo de estabelecer
uma clareza entre eles e os diversos métodos de processo de gestdo de negdcios. A segunda secao
apresenta entdo a metodologia utilizada na pesquisa, 0s procedimentos e enquadramentos utilizados,
bem como as diretrizes metodoldgicas utilizadas para analise dos dados e apresentacdo dos resultados .
A secdo subsequente, traz a analise dos elementos presentes na coleta de dados da ONG cientifica que
é realizada na secdo a seguir, que seleciona trechos das entrevistas relacionadas ao objetivo deste
trabalho . As se¢des incluem ponderagdes sobre os propdésitos deste estudo e potenciais desdobramentos
para estudos futuros.

ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL

Ao falar de ONG pensa-se relaciona ao terceiro setor, cujo termo refere-se a um conjunto
diversificado de organizagdes ndo governamentais e sem fins lucrativos que operam em paralelo aos
setores publico e privado, onde esses tipos de organizagbes desempenham um papel crucial na
sociedade, fornecendo servicos publicos, promovendo o voluntariado e a participagéo civica, e atuando
como um contrapeso aos interesses do governo e do mercado (SALAMON, 2023). As ONGs tém como

principal fungéo e objetivo captar e mobilizar recursos que possam ser utilizados na prestacdo de

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 17, n. 51, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

servigos as comunidades e individuos em situacdo socioecondmica desfavoravel, ou que estejam em
situacdo de vulnerabilidade, conduzindo ac¢des que gerem mudancas sociais (CORDERY et al., 2019;
CAZENAVE; MORALES, 2021).

O conceito de ONG ¢ utilizado quando se refere a uma organizacdo sem fins lucrativos, em que a
participacdo é voluntaria para organizacdes da sociedade civil (DEWI, et al., 2021). As ONGs séo
compostas por uma variedade de organizacfes que ndo tém fins lucrativos e ndo séo controladas pelo
governo, abrangendo desde instituicdes de caridade até grandes ONGs internacionais, associa¢des de
voluntéarios, fundac@es filantrépicas e diversas outras entidades, cuja caracteristica fundamental dessas
organizacOes é que elas ndo visam ao lucro, o que significa que seu principal objetivo é servir a um
proposito social, ambiental ou comunitario (ANHEIER, 2023)

Dada ao principio basico das ONG que é o bem estar social é fundamental que o individuo esteja
inserido na sociedade e seja reconhecido socialmente onde sdo uma das qualidades humanas inerentes a
sociedade e as interacbes que ocorrem em muitos ambientes, o que por sua vez facilita o
desenvolvimento de relacionamentos, a construcdo de identidade e o envolvimento social que é uma das
qualidades humanas inerentes a sociedade e as interacfes que ocorrem em muitos ambientes, o0 que por
sua vez facilita o desenvolvimento de relacionamentos, a construcdo de identidade do individuo na
sociedade (SANTOS et al., 2024).

A fim de atender as necessidade financeiras as ONGs buscam doagdes, pois muitas culturas e
tradicbes em todo o mundo influenciam essa pratica d, assim como a importancia das politicas publicas
e dos incentivos financeiros na promoc¢do da filantropia e essas as doa¢bes desempenham um papel
crucial no financiamento das operacfes das ONGs, permitindo que elas cumpram suas missdes e
realizem seu trabalho em prol de causas sociais, ambientais ou comunitarias (DEWI et al., 2021;
OTTONI-WILHELM et al., 2023).

PROCESSO DE GESTAO DE NEGOCIO

Ao longo das transformagfes constantes no mundo dos negdcios, o Processo de Gestdo de
Negocio (Business Process Management - BPM) surgiu e persistiu como uma préatica fundamental de
gestdo que levou as empresas a uma maior competitividade e sustentabilidade, e, embora
frequentemente utilizado, o conceito de BPM entre académicos e técnicos ainda ndo esta solidificado
devido a falta de clareza quanto a sua ampla aplicagdo no Processo de Gestdo de Negociacdes
(CAROLEI, 2022).
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Para Oliveira et al. (2022) o desenvolvimento da teoria de gestdo por processos foi possivel pela
ampliacdo da perspectiva organizacional, principalmente porque foi destacada ao admitir uma
integracdo entre os departamentos e suas fun¢Bes e com isso € essencial o uso de ferramentas que
possibilite

Ao dimensionar 0 processo de gestdo nos negocios Van Looy e Devos (2019) caracterizam o
BPM como um procedimento capaz de aumentar a eficiéncia das organizagdes, podendo ser util para 0s
entes publicos, privados e ONG. Haddad et al. (2016) o define como uma plataforma que inclui a
utilizacdo de medicbes capazes de melhorar os processos de gestdo que permita a execucdo de tarefas
estruturadas dentro da execucdo de seus procedimentos.

O BPM é um método que é aplicado por meio de técnicas de processos organizacionais, € 0
Processo de Gestdo de Negdcio requer uma visdo capaz de gerar uma nova cultura nos processos
organizacionais e seja possivel ampliar seus procedimentos por meio da técnica. De acordo com
Dharmawan et al. (2019), o BPM ira combinar caracteristicas como modelagem, automacao, execucao,
controle, medicéo e otimizacao dos processos de negdcios.

A plataforma computacional conhecida como BPM (Business Process Management) é
empregada na integracdo e geréncia dos processos de forma adaptavel dentro e fora da empresa o que
permite uma visualizacdo global do processo avaliando a tomada de decisbes, possibilitando mais
assertividade, fiscalizagéo e flexibilidade de processos (OLIVEIRA et al., 2022)

Reconhecendo sua relevancia, as organizacOes estdo avaliando e adotando préaticas de gestdo de
seus processos de negdcios como parte de seu desempenho operacional, além de contar com um
mecanismo para adaptar de forma mais eficiente suas operacGes as mudancas no ambiente de negocios
(ROUAULT; ALBERTINI, 2022).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Escolha da Organizacao

No estagio inicial deste estudo, foi primordial estabelecer um contato direto com os protagonistas
envolvidos no cerne da operacdo: os voluntarios engajados no processo de captacdo de recursos da
organizacdo sediada em S&o Luis-MA. Durante os meses de julho e agosto de 2021, uma série de
encontros e didlogos foram meticulosamente planejados e conduzidos.

Esses encontros ndo foram apenas meras formalidades, mas sim uma oportunidade valiosa para

mergulhar profundamente na realidade operacional da organizacdo. Por meio de dialogos informais,
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desprovidos de estruturas rigidas, foi possivel estabelecer uma conexdo genuina com os voluntarios,
entendendo ndo apenas suas tarefas atribuidas, mas também suas motivacdes intrinsecas, desafios
enfrentados e perspectivas sobre o0s processos de captacdo de recursos. A importancia dessas conversas
transcendeu a mera coleta de dados; elas representaram o ponto de partida para uma compreensdo
holistica e contextualizada da dindmica organizacional. Os voluntarios, com sua dedicacdo e experiéncia
pratica, forneceram insights valiosos sobre os fluxos de trabalho, as estratégias adotadas e as
necessidades emergentes da organizagéo.

Através desses dialogos, ndo apenas se delineou um panorama inicial dos processos de captacédo
de recursos, mas também se reconheceu a relevancia critica desses esforcos para a sustentabilidade e o
alcance dos objetivos da organizacdo. A interacdo direta com os voluntarios permitiu uma imersdo
genuina no amago da operacdo, proporcionando uma base sélida para os estagios subsequentes da
pesquisa.

Assim, o contato inicial com os voluntarios foi muito mais do que uma formalidade
metodoldgica; foi um ato de engajamento empaético e colaborativo, essencial para a construcdo de uma
compreensdo auténtica dos desafios e oportunidades enfrentados pela organizacdo na sua busca

incessante por recursos para promover o bem-estar social em Séo Luis-MA.

Estudo de Caso

A ONG estudada fornece abrigo temporario para criancas abandonadas e em situacdo de
vulnerabilidade. As criancas atendidas sdo encaminhadas por entidades de protecdo a crian¢a, também
pela Vara da Crianca e Adolescente, supervisionados pelo Conselho Tutelar. Os menores ali abrigados
sdo acolhidos pela OS, que passa a deter a guarda e a oferecer acompanhamento psicoldgico, assisténcia
social, alimentacdo, pedagogos e docentes para dar suporte educacional. Oferece também servicos
educacionais e atende cerca de 140 criancas da comunidade no seu entorno. O publico-alvo destes
servigos sdo criancas do 1 ° ao 5° ano do Ensino Fundamental. A estrutura fisica da escola é composta
por 7 salas de aulas, com quadra de esporte, area de lazer e refeitério. O corpo docente é formado por 7
profissionais com formacgéo no ensino superior nas areas de Letras e Pedagogia.

Além disso, a ONG possui uma fabrica de vassouras ecoldgicas que sdo produzidas a partir de
garrafas PET, recolhidas por meio de doag¢des. Os voluntarios que trabalham na producéo de vassouras
sdo individuos de baixa renda e que residem em torno de um dos pontos de assisténcias. Segundo o
presidente da ONG, a producéo poderia ser ampliada, mas a falta de recursos para aquisi¢do de matéria-

prima inviabiliza a ampliacdo da producdo. As vassouras produzidas sdo vendidas em feiras e pequenos
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comercios da regido e por parceiros. Desde 2007, a organizacdo possui trés postos sociais que vém
realizando acgdes assistenciais como distribuicdo de alimentos, roupas, ensino, dentre outros servicos.
Aos domingos, em média, 220 quentinhas sdo produzidas e distribuidas as comunidades adjacentes.
Também ha os institutos que exercem o papel de educacdo religiosa para grupos de criancas, jovens e
familias.

Foi empregado no estudo de caso por entrevistar pessoas envolvidas, 0 que nos permite examinar
0 que estd além do repertdrio e adicionar observacbes de situacdes, problemas ou comportamentos que
ndo estdo sendo treinados até o momento determinado. A escolha da ONG estuda se deu por sua
estrutura e pelo seu tempo de atuacdo na cidade, além da liberdade concedida para ter acesso as
informacdes da organizacdo estudada. Esta organizacdo tem atuado e desenvolvido a¢Ges em prol de
comunidades carentes na cidade de S&o Luis, Estado do Maranh@o.

Foi constatado que na ONG estudada dispdem em média de 25 empregados, contratados com
carteira assinada, além do apoio de voluntarios, em média 76, que auxiliam na execucdo dos programas
sociais e nas atividades administrativas. Quanto a dire¢do executiva é composta pelo diretor, secretario,
tesoureiro que sdo supervisionados pelo conselho fiscal composto por trés associados. Em nivel de
organizacdo dos processos administrativos, a gestdo da ONG estudada, é composta por 3 pessoas.
Desses colaboradores, um € responsavel pelas atividades de aquisicdo de produtos e servico e
consequentemente pagamentos dessas aquisicdes. Um colaborador, responsavel pelo controle do
pessoal, é responsavel para preparacdo de documentagdo que envolve folha de pagamento. E um outro
colaborador é responsavel em controlar a parte financeira, ligada diretamente a diretoria da organizacéo
e responsavel em apresentar os relatorios financeiros.

Semanalmente a ONG estudada coleta informacdes das aquisi¢cGes, pagamentos, despesas e
controle do ponto do pessoal contratado e as encaminham para a contabilidade, que é terceirizada. Ao
afinal do més, o diretor tem ciéncia de todo o processo dos tramites financeiros por meio de resumo das
informacdes que sdo repassadas ao conselho fiscal, responsavel pela validacdo dos fatos ocorridos. Para
Dewi et al., (2021) sdo fundamentais a transparéncia e a capacidade de prestacao de contas por parte das
organizagdes, pois preconiza 0 processo de prestagdo de contas financeiras a fim de condicionar
gerenciamento para possiveis melhoria nos processos de gestéo.

Durante o estudo na organizagédo levantou-se o processo de captacdo dos recursos financeiros,
isto é, algumas estratégias para o financiamento de suas agdes assistenciais junto as comunidades

alcancadas pelos projetos. Essas fontes de recursos ddo-se da seguinte forma:

a) Doacdes mensais realizadas por pessoas fisicas por meio de carng;
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b) Parcerias com empresas privadas, nas quais sao direcionados recursos para determinadas areas;
c) Repasses do Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (CMDCA);
d) Participacdo do Programa Nota Legal, um programa do Governo do Estado do Maranh@o;

e) Producéo e venda de vassouras ecoldgicas, produzidas a partir da reciclagem de garrafas PET
doados pela comunidade;

f) Participacdo do clube do livro, onde sdo vendidos livros religiosos a baixos custos;
g) Projeto de Reciclagem, que é o recebimento de doacdo de residuos (papel, plastico etc.);

h) Projeto Oleo solidario, que contribui para a preservacio ambiental e gera recursos para a
instituicdo.

A diversificacdo para captacdes de recursos da ONG estudada impossibilita adocdo de préaticas
de accountability em suas rotinas e nos processos de gestdo por ndo atender a critérios de controle
estruturado. Ademais, a ONG estudada é orientada por alguns potenciais doadores a se atentarem as
praticas de controle e transparéncia em seus processos que favoreca a transparéncia organizacional. De
certo modo, a auséncia de comunicagéo e integracdo entre os envolvidos no processo de gestdo pode
implicar tomada de decisfes levando assim a reducdo da confianca intraorganizacional (ROUAULT;
ALBERTINI, 2022).

Levantamento de dados

O processo de coleta de dados desempenha um papel fundamental em qualquer pesquisa,
especialmente quando se trata de entender os meandros dos processos de captacdo de recursos e da
estrutura organizacional de uma ONG. No contexto deste estudo, adotou-se uma abordagem meticulosa
e abrangente para garantir a obtencao de informacdes precisas e relevantes.

A fim de atender os objetivos desse trabalho, foi necessario realizar um contato inicial que se deu
por meio de didlogos com voluntérios envolvidos no processo de captacdo de recursos da organizacéo,
na cidade em Sdo Luis-MA, realizado nos meses julho e agosto de 2021. A partir dai, o colaborador
explicou dentro de seu entendimento como se dava 0s processos de captagcdes de recursos essenciais
para a sobrevivéncia da ONG estudada sendo vital para financiar as acdes sociais da organizacao.

Para compreender toda estrutura organizacional, dentre eles os processos da gestdo, foram

coletadas informac@es da organizacéo estudada ocorridas em quatro momentos distintos:

1. Levantamento dos pontos inerentes ao processo de captagdo de recursos junto ao presidente da
organizacdo, que esta a frente da Instituicdo desde 2011. Esse levantamento se deu por meio de
uma conversa sem roteiro apenas para conhecer a entidade na qual seria estudada;
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2. Elaboragdo de um roteiro direcionador formulado a parir de um questionario semiestruturado
com 34 perguntas abertas e fechadas, aplicado junto ao presidente da ONG estudada e demais
colaboradores;

3. Realizacéo de entrevista tendo como parametro o roteiro (questionario semiestruturado) que foi
aplicado com o diretor, vice-presidente e um representante do conselho fiscal,

4. Realizacdo de entrevista com os funcionarios responsaveis pela parte administrativa e
financeira (desses ha voluntarios e empregados da ONG).

A entrevista com o presidente da ONG estudada foi realizada em uma manha do dia 31 de agosto
de 2021, com duracdo de duas horas e trinta minutos, quando correu também, visita as instalacGes da
OS. Ao longo da entrevista, percebeu-se processos ineficientes dentro das demandas administrativas e
financeiras dentro do processo de gestédo da organizacao estudada.

Em um dos encontros (momento 2), fizeram-se presentes o tesoureiro da organizagdo e a vice-
presidente da ONG que é responsavel pela captacdo de doacGes. Os dois relataram suas rotinas e seus
papéis no que se refere as questdes financeiras da ONG. Com as falas foi possivel compreender como se
desenvolve a captagdo de recursos. Todos os processos das entrevistas realizadas foram gravados e
realizados as anota¢Ges no préprio questionario a fim de analisar as deficiéncias levantadas nas rotinas
de aquisicdo de produtos/servicos, pagamentos de fornecedores e captacdo de recursos que necessitavam
uma melhor atencéo nos processos da ONG estudada. Também foi constatado auséncia do fluxograma

da organizagéo.

Procedimentos de analise de dados

O processo de analise de dados e construcdo da modelagem dos processos na gestdo da ONG
representou uma etapa crucial para identificar pontos criticos, propor melhorias e promover a eficiéncia
operacional. A partir das informacdes coletadas nas entrevistas, foi possivel levantar os processos
essenciais da organizacdo, com destaque para a aquisicdo de produtos/servicos, pagamentos a
fornecedores e 0 processo de captacdo em programas governamentais.

Para estruturar e modelar esses processos, foram utilizadas técnicas preconizadas pelo BPM
(Business Process Management), integradas as atividades internas da organizacdo. A plataforma
HEFLO foi escolhida como ferramenta para essa construcdo, oferecendo uma abordagem online e
acessivel. Durante o processo, foram considerados fatores como a quantidade de colaboradores
disponiveis na organizacdo e o envolvimento da diretoria, conselho fiscal e contabilidade.

Assim, as etapas do Processo de Modelagem se dardo com a construgdo da proposta de

modelagem onde se seguiu um percurso estruturado, que incluiu:
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a) Coleta de Dados: Inicialmente, foram utilizadas técnicas de mapeamento da problemética, por
meio de entrevistas estruturadas com os principais stakeholders da organizagdo. Essas
entrevistas permitiram uma compreenséo detalhada dos desafios enfrentados pela ONG em
suas operac0es diarias.

b) Feedback: As informacfes coletadas foram cuidadosamente organizadas e analisadas para
identificar padrBes, tendéncias e areas de oportunidade para melhorias. Esse processo de
feedback permitiu uma validacdo continua das conclusdes obtidas durante a coleta de dados.

c) Planejamento da Acdo: Com base nas informacfes fornecidas pelas entrevistas e analises de
dados, foram elaboradas acBes concretas e estratégias para a concretizagdo das mudancas
desejadas na gestdo da organizacdo. Essas acGes foram alinhadas com os objetivos estratégicos
da ONG e com as necessidades identificadas durante o processo de analise.

d) Sugestdo de Implantagdo: A proposta de modelagem dos processos foi desenvolvida utilizando
a plataforma HEFLO, levando em consideracdo a disponibilidade de recursos humanos e o
envolvimento das partes interessadas, como a diretoria, o conselho fiscal e a contabilidade. A
construgdo desses processos foi realizada de forma colaborativa, garantindo o alinhamento com
as necessidades e expectativas de todos os envolvidos.

e) Avaliacdo: Apos a construcdo da modelagem dos processos, foi realizada uma avaliagdo
detalhada para garantir a eficicia e a viabilidade das propostas apresentadas. Essa avaliagdo
incluiu uma revisdo cuidadosa dos eventos construidos na plataforma HEFLO, bem como a
validagéo pelo gestor da ONG e a incorporacdo de suas contribuigdes.

Os processos foram meticulosamente delineados, inicialmente de forma manual, refletindo os
insights colhidos durante as entrevistas e o processo de analise de dados. Essa etapa demandou um
cuidadoso esforco de compilacao e organizacdo das informaces, visando criar uma representacéo fiel e
abrangente dos fluxos de trabalho da organizagéo.

Apos a elaboragdo inicial, os processos foram apresentados ao presidente da ONG e ao
responsavel pelo departamento financeiro em uma sessdo dedicada. Durante essa apresentacdo, foram
discutidos os detalhes dos processos propostos, destacando-se areas de oportunidade e sugestdes para
aprimoramento das rotinas diarias da organizacao.

A interacdo durante essa sessdo foi fundamental, pois permitiu uma troca de ideias dindmica e
colaborativa entre os membros da gestdo e 0s responsaveis pela construcdo dos processos. As sugestdes
e insights compartilhados durante essa discussao enriqueceram ainda mais a modelagem dos processos,
garantindo que ela estivesse alinhada com as necessidades e expectativas da equipe diretiva da
organizagéo.

Apos a sessdo de apresentacdo, 0s eventos construidos foram submetidos a um processo de
validacdo mais formal. Nessa etapa, 0s processos foram revisados e avaliados quanto a sua viabilidade,
eficicia e alinhamento com os objetivos estratégicos da ONG. O gestor da organizagdo desempenhou
um papel fundamental nesse processo, fornecendo contribuicdes adicionais e insights valiosos para
aprimorar ainda mais a modelagem dos processos.

O perfil de dados primarios descrito acima consiste em informac@es qualitativas obtidas por

meio de entrevistas e interagdes diretas com 0s membros da organizacdo, incluindo o presidente da

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 17, n. 51, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

ONG, o responsavel pelo departamento financeiro e outros colaboradores relevantes. Esses dados
priméarios foram coletados por meio de uma abordagem participativa, na qual os entrevistadores
interagiram diretamente com 0s participantes para obter opinides e informac6es sobre os processos de

captacao de recursos, gestdo organizacional e areas de oportunidade para melhorias.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao examinar a estrutura organizacional da ONG, observou-se que ela é composta pela diretoria
executiva e um conselho fiscal. Esses 6rgaos desempenham papéis essenciais na tomada de decisfes e
supervisdo das atividades da organizacdo. No entanto, durante a pandemia do COVID-19, a realizacdo
de reuniGes remotas do conselho para aprovar as prestacOes de contas pode ter levantado desafios
adicionais em termos de comunicacao e participacdo efetiva dos membros.

Um dos principais desafios identificados foi a falta de definicdo clara dos procedimentos de
prestacdo de contas dentro da estrutura da ONG. Isso resultou em rotinas néo predefinidas e dificuldades
na compreensdo de um fluxo ordenado para esse processo crucial. A realizagdo das prestacdes de contas
apenas ao final de cada periodo, em dezembro, pode gerar atrasos e dificuldades na prestacdo de contas
aos parceiros e associados da organizacdo. Além disso, a dependéncia de uma empresa terceirizada de
contabilidade para o acompanhamento or¢camentario levanta questdes sobre a autonomia e transparéncia
na gestdo financeira da ONG.

O que acontece ainda é que, de acordo com o IBGC (2017), ao respeito do principio de
responsabilidade corporativa, 0s agentes de governanca devem carregar a continuidade dos negocios
enfrentados pelas externalidades negativas. No contexto desta pesquisa, isto significa melhorar a
qualidade da informacdo contabil por meio de a¢des governamentais.

Os resultados também apontaram para a diversidade de fontes de captacdo de recursos da ONG,
incluindo contribuicGes de empresas parceiras, repasses governamentais, contribuicdes de associados e
vendas de produtos como vassouras ecologicas. No entanto, a média anual de captacdo de recursos foi
estimada em R$ 500.000,00, indicando a necessidade de explorar novas estratégias de mobilizacdo de
recursos para garantir a sustentabilidade financeira da organizagé&o.

Diante dos desafios identificados, surgem oportunidades para fortalecer os processos de
prestacdo de contas e governanga da ONG. Isso pode ser alcangado por meio da implementacdo de
rotinas claras e procedimentos definidos para a prestacdo de contas, bem como o fortalecimento da

governanca organizacional e do controle interno. A adocgdo de praticas de transparéncia e prestacdo de
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contas, alinhadas as melhores praticas do terceiro setor, pode aumentar a confianca dos parceiros e
doadores e fortalecer o impacto social da organizacéo.

Em consideracdo as situacOes levantadas no diagnostico da ONG no estudo, foi realizado o
mapeamento da estrutura organizacional, dado por meio do organograma, conforme é demonstrado na

Figura 1.

Figura 1 - Organograma da ONG
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Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 1 apresenta a estrutura do funcionamento organizacional da ONG estudada, objeto da
pesquisa, como diretoria executiva, composta pelos cargos da presidéncia, vice-presidéncia e secretaria,
cujos papeis devem ser claramente definidos dentro da gestdo. Para Andrade e Fujino (2023) dizem que
administracao corporativa € um sistema que envolve as relagdes entre os envolvidos no processo. Essa é
possivel através da adogdo de boas praticas de governanca corporativa que transformam principios
bésicos em recomendacdes objetivas.

Quanto a uma proposta de solugéo, e, diante dos aspectos observados na ONG em questdo, com
evidéncia de diferentes procedimentos ndo parametrizados em sua estrutura, dificultando identificar o

papel de cada setor em relacdo as atribuicbes e competéncias, foram construidas trés modelagens de
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processo para a ONG, a saber: 1) que trata sobre a aquisicdo de produtos e servicos, 2) contas a pagar e
3) captacdo de recursos no programa governamental.

Conforme apontado por Oliveira et al. (2022) dizem que a evolugdo da administracdo em
praticas de gestdo por processos impde-se como uma necessidade essencial no processo de tomada de
decisdo e que ha uma necessidade constante com foco no uso eficiente de recursos.

Contudo as modelagens apresentadas como aquisi¢cdo de produtos e servicos, pagamento de
fornecedor e captagdo de recursos junto a programas governamentais, surgiram a partir da auséncia
identificada desses processos, tendo como ponto critico central, a transparéncia da gestdo perante os
envolvidos e interessados nas informacdes da ONG e que sao fundamentais para auxiliar na captacao de
recursos. Compreendida a composicéo da referida organizagéo, constatou-se ainda a auséncia do fluxo
organizacional, e, com base nas informacGes coletadas, foi necessario construir o fluxograma
institucional com a finalidade de construir as modelagens propostas nas quais fossem possiveis envolver
a diretoria executiva, conselho fiscal e demais setores que compdes o0 apoio administrativo, bem como o
fluxograma organizacional.

A anélise proposta por Andrade e Fujino (2024) destacam que o processo de informacdo nao se
limita @ mera transmissdo de dados, mas € intrinsecamente ligado as relagcdes interpessoais e
organizacionais. As informacgdes circulam dentro das organizacbes como elementos-chave que
sustentam as atividades cotidianas, as tomadas de decisdo e os relacionamentos entre 0s membros.

Ainda, observou-se que uma das situagdes mais criticas da ONG estudada esta na solicitacdo de
aquisicao de Produtos e Servicos. Segundo o presidente da ONG estudada, ndo ha definido, pois, desde
a solicitacdo até o recebimento do produto por ndo haver pessoas especificas para o recebimento e
assim, todas as compras sdo condicionadas somente a uma pessoa. Com base nessa situacdo problema
foi construido a modelagem de processo de aquisicdo dos produtos e servicos, de acordo com a Figura 2.

A abordagem de Guerola-Navarro (2021) uma das principais conclusfes de seus achados é a
importancia de uma abordagem sistémica na definicdo dos processos de gestdo, levando em
consideracdo ndo apenas as atividades individuais, mas também as interacfes entre elas. 1sso significa
que os processos de uma ONG devem ser pensados de forma integrada, de modo a promover a
eficiéncia operacional e maximizar o impacto das a¢6es desenvolvidas.

A modelagem de aquisigéo de produtos e servico deve iniciar-se com a requisicdo do solicitante,
devendo ser relatada a real necessidade que justifique a aquisicdo. ApOs essa etapa, 0 presidente da
ONG estudada devera avaliar se aprova ou nao, além de justificar sua avaliagdo. Com a autorizacao do

presidente, o pedido sera encaminhado ao setor administrativo para dar inicio ao processo de aquisicéo,
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bem como coleta dos orgamentos junto aos fornecedores, devendo o cadastro ser realizado para verificar
a situacdo cadastral junto aos 6rgaos competentes que ndo os impecam a emissdo de nota fiscal.

Dessa forma hd um grande despertar dos gestores das ONGs em destacar a importancia em
desenvolver medidas mais precisas e confidveis para quantificar o tamanho, escopo e impacto desse
segmento que incluindo a utilizacdo de técnicas avancadas e fontes de informacdes alternativas, como
registros administrativos, para complementar os dados necessarios para as organizacfes ndo
governamentais (SALAMON et al., 2023).

Figura 2 - Processo de aquisi¢do de produtos e servi¢os
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Fonte: Elaboragéo prdpria.

Ap0s aprovacao do orcamento pelo presidente, o setor administrativo estara autorizado a realizar
a aquisicdo do servico a ser entregue ao solicitante e, no caso de produto, devera ser feito ao setor do
almoxarifado.

Em contrapartida, Dreyer-Gibney et al. (2022) fornecem uma visdo detalhada da complexidade
envolvida no desenvolvimento de servigcos nas organizagfes sociais, destacando o papel critico da
politica e do poder e que apesar do contexto organizacional sendo fundamental que os tomadores de

decisBes possam participar do processo decisorio.
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Na Figura 3, é apresentado o processo de contas a pagar, outra fragilidade encontrada. O
processo de contas a pagar se da de forma deficitaria, visto que ndo envolvem outros setores no
processo, nem mesmo o presidente da ONG estudada. A proposta apresentada na Figura 3 implica uma
proposta capaz de envolver diferentes pessoas nesse procedimento, desde o financeiro, presidente

(gestor), tesoureira, contabilidade e conselho fiscal.

Figura 3 - Processo de contas a pagar
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Fonte: Elaboragéo propria.

Ressalte-se que no processo de aquisicdo de produtos e servicos o presidente é essencial no
pagamento dos fornecedores, levando em consideracdo alguns valores, pois isso se da mediante
autorizacdo do tomador de decisdo (presidente) e do responsavel pelo setor financeiro, os quais devem
acompanhar os saldos disponiveis. Contudo, esse processo devera ser informado a contabilidade que
deve reconhecer os fatos e evidencia-los nas demonstragdes financeiras, pois todos os envolvidos tém o

dever de conhecer os procedimentos, 0 que se constitui necessario para uma melhor gestdo do processo.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 17, n. 51, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Para isso, sera necessaria a capacitacdo de todos a fim de possibilitar a adocdo de praticas que auxiliem
no processo de captagé@o de recursos.

Por fim, foi construida a Figura 4 que trata do Processo de Captagdo de recursos no Programa
Governamental do Estado do Maranhdo. Esse processo poderd melhorar os procedimentos que
envolvam as equipes de trabalhos e propor uma subdivisdo das tarefas desenvolvidas frente as
dificuldades que envolvam pessoal.

O processo de captagdo de recursos no Programa Estadual, conforme a Figura 4, é apresentado
nas etapas dos procedimentos que se iniciam com as coletas das Notas Fiscais (NFs) nos
estabelecimentos comerciais ou por meio de doacdo de créditos a OS. Outra etapa essencial, apds a
coleta, é a separacdo dessas notas para fins de cadastro no ambiente do programa, sempre observando se
ha identificacdo do CPF/CNPJ do contribuinte final, caso em que devera ser descartada. Com essa
rotina, é possivel realizar o cadastro das notas fiscais (NF) e aguardar que sejam liberados os valores a
serem creditados na conta corrente da OS. Tendo em vista essa proposta, outras ONG’s que até entdo
ndo participavam do programa terdo um melhor direcionamento quanto a captagdo de recursos junto ao

poder publico do estado do Maranhdéo.

Figura 4 - Processo de captacdo de recursos no Programa Estadual
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Os ganhos esperados desses tipos de situacGes apresentadas por meio dos processos de
modelagens é o fato da predefinicdo das atribuicdes de competéncias por todos os envolvidos no
processo de gestdo em diferentes etapas dos processos capaz de auxiliar as organizacGes em
reorganizarem-se adequadamente frente a fatores das rotinas de seu cotidiano (CORDERY et al. 2019).

Comisso ao estabelecer claramente as responsabilidades e competéncias de cada individuo
dentro da estrutura organizacional, a modelagem dos processos permite uma distribuicédo eficiente de
tarefas e funcgdes. 1sso promove uma maior clareza e transparéncia nas operacoes diarias da organizacao,
minimizando a duplicacéo de esfor¢os e garantindo que cada membro da equipe saiba exatamente o que

se espera dele em cada fase do processo.

CONCLUSAO

O presente estudo alcangou o objetivo em apresentar proposta de modelagem dos processos de
gestdo que envolveram procedimentos que refletem nas questdes financeiras. Observou-se com as
abordagens realizadas por meio de entrevistas com 0s envolvidos no processo de gestdo da ONG
estudada, em Sdo Luis-MA, foi possivel a construcdo das propostas de modelagens a fim de atender as
necessidades gerenciais da ONG estudada, viabilizando propor solucBes para os principais problemas
existentes como na aquisicdo de produtos e servigos, contas a pagar e a captacdo de recursos no
programa governamental.

Verificou-se que as propostas de modelagens apresentadas favorecem na solucdo de deficiéncias
do ponto de vista de gerenciamento as quais foram diagnosticadas e indicadas pela propria OS. Entéo, as
propostas apontam para a gestdo de forma a favorecer um direcionamento para préaticas de
transparéncias e para o fortalecimento de captacdo de recursos financeiros.

Ratifica-se que a auséncia de processos estruturados favorece um descontrole de gestdo em
tomadas de decisdo por ndo haver uma mensuracdo do real papel de cada setor estratégico,

dado que essa afericdo é primordial aos responsaveis no processo de gestdo pela continuidade na
execucdo dos fluxos das acbes e, a0 mesmo tempo, pelo condicionamento de uma estrutura da
organizacdo bem-definida. Logo, para tais processos de gestdo, a aplicabilidade da accountability
fomenta o alcance dos resultados favoraveis.

Por fim, a partir dos modelos propostos, contribui-se de forma significante para melhorar os
processos internos organizacionais. Ressalta-se que ha necessidade de construcdo de outros processos de
modelagem capazes de envolver setores como a contabilidade e doacGes a receber. Este estudo pode

servir como parametro para futuras discussdes e colabora para reflexdes futuras quanto beneficios que
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accountability pode trazer as organizac6es sociais, alem de discutir o processo de concepc¢édo de recurso
financeiro até a sua aplicacdo e com isso apresentar o principal resultado das ONG que é o bem-estar
social, provido pelas a¢Ges dentro do contexto das quais estdo inseridas.

E um desafio para muitas ONG a adog&o da accountability na gestdio organizacional, pois deve
propiciar um melhor aperfeicoamento na eficiéncia durante o processo gerencial fortalecendo a
transparéncia. Logo, é necessaria a realizacdo de capacitagdes no intuito de apresentar fortalecer os
processos com todos os envolvidos. De certo, os envolvidos necessitardo de constantes capacitaces
com entendimentos basicos de gestdo dentro de cada area em que atuam. Contudo, deve-se atentar-se
para a cultura organizacional é algo que deva ser progressivamente trabalhado uma vez que que ao
longo da existéncia da ONG em estudo, ndo foi adequadamente incorporada em seus processos.

Enfim, este trabalho apresenta contribuigdes para as trés situacdes dos processos de gestdo 0s
quais condicionam a transparéncia organizacional da ONG estudada. Desse modo poderao ser replicadas
em outras organizagdes do mesmo segmento. Dessa forma, sugerem-se pesquisas futuras para
aprofundar os estudos sobre processos de gestdo, a partir da analise das demonstracfes contébeis,
relatdrios de gestdo e fiscal, que apreciem variaveis como déficit e superavit e implicam a introducéo de
mecanismos de transparéncias organizacionais, contribuindo para o debate sobre o processo de
transparéncias.

Algumas limitacdes do estudo devem ser destacadas. Uma delas se refere ao acesso as
informagdes de outras organizagdes sociais, bem como realizar entrevista com o pessoal administrativo
0 gue, na época do estudo, dificultou e inviabilizou o estudo em outras ONG. De toda forma, apesar
dessas limitacdes, as reflexdes dos relatos coletados na pesquisa colaboram de forma significativa para o
alcance do objetivo.

Ao propor processo de modelagem para a ONG estudada, procurou-se priorizar as principais
deficiéncias quanto aos papéis desenvolvidos internamente e as acdes da ONG para que sejam continuas
para alcancar o maior nimero de pessoas devido ao bom gerenciamento organizacional.

Portanto, apesar de todo o mérito das acBes que sdo desenvolvidas pelo ONG estudada,
caracterizadas como acOes inclusivas, reconhece-se que 0s problemas gerenciais sdo existentes na
respectiva ONG como também em grande parte das demais, sinalizando necessidade em reconhecer a

existéncia de tais limitacOes e a relevancia na adocgdo de boas praticas de accountability.
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