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Resumo

O objetivo desta pesquisa é analisar o nivel de transparéncia da politica publica de renda do auxilio emergencial,
implementada no Brasil durante a pandemia da Covid- 19. O estudo classifica-se como descritivo, com
abordagem quantitativa e utiliza como procedimento técnico uma analise documental, baseada na consulta de
dados secundérios de acesso publico. Também é caracterizado como design science, por considerar a elaboragao
de constructos que auxiliam na melhoria das atuacBes humanas, sociais e das organizacdes, desenvolvendo
solucOes/artefatos para resolver problemas. A base de construgdo do modelo é fundamentada em indices ja
existentes e engloba trés dimensdes: monitoramento, avaliagcdo e 0 acesso as informacGes. Como resultado do
estudo, ap6s as avaliagdes, o valor do indice de Transparéncia da Politica Publica do Auxilio Emergencial-
ITPPAE resultou em 60,42% de transparéncia. O planejamento da politica publica apresentou falhas
principalmente na fase de monitoramento e controle, paralelamente onde foi observada maior falta de
informacdes. Conclui-se que a fase inicial de implantacdo da politica pablica, aqui caracterizada na dimenséo 1,
foi a mais deficitaria, necessitando de ajustes e melhorias no controle e planejamento desta politica publica, visto
gue, possui extrema importancia para evitar ilicitudes e impactos negativos nas outras dimens@es, principalmente
na possibilidade de avaliacdo da politica publica.

Palavras-chave: Auxilio Emergencial; Covid-19; Indicador de Transparéncia; Politicas Publicas; Transparéncia.

Abstract

The aim of this research is to analyze the level of transparency in the public policy regarding the emergency
income assistance implemented in Brazil during the Covid-19 pandemic. The study is descriptive in nature with a
guantitative approach, employing documentary analysis as the technical procedure, based on the consultation of
publicly accessible secondary data. It is also characterized as design science, as it considers the development of
constructs that assist in improving human, social, and organizational actions, by devising solutions/artifacts to
solve problems. The model's construction is based on existing indices and encompasses three dimensions:
monitoring, evaluation, and access to information. As a result of the assessments, the value of the Emergency
Income Assistance Public Policy Transparency Index (ITPPAE) amounted to 60.42%. The planning of the public
policy exhibited flaws primarily in the monitoring and control phase, where a greater lack of information was
observed. It is concluded that the initial implementation phase of the public policy, characterized here in
dimension 1, was the most deficient, requiring adjustments and improvements in the control and planning of this
public policy, as it holds extreme importance in preventing illegalities and negative impacts in other dimensions,
particularly in the possibility of evaluating the public policy.

Keywords: Covid-19; Emergency Aid; Public Policy; Transparency; Transparency Indicator.
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INTRODUCAO

O presente artigo aborda a temética da transparéncia de politicas pablicas, tendo como objeto da
pesquisa a politica publica do programa implementado no Brasil durante a pandemia de Covid-19 no
ano de 2020, denominado de Auxilio Emergencial. Este foi um programa criado e implantado sem
grande planejamento, em virtude da urgéncia instaurada pela crise, 0 mesmo teve intuito de minimizar
0s impactos causados pela pandemia, levando uma renda minima a populacdo desempregada ou, que
ndo pode exercer suas atividades devido ao isolamento social, fossem eles trabalhadores informais,
autdbnomos ou microempreendedores individuais.

O estudo se justifica por dois motivos. Primero, que o programa foi criado as pressas e houve
pouco rigor na sua aplicacdo, motivo pelo qual ocorreram muitas fraudes. Assim, avaliar se ha
transparéncia na politica contribui na possibilidade de fiscalizacdo. E ainda, hd uma caréncia de
instrumentos relacionados a avaliacdo e controle de politicas publicas em virtude de sua complexidade
ténue que abrange diferentes areas de intervencdo. Isso torna deficitaria a possibilidade de avaliar o quédo
transparente uma politica é, assim, este indice vem contribuir no fortalecimento de ferramentas que
auxiliam na visualizacdo sintetizada do conjunto de acGes englobadas no ciclo da politica publica.
Diante de cenérios atipicos, todas as contribuicdes de controle e melhorias devem ser utilizadas para
contemplar o aprimoramento das acdes da gestdo publica, além de fornecer a sociedade os meios de
fiscalizar.

O objetivo deste estudo € analisar o nivel de transparéncia da politica publica de renda do auxilio
emergencial implementada no Brasil durante a pandemia da Covid-19. Para criacdo do modelo o0 método
utilizado denomina-se design science, que permite criar artefatos que contribuem com a melhoria dos
processos/sistemas no ambiente social ou organizacional. A inovacdo do estudo deve-se ao considerar as
variaveis, que elencam duas fases importantes dentro do ciclo de avaliacdo de uma politica publica
(monitoramento e avaliacdo) e a terceira, que consiste em avaliar a transparéncia publica, a qual permite
na pratica que as duas primeiras fases sejam avaliadas/realizadas. A unido destas trés dimensdes
possibilita demonstrar um indice de transparéncia da politica de manutencdo de renda.

A relevancia do estudo direciona-se a todos os stakeholders da administracdo puablica, ou seja,
todos os grupos envolvidos na administracdo publica, gestores publicos, tomadores de decisdo e a
sociedade em geral, auxiliando na compreensao e avaliagcdo dos resultados da aplicagdo das politicas de
auxilio ao cidadé&o.

O presente estudo apresenta estruturalmente cinco se¢des. Apds este topico introdutério, discorre

sobre a politica publica de auxilio e renda que foi implementada no contexto brasileiro durante a
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pandemia da Covid-19. Posteriormente, traz apresenta aspectos relevantes a serem considerados ao
avaliar uma politica publica, que deve contemplar dados na fase anterior e posterior a sua aplicacéo.
Ainda no referencial no tedrico € apresentada a discussdo da transparéncia pubica e o aspecto legal,
requisito pelo qual é possivel a aplicacdo deste estudo. Apds, € apresentada o método de estudo
aplicado, tendo como base design science e a adaptacdo de um indice sintético que avalia o nivel de
transparéncia da politica publica do auxilio emergencial. Logo apds a aplicacdo do método, séo
analisadas as pontuaces em cada dimensao que o indice contempla com a interpretacdo dos resultados.

E por fim, as consideragdes finais com as conclusdes do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

A transparéncia na administracdo publica tem evoluido mundialmente, sendo que cada vez mais
a sociedade fiscaliza as a¢cdes desenvolvidas pela gestdo publica. Em cenarios de crise mundial como a
atual crise causada pela pandemia da Doenca do Coronavirus 2019 - Covid-19 (MARANHAO;
SENHORAS, 2020), a gestdo publica tem o grande desafio de desenvolver politicas publicas para
auxiliar a sociedade e amenizar os efeitos e impactos socioecondmicos causados pela crise (RAFAEL et
al., 2020; PECI; AVELLANEDA,; SUZUKI, 2021). Aliado a aplicacdo das politicas voltadas ao
coletivo, também deve estar a transparéncia de tais acdes, demonstrando os resultados do seu emprego.

Neste contexto, o objetivo da implementacdo das politicas publicas € a atuacdo e transformacéo
da realidade da populacédo, onde o produto de suas acdes deve ser a alteracdo positiva no cenario (DIAS,
2017), o que leva a repensar as politicas existentes e adequa-las a nova realidade (RAFAEL et al.,
2020). Com isso, o Estado necessita agir e promover as condi¢cbes comunitarias e sociais de forma
estruturada, organizada e harmoniosa; objetivando alcancar propositos pré-determinados de interesse da
comunidade civil, podendo sugestionar métodos para solucionar conflitos identificados na sociedade,
aplicando e garantindo os direitos dos cidaddos mais necessitados (DIAS, 2017; MATIAS-PEREIRA,
2020).

Com o propésito de atender a populacdo que se tornou vulneravel em meio a crise, ocasionada
pela pandemia da Covid-19, o governo federal criou o0 programa de auxilio e renda, denominado Auxilio
Emergencial. As informagdes sobre os beneficiarios (trabalhadores informais e de baixa renda,
microempreendedores individuais e contribuintes individuais do Instituto Nacional do Seguro Social)
foram divulgadas no Portal da Transparéncia (ARAUJO, 2020). Entretanto, ha certo receio quanto a

execucdo das politicas publicas de carater assistencial, ja que ndo ha garantias que os recursos publicos
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destinados a determinada politica estdo sendo empregados adequadamente e com objetivo de atender
com eficiéncia ao interesse publico social (SMANIO; NUNES, 2016).

Cabe assim, a importancia de avaliar as politicas publicas e a efetividade do cumprimento do seu
papel. Por isso, € essencial que isso ocorra com maior transparéncia, ampliando a divulgacéo das acbes
implementadas, envolvendo neste debate Estado e sociedade, onde a avaliacdo seja realizada por
entidades/orgdos distintos do governo para assegurar a impessoalidade desses resultados (BRASIL,
2018). Além de implantar as politicas, caberia ao Estado prestar contas a sociedade sobre a efetividade
dos programas, mas com recorréncia a sociedade acaba por ndo ter conhecimento sobre essas aplicacgoes,
seja por falta de informacGes ou falta de clareza na divulgacao das mesmas.

Neste sentido, a ampla divulgagdo de forma idOGnea das acOes realizadas compreende as
imposicOes da lei da transparéncia. Aprovada no ano 2011, a lei n® 12.527 estabelece as normas para o
acesso e publicacdo dos dados publicos em todos os niveis de governo (BRASIL, 2011). Outra
importante base é a Lei de Acesso a Informacdo — LAI - que garante o direito de todo cidaddo em
receber dos entes governamentais as informac6es de interesse individual e coletivo (RODRIGUES,
2020). Uma ferramenta de grande valia na demonstragdo dos dados é a internet. Esta teve ainda maior
proporcdo de uso em virtude da pandemia e do distanciamento social, pois este tem sido o ponto de
partida da sociedade para busca de informagdes (RAUPP; PINHO, 2020). Reforca-se assim a
necessidade de disponibilizar dados seguros para acompanhamento, informacgdo e orientagdo para a
sociedade em geral.

A transparéncia governamental fora do periodo de normalidade de uma na¢do, como a atual
crise, enfrenta periodos nebulosos e de grandes incertezas, acentuando a necessidade da ampla
divulgacéo das informacgdes (SANTOS; MOTA, 2020).

POLITICA PUBLICA DE RENDA E A PANDEMIA DA COVID-19

A concentracdo de riquezas e a desigualdade social sdo problemas que decorrem de longa data
(PASE; MELO, 2017). Neste sentido, as politicas publicas sdo direcionadas para atuarem nas lacunas
existentes procurando resolver problemas cotidianos na sociedade. Assim, Matias-Pereira (2020),
conceitua politicas publicas como um elenco de ac¢des destinadas a resolver conflitos e caréncias sociais
por meio da alocacdo de bens e recursos publicos, ao passo que com a aplicagdo das politicas garantem-
se os direitos e atendem-se as caréncias sociais. Em geral, os conceitos existentes de politicas publicas

assumem a ideia que o todo é mais importante que as individualidades, ou pequenas partes do todo, e
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direcionam o olhar para aquele que é responsavel por construir as alternativas, o governo (SOUZA,
2007).

A partir do século XX foram realizadas uma série de agdes para tentar minimizar o problema da
pobreza no mundo. Na América Latina e Caribe, séo cerca de dezoito paises que desenvolvem politicas
publicas para mitigar a pobreza das populacdes que ndo dispdem de recursos para sua sobrevivéncia
(PASE; MELO, 2017). Entre esses paises estd o Brasil, que desde entdo desenvolve agdes que possam
repercutir e mudar a realidade dos cidaddos (SOUZA, 2007). E assim, conforme Pase e Melo (2017), as
politicas de transferéncia de renda sdo instituidas no sentido de garantir condicdes bésicas de
sobrevivéncia a populacdo vulneravel.

No cenério atual, em decorréncia da pandemia da Covid-19, a expansdo das desigualdades se
tornou mais evidente, levando os paises a repensar a dimensdo das politicas pablicas. E necessario que
sejam tomadas medidas imediatas para dar suporte aos menos favorecidos, tentando entregar a estes
tudo que for preciso para aliviar o impacto da pandemia (NICOLA et. al. 2020). Ao comparar a atual
crise com as anteriores, Mattei (2020) expde a tamanha distingdo entre ambas, pois esta € uma crise
sanitaria global, que além de roubar vidas causa impactos na economia mundial, afetando assim as
questdes socioeconémicas de forma geral. Camarano (2020) corrobora citando as consequéncias
devastadoras da pandemia, que ocasiona mortes, perdas de emprego, diminui¢do de renda pela reducéo
de membros dos domicilios, desencadeando diversos problemas econdmicos para a unidade familiar.

Estes fatores socioecondmicos pressionam a acdo do Estado, para que atue como agente
regulador e mitigador desses impactos. Com o isolamento e a recessdo mundial, ocorreu a reducédo dos
empregos nos diversos setores econdmicos (NICOLA et al., 2020), afetando tanto empregos diretos
como indiretos e desencadeando a necessidade de apoio financeiro governamental (SULLIVAN;
WOLFF, 2021). Assim, h& necessidade de o Estado implementar politicas voltadas a populagdo que
ficou desempregada involuntariamente, bem como, os que trabalham na informalidade e aqueles que
vivem na pobreza (KOMATSU; MENEZES-FILHO, 2020). De fato, a complexidade do cenario é
desafiadora, principalmente para programar politicas publicas que sejam efetivas para a populagédo
(RAFAEL et al, 2020) ao considerar que esta mesma populacdo espera por estratégias e respostas
governamentais (PECI; AVELLANEDA; SUZUKI, 2021).

Diante desta necessidade, a lei n® 13.982/2020 que institui a Renda Basica Emergencial (RBE),
foi aprovada com intuito de realizar transferéncia de renda no valor de R$600,00 (seiscentos reais) para
a populacgéo apta a participar do programa (BARBOSA; PRATES, 2020). A mesma lei objetiva fornecer

auxilio de renda minima para trabalhadores informais, Microempreendedores Individuais (MEIs),
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autdbnomos e desempregados, bem como dispGe de regras elegiveis para participacdo; como a quantidade
de parcelas a serem pagas a cada destinatario, por exemplo (ALVARES, 2020).

Embora o programa seja desenvolvido com intuito de atender a todos que estdo sem fonte de
renda, Alvares (2020) destaca que ficam ainda extratos, ou determinados grupos que nao sdo alcangados
por esta politica, ou seja, ela ndo é capaz de atingir toda a sociedade necessitada, considerando as
diversas peculiaridades de casos. Em simulagédo realizada por Komatsu e Menezes Filho (2020) este
programa poderia auxiliar na reducdo da pobreza adicional e na desigualdade social, caso fosse focada
somente nas familias mais pobres, sem incluir os informais que ganham acima da renda de corte do
programa. Na 6ética de Alvares (2020), embora a politica ndo seja perfeita, pode ser considerada bem

sucedida quanto ao fim que se propds.

INDICADORES DE AVALIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Na busca de mensurar os resultados da aplicagéo das a¢Ges governamentais sociais, instituicoes
desenvolvem metodologias que retratem de forma abrangente a realidade social antes, durante e apds a
sua aplicacdo, transformando esses indicadores em “balizadores de politicas publicas” (GUIMARAES;
JANNUZZI, 2016). Por isso, é fundamental avaliar se essas mudancas na realidade social foram
alcangadas ou ndo, ou seja, se a politica atingiu ao objetivo que se propés (GERTLET et al., 2018).

A formulacédo de politicas publicas pode ser dividida em duas fases, sendo estas: a analise ex-
ante, que visa refletir sobre a criacdo ou aprimoramento, ou seja, é anterior a aplicacdo, e a segunda
parte denominada de avaliacdo ex-post, que compreende a execucdo, com a avaliacdo posterior a
aplicacdo da politica (BRASIL, 2018). Para realizar a avaliacdo das politicas a disponibilizacdo de dados
sociais € de grande importancia. Desta forma, Guimardes e Januzzi (2016) citam os 6rgaos do Sistema
Estatistico Nacional - IBGE, agéncias federais (INEP, DATASUS, Ministério do Trabalho) e institutos
estaduais de estatistica com importantes parceiros neste processo.

Para a avaliacdo de uma politica é necessario o uso de metodologia formal, com maior
aprofundamento, visto sua amplitude de sintetizacdo, bem como por considerar os beneficios
impalpaveis, ou ndo percebidos de maneira especifica pela sociedade. Assim, utilizam-se técnicas
avancadas de computacao e estatisticas de manipulacdo de grandes bases de dados que permitem criar
resultados com base na proposta de cada politica (BRASIL 2018).

E possivel dividir as avaliagdes conforme a pergunta que se busca responder, conforme as
caracteristicas do programa em analise. Como descritiva, quando procuram saber o0 que esta

acontecendo. Como normativa, quando comparam o que esta acontecendo ao que deveria acontecer. E
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por fim, como de causa e efeito, ligada a atribuicdo, ou seja, a diferenca que as politicas implementadas
exercem nos resultados (GERTLER et al., 2018).

Internacionalmente os estudos de avaliagdo sdo desenvolvidos hd mais tempo, no entanto, no
Brasil a avaliacdo ja é reconhecida como importante para avaliar a eficacia, eficiéncia e efetividade dos
programas e vem sendo executada de forma sistematica pelo governo federal e alguns estados (CUNHA,
2018). A cultura do uso de indicadores sociais se fortaleceu no pais nos ultimos anos, ampliando sua
utilizacio para diversas instituicbes e 6rgios (GUIMARAES; JANNUZZI, 2016). Por meio dos
resultados avaliativos, € possivel aperfeicoar e legitimar o gasto publico, alocando e orientando

adequadamente as decis@es das politicas publicas (GERTLER et al., 2018).

TRANSPARENCIA DA INFORMACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

No contexto atual da administracdo publica, os termos de transparéncia, governanca e
accountability sdo temas que estdo presentes em muitos estudos, pois estdo diretamente ligados as
exigéncias e imposicOes de leis. Outro fator que colocou os termos em evidéncia, diz respeito a mudanca
de cultura da sociedade, a qual passou a participar mais da gestdo e do controle dos recursos publicos
(MATIAS-PEREIRA, 2020).

A transparéncia na administracdo publica tem evoluido significativamente ao longo dos anos,
todavia, quando a andlise ocorre sobre a 6tica de um novo cenario, taxado como imediatista, e que exige
demandas emergentes, muitas vezes o comportamento dos tomadores de decisdo tende a mudar de
I6gica (SANTOS; MOTA, 2020). Diante destas novas demandas especificas cabe refletir sobre os meios
para garantir que de fato ocorra a transparéncia nas acdes executadas pelos tomadores de decisdes. A
sociedade se preocupa com a corrupgao e com isso exige maior transparéncia e responsabilidade dos
gestores publicos (MATIAS-PEREIRA, 2020).

Frente as transformacdes ocasionadas pela pandemia, tanto as decisdes como as demandas por
informacdes sdo realizadas de maneira acelerada e o ritmo do processo todo também sofre alteracdes,
além de terem demandas por informac6es especificas (SANTOS; MOTA, 2020). Surgiram portais, ou
secOes especificas relacionadas as informacdes sobre a Covid-19, e este fato auxilia muito aqueles que
buscam informacdes especificas do tema, além de contribuir com o exercicio da transparéncia (RAUPP;
PINHO, 2020).

Por meio da aplicacdo correta dos conceitos, a transparéncia das informacdes possibilita que
ocorra a accountability - ou a prestacdo de contas - e a governanca por parte daqueles que sdo 0s
stakeholders — grupo de interesse - da gestdo publica (MATIAS-PEREIRA, 2020). Assim, aliam-se as
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boas praticas na administracdo publica e consequentemente, contribuem com o0 sucesso da gestdo
governamental.

ApoOs essa grave crise e a todos os percalgos ocasionados, pressupde-se que com a pratica
governamental da disponibilizacdo de dados ocorra de forma mais &gil, visto que a tendéncia é que tais
habitos tendem a se refletir e impactar no futuro, pois a agilidade nas informagfes € um costume que
deve permanecer (SANTOS; MOTA, 2020). Embora tenham ocorrido evolucbes significativas na
transparéncia publica ainda existem muitos pontos que devem ser melhorados; a¢Ges concomitantes
entre os participantes, exigindo o comprometimento dos governos (federal, estaduais e municipais) e a
mobilizacdo da sociedade, construindo desta forma uma transparéncia mais efetiva (RAUPP; PINHO,
2020).

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se quanto ao seu objetivo como descritivo, visto que procura trazer
os diversos aspectos relacionados ao tema, procurando descrever caracteristicas do fenbmeno aqui
abordado (GIL, 2019). A abordagem do estudo € quantitativa, com foco em analisar a transparéncia da
politica publica de renda do auxilio emergencial, mensurando o nivel, ou indice de transparéncia desta
politica publica implementada no Brasil no periodo de pandemia. Os indicadores permitem realizar a
medicdo indireta de um fenémeno, utilizando-se de variaveis de interesse que auxiliam na medicéo, e 0s
indices sdo a combinacdo de duas varidveis ou mais, ou de indicadores, que permitem ordenar um
conjunto de objetos, e assim, medir variaveis complexas (BERNI; FERNANDEZ, 2012).

Para criacdo do indice utilizou-se 0 método de estudo caracterizado como design science, por
considerar a elaboragéo de constructos que venham a auxiliar na pratica a realidade, mesmos sendo estes
indicadores artificiais, ou como neste caso, indices sintéticos. A design science “procura desenvolver e
projetar solucdes para melhorar sistemas existentes, resolver problemas ou, ainda, criar novos artefatos
que contribuam para uma melhor atua¢cdo humana, seja na sociedade, seja nas organizagdes” (DRESCH;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, p.56, 2015).

Para tanto, 0 modelo de andlise foi adaptado da Escala Brasil transparente, desenvolvido pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), e com base no indice de Transparéncia da Covid-19,
desenvolvido pela Open Knowledge Brasil - OKBR. A Rede pelo Conhecimento Livre - RCL, também
conhecida como OKBR, é uma organizagédo da sociedade civil sem fins lucrativos e apartidaria que atua
no pais desde 2013 (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020). O indice de transparéncia criado pela

organizacdo citada foi usado como parte da base de construgdo devido ao seu facil entendimento e
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intuito de promover transparéncia participativa, facilitando o acesso para toda a sociedade. Foram
incluidos neste modelo proposto, a dimensdo de monitoramento e avaliacdo, pois conforme Raposo et
al., (2023) estas sdo as etapas de destaque em uma politica publica.

Assim, o indice proposto é denominado indice de Transparéncia da Politica Piblica do Auxilio
Emergencial (ITPPag) € um indicador sintético, ou seja, que busca sintetizar uma base de dados
procurando traduzir de forma quantitativa o fenémeno estudado (GUIMARAES; JANNUZZI, 2016). O
indice compreende trés dimensfes, as quais envolvem o monitoramento (D1), a avaliacdo (D2) e o
acesso a informacao (D3). Séo consideradas no estudo somente informacg6es de transparéncia ativa, que
sdo aquelas disponibilizadas por iniciativa do proprio poder publico e independe de solicitacbes
(POSSAMALI; SCHINDLER, 2017). Cada uma destas dimensdes é constituida por um conjunto de
varidveis avaliadas individualmente, onde sdo atribuidos pesos/notas diferentes conforme as

caracteristicas apresentadas na base. O Quadro 1 apresenta as variaveis em cada dimensao do modelo

proposto.
Quadro 1- Modelo de analise: dimensdes e variaveis
do Indice de Transparéncia da Politica Publica do Auxilio Emergencial
Dimensdes Variaveis Descrigdo da Pontuacdo

Idade Idade ou Faixa Etéria

Sexo Feminino, masculino

Chefe de familia Pai ou mée de familia

Ne° de filhos NUmero

Localizacdo Municipio, estado.

Beneficio concedido a MEI NUmero

0 = ndo apresenta

Beneficio concedido a autbnomo(a) Numero 0,5=apresenta

D1 - .
Beneficio concedido a desempregado

(Monitoramento) NUmero parcial
() — —— 1 = apresenta
N2 de beneficios originarios do bolsa . .
familia Optantes pelo Auxilio emergencial

S6 cadastrados, mas sem receber outros

Na de beneficios CadUnico -<
auxilios

N2 de parcelas pagas ao beneficiario e
Valor

Divulgacdo da meta da politica publica |Meta da politica
Beneficios concedidos em cada fase.  |[NUmero e fase

\Valor, data, nUmero de transferéncia

Beneficios negados NUmero e fase 0 = néo apresenta
D2 Beneficios cancelados Cancelados por irregularidades 0,5=apresenta
(Avaliacao) Beneficios suspensos Suspenso por volta ao emprego parcial

Quantidade total de pessoas 1 = apresenta

- Direta e indiretamente
beneficiadas

Beneficios devolvidos Devolvidos por iniciativa do beneficiario
Perguntas e Tira Davidas Pe_rgunta~s e respostas basicas de
orientacdo
Visualizac8o dos dados Painel publico de consulta 0 = n3o apresenta
D3 e - <
N Clareza Facilidade de entendimento 0,5=apresenta
(Acesso a ——— - ;
x Formato dos dados Dados editaveis em planilha parcial
Informacao) — - _
T Base de dados Unica e atualizada e 1 = apresenta
Séries histdricas
completa
Disponibilidade de download Disponivel para download

Fonte: Possamai e Schindler (2017); Controladoria Geral da Unido (2018); OKBR (2020); Raupp e Pinho (2020).
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A nota final do indice é obtida por meio da equacao:

Y Dimensdol +Y Dimensdo2 + Y Dimensdo3
¥ Possiveis pontos

ITPP 4= ( )x 100

)

Onde:

ITPPAe =O Indice de Transparéncia da Politica Publica do Auxilio Emergencial é o resultado da
analise do estudo, que visa sintetizar de forma quantitativa a transparéncia desta politica.

Dimensdo 1= envolve o conjunto de variaveis relacionadas ao monitoramento da politica
publica, dividida em onze variaveis.

Dimensdo 2 = envolve o conjunto de varidveis relacionadas a avaliagdo da politica, aqui
compreendidas no ambito de cinco variaveis.

Dimenséo 3= envolve o conjunto de varaveis direcionadas a avaliar o acesso a Informacéo e é
composto de cinco variaveis.

Possiveis pontos = compreende o total de pontos possivel de serem encontrados no quando
somadas as pontuacBes méaximas de cada variavel. Assim, o total de possiveis pontos é vinte e
dois. Onde, cada conjunto é obtido com a soma das variaveis de sua dimenséo, e por fim é
transformado em percentual.

Conforme proposto pela Open Knowledge Brasil (2020), cada variavel recebe peso 1. O indice é
representado em uma escala de 0 a 1, em que 0 é atribuido quando a informac&o ndo esta disponivel. Ao
atender parcialmente aos requisitos, atribui-se a nota 0,5, e quando atende totalmente ao requisito é
atribuido o valor méximo para o item, ou seja, 1. Cada dimensdo tem valor proporcional ao nimero de
varidveis, sendo a dimensdo 1 com pontuacdo a quem tem maior representatividade 45,83%. A
dimenséo 2, que envolve as variaveis que sdo importantes na avaliacdo representa 29,17%. E por fim a
dimensdo 3, pautada nas premissas da Lei de Acesso a informacdo, que representa 25,00% da pontuacdo
total.

Quanto aos procedimentos técnicos para realizacdo do estudo classifica-se como uma anélise
documental. A obtencdo dos dados da pesquisa foi realizada por meio do Portal da Transparéncia do
governo federal e dados do Ministério da Cidadania. Assim, a fonte de dados é caracterizada como
dados secundarios, ja tratados anteriormente. Para melhor entendimento dos itens dispostos para
consulta é possivel consultar o dicionario descritivo que faz breve definicdo sobre cada item disponivel
no site, conforme descrito no Quadro 2.

Foram observadas informacdes recentes disponibilizadas nos portais e links de acesso direto a
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo - SAGI, que facilitem o acesso a outras informacdes

relacionadas a prestacdo de contas de programas sociais.
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Quadro 2 — Dicionario descritivo estruturado do
perfil dos dados secundarios disponibilizados para consulta publica

Item Descricdo do item na planilha
Més disponibilizado | Ano/Més a que se refere a parcela, no formato AAAAMM.
UF Sigla da Unidade Federativa do beneficiario do Auxilio Emergencial.

Cddigo, no IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), do municipio do
beneficidrio do Auxilio Emergencial.
Nome do municipio | Nome do municipio do beneficidrio do Auxilio Emergencial.
NIS Beneficiario Numero de Identificacdo Social (NIS) do beneficiario do Auxilio Emergencial, caso possua.
s Namero no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do beneficiario do Auxilio Emergencial, casq
CPF Beneficiario Dossua.
Nome Beneficiario | Nome do beneficidrio do Auxilio Emergencial.
Nuamero de Identificacdo Social (NIS) do responsavel pelo beneficiario do Auxilio
Emergencial, caso possua.
Numero no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do responsavel pelo beneficiario do Auxilio
Emergencial, caso possua.
Nome responsavel | Nome do responsavel pelo beneficiario do Auxilio Emergencial, caso possua.
Identifica se o beneficiario é do grupo Bolsa Familia, Inscrito no Cadastro Unico (CadUnicq

Cddigo do municipio

NIS responsavel

CPF responsavel

Enquadramento ou NAo Inscrito no Cadastro Unico (ExtraCad).
Parcela Numero sequencial da parcela disponibilizada.
x Indica alteragdes na parcela disponibilizada como, por exemplo, se foi devolvida ou esta
Observacéo retida

Valor beneficio Valor disponibilizado na parcela.
Fonte: Portal da Transparéncia

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do modelo metodolégico, foram aplicadas as analises na pratica, buscando as
informacdes disponibilizadas de forma aberta no portal publico, realizando a analise de cada item
contemplado no modelo e consolidados por dimensdes, de modo a identificar quais sdo 0s itens de maior
representatividade no processo. E ainda, os mais deficitarios na avaliacdo. O auxilio emergencial foi um
beneficio que abrangeu grande parcela da populacdo brasileira.

Foram beneficiadas no Brasil, de acordo com a Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacéo-
SAGI (2020), cerca de 68,2 milhdes de pessoas (68.178.729) da populacdo, gerando aos cofres publicos
um despendido de R$ 230,98 bilhdes. Entretanto, a informacgdo constante no portal do Ministério da
Cidadania (2020) ¢ de que foram 118.076.461 (cento e dezoito milhdes e setenta e seis mil e
quatrocentos e sessenta e uma pessoas) assistidas, cerca de 55,8% da populacéo brasileira. A Informagéo
ndo é clara quanto ao termo “assistidas”, ndo ¢ possivel inferir se refere somente aos que receberam, ou
envolve criangas e demais familiares indiretamente atendidos. A Figura 1 contribui de maneira visual

para entender a participag@o populacional no programa a nivel nacional.
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Figura 1 - Distribuicdo de frequéncia de beneficiarios do auxilio emergencial no Brasil
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Fonte: SAGI (2020).

Como observado, as variagdes de frequéncia de beneficiarios distribuidos no mapa estdo @
agrupadas com maior homogeneidade na regido norte do pais, com grande contribuicdo dos usuérios de
bolsa familia, que consequentemente eleva a participacdo da regido no programa do auxilio emergencial.
Esta ferramenta dindmica esta disponivel para consulta na fonte citada, e possibilita a interacdo do
usuario na interface. O Portal da Transparéncia disponibiliza uma série de informacdes para consulta e
que podem ser acessadas utilizando-se de filtros para facilitar as buscas relacionadas ao auxilio

emergencial.

Avaliacdo dos dados nas respectivas dimensdes

Analisando os dados de acordo com a ordem da proposta do modelo, ndo é possivel identificar a
idade dos beneficiarios, nem tampouco o sexo. A distin¢do pode ser feita parcialmente pelos nomes, no
entanto, como alguns nomes possuem utilizacdo tanto para feminino quanto para masculino esta regra
ndo pode ser adotada. Assim, 0s itens apresentaram nota 0 (zero) nesta analise.

Em relacdo a varidvel chefe de familia, ndo consta no relatério este termo, mas pode ser
analisada quando relacionada ao item “valor do beneficio” uma vez que a distin¢cdo de chefe de familia
ou ndo também pode ser associada ao valor da parcela, que no caso de chefe de familia era beneficiado

com R$1.200,00 (mil e duzentos reais). Logo, atribui-se nota 1. Entretanto, mesmo realizando a
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declaracdo como chefe de familia, cabe analisar o nimero de pessoas que sdo beneficiadas com este
valor, pois a ideia central é atender uma mulher, ou homem, que seja chefe da familia, deixando margem
a variacdao do namero de filhos. Tal informacéo ndo consta, e por isso recebeu nota 0 (zero). Destaca-se
a importancia de analisar em uma politica 0 nimero de atendidos de forma direta e indiretamente, pois
em casos de familias grandes a politica pode ndo atender ao objetivo proposto considerando a maior
necessidade de recursos.

A localizagdo pode ser consultada tanto nos filtros quanto nas planilhas em formato CSV,
segregando tanto em estados como em municipios. Porém, as planilhas quando baixadas ndo possuem
informacdes completas, contendo dados em branco quanto a estes fatores. Assim, a este item a nota
atribuida foi 1 mesmo com esta divergéncia nas planilhas é possivel fazer a buscar direto no portal,
acessando os dados por municipio ou estado.

No item enquadramento, é possivel verificar a segregacdo em trés classes: Bolsa Familia,
CadUnico e Extracad, estes Gltimos relacionam-se ao publico que fez solicitago do auxilio por meio do
aplicativo da Caixa. Nestes, ndo hé& classificacdo/especificacdo relacionando tratar-se de
Microempreendedor individual (MEI), autbnomos ou desempregados. Assim, aos trés itens atribui-se
nota O (zero).

Entre as informac6es que estdo mais claras na plataforma do portal da transparéncia, relacionam-
se aos beneficiarios que ja possuiam cadastro na base de dados de programas sociais de renda. O nimero
de beneficios originarios do bolsa familia e 0 nimero de beneficios concedidos a pessoas cadastradas no
CadUnico, bem como o niimero de parcelas concedidas. Atenta-se também que hé distingdo também
quanto ao valor pago em cada parcela, bem como o nimero total de parcelas pagas ao usuario.

A dimensdo 2, que compreende as variaveis que permitem fazer a avaliacdo da politica,
associada as demais informacGes da fase anterior, tem em seu primeiro topico a divulgacdo da meta da
politica publica do auxilio emergencial. Essa informacdo esta divulgada no portal do governo federal, a
saber-se que foi “Criado para assegurar uma renda minima aos brasileiros em situagdo mais vulneravel
durante a pandemia da COVID-19, o beneficio de R$600,00 é concedido a todos os brasileiros que se
enquadram nos critérios da lei” (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020).

O numero de beneficios concedidos em cada fase, bem como o valor total pago em cada fase, sdo
informagdes que estdo explicitas nos dois portais, mas com variagdes entre as duas fontes. Em virtude
deste fato foi atribuida nota 0,5 ao item. N&o h& informacdes do nimero total de pessoas beneficiadas,
relacionando demais membros da familia que ndo receberam beneficios, mas que também sdo

beneficiados com o0 mesmo.
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Entre os dados disponiveis sobre o auxilio emergencial, ndo € possivel consultar no portal da
transparéncia a populagdo de beneficios que foram negados desde a sua solicitagdo. Os beneficios
cancelados também podem ser interpretados como os beneficios suspensos ou como retidos.

Os beneficios devolvidos estdo expressos em reais e giram em torno de um bilhdo e trezentos e
sessenta e nove milhdes e quinhentos e sessenta e trés mil reais (R$ 1.369.563.000). Daqueles que nédo
tiveram movimentagdo e foram devolvidos/recolhidos ao Ministério sdo R$ 735.346.800 (setecentos e
trinta e cinco milhdes e trezentos e quarenta e seis mil e oitocentos reais) e demais, que ainda constam
em processo de devolugdo para o Ministérios.

A dimensao trés (D3) contempla varidveis que dizem respeito ao acesso a informacdo e
facilidade de acesso aos dados. Como fonte basica de orientacfes analisa-se as perguntas e respostas que
servem de orientacdo para todos os que acessam, orientando como proceder diante de todo o fluxo do
processo, avaliando-se assim que o mesmo (Ministério da Cidadania) é bastante completo, e possui
clareza nas informacdes e orientagdes a sociedade.

A visualizacdo dos dados em geral é facilitada pela boa organizacdo, com fontes de tamanho
adequado e com filtros que possibilitam a realizacdo de selegdes que facilitam as buscas e a separagédo
dos dados. Em geral, também existe clareza nas informacdes prestadas, sendo estas, disponibilizadas
com um vocabulario de facil compreensdo, sendo que em poucos casos ha possibilidade de efetuar
interpretacfes ambiguas.

Todavia, vale ressaltar a divergéncia existente entre os portais, no que tange as informacdes de
valores de beneficiarios entre 0 SAGI (2020) e o Ministério da Cidadania (2020). Nao obstante sobre a
forma de acesso aos dados, ha possibilidade de realizar download de documentos em formato CSV e
PDF, conforme filtros por periodos e busca por séries historicas. No entanto, a busca pelo Portal da
Transparéncia € um tanto intrincada, enquanto, que pelo portal do Ministério ndo é possivel baixar o0s
resultados desejados nos formatos supracitados. O produto das avaliagcdes foi demonstrado no Quadro 3,
bem como sua porcentagem alcancada em cada uma das dimensoes.

Com base nas informacGes disponibilizadas no Portal da Transparéncia, do Ministério da
Cidadania, e nos links de acesso das informacGes disponibilizadas pelo SAGI, foram avaliadas as
variaveis de cada dimensdo e atribuidas as notas para aplicacdo na equacgdo, conforme metodologia

explanada anteriormente.
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Quadro 3- Sintese de resultados da analise e pontuacéo dos indicadores

de monitoramento, avaliacdo e acesso a informacao para construcdo do ITPPae
Pontuacéo | Pontuagdo | Percentual/ pontos
atribuida total possiveis e realizados

Dimensoes Variaveis

Idade
Sexo
Chefe de familia
N° de filhos
Localizacdo
Beneficio concedido a MEI
Beneficio concedido a autbnomo(a)
Beneficio concedido desempregado(a)
N2 de beneficios originarios do bolsa familia
N2 de beneficios CadUnico
N2 de parcelas pagas ao beneficiario e Valor
Divulgacdo da meta da politica publica
Beneficios concedidos em cada fase.
Beneficios negados
Beneficios cancelados
Beneficios suspensos
Quantidade total de pessoas beneficiadas
Beneficios devolvidos
Perguntas e Tira Davidas
Visualizacdo dos dados
. Clareza da informacéo

(Acesso a Formato dos dados
Informagé&o) e

Séries historicas

- TR % Realizado: 22,92%
Disponibilidade de download ° °
Fonte: Elaboragao prépria.

Indice de transparéncia da politica publica do auxilio emergencial

Possiveis: 11

D1
(Monitoramento)

0, 1 - 0,
4,00 O0Possivel: 45,83%

% Realizado: 16,67%

Possiveis: 7

D2
(Avaliacéo)

5,00 %Possivel: 29,17%

% Realizado: 20,83%

Possiveis: 6

D3

Rk |klok|k|olk|kk|k-|lolo|lo~|olo|lo|o

5,50 %Possivel: 25%

<
Ul

[EEN

[ERN

A avaliacdo foi aplicada em fevereiro de 2020 e pautada nas informacfes atualizadas até este

periodo. Assim, o indice obtido na equacéo foi de 60,42%.

4+5+5,5
ITPP 4= (T)x 100 = 0,6042 x 100 = 60,42%

)

Observa-se na dimensdo 1 os percentuais mais baixos de avaliacdo, o que leva a reflexao a fase
inicial de implantacdo da politica. Embora tenha sido um periodo turbulento, que exigia medidas
imediatistas, alguns aspectos passaram despercebidos frente ao planejamento, principalmente de
controle da administracdo publica. Embora o pais tenha avancado em relacdo a transparéncia, a
pandemia também serviu como alerta para direcionar maior atencdo na aplicagdo de medidas
emergenciais, sendo interessante maior reflexdo sobre os pontos positivos e negativos na conducgédo da
crise por gestores publicos (GASPARETTO JUNIOR, 2020).

Ha uma grande parcela de trabalhadores informais que ndo estdo cadastrados em nenhum

programa de renda, ou outro programa social, e de fato as maiores notas foram atribuidas justamente
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para os fatores relacionados aqueles que ja possuem cadastros na base de dados do governo,
beneficiarios do programa bolsa familia e do CadUnico. Entretanto, Schymura (2020), relata que uma
parcela consideravel do publico-alvo do programa no estava nos cadastrados do CadUnico, o que levou
0 governo a encontrar grandes dificuldades no processo operacional do auxilio emergencial.

A dimensdo que compreende as varidveis que permitem avaliar o efeito da politica apresentou
percentual mais satisfatério, em relacdo ao percentual total do item. Quando avaliado de maneira geral
apresentou maior parte dos requisitos, entretanto a maior fraqueza é compreender a quantidade total de
beneficiados no programa. Em virtude das falhas de controle operacional indicados na dimenséo 1, as
mesmas também acabam por impactar neste topico. O cadastramento dos beneficiarios deveria ser mais
rigoroso, até mesmo para evitar fraudes.

A dimensdo 3 cumpriu com grande parte das imposicGes da Lei de Acesso a Informagdo - LA,
garantindo ao menos preceitos basicos que sdo propostos na LAl (BRASIL, 2011). Neste sentido,
observa-se que a lei contribui para melhoria da publicidade e responsabilidade na prestacdo de contas
dos recursos publicos, promovendo maior transparéncia. Entre 0s maiores consensos encontrados na
obtencdo de medidas de combate a corrupcgdo relaciona-se a promogédo da transparéncia disposta por
meio de dados abertos (FLORENCIO FILHO; ZANON; 2020).

Embora ja venha ocorrendo no Brasil a promoc¢do da transparéncia, o indice evidenciado é
convidativo a reflexdo de que ainda had muito a ser melhorado. E em se falando de politicas publicas a
discussdo ainda é mais complexa, pois somente com maior transparéncia no ciclo total da politica é que
pode ser avaliado seu impacto real na sociedade, e a efetividade da mesma. Em virtude da conjuntura
critica representada pela pandemia da Covid-19 (SULLIVAN; WOLFF, 2021) ocorrem muitas
mudancas de padrdo, ao passo que se produzem legados historicos com predominéncia de interesses
politicos. Para tanto, implementar mecanismos de governanca vem a fomentar a analise e a qualidade da
comunicagdo das informagdes (ANDRADE; FUJINO, 2023). E a transparéncia, vem reforcar a
importancia do acompanhamento social nestes momentos em que muitas situaces sdo novas e fogem
aos antigos padrdes, tendo a sociedade como um importante agente fiscalizador das a¢des do Estado. De
igual modo, o Estado deve contribuir por meio da accountability, prestando contas a sociedade dos

investimentos realizados.

CONCLUSOES

As politicas publicas sdo implantadas visando preencher a vastiddo de caréncias sociais

externalizadas de longa data, mas em virtude da crise da Covid-19 essas caréncias ficaram ainda mais
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evidentes e escancaradas a toda a sociedade. Mesmo em meio a turbuléncia, as politicas implementadas
para amenizar tais situagOes devem ser transparentes, inserindo-se neste contexto o objetivo deste estudo
consiste em analisar o nivel de transparéncia da politica publica de renda do auxilio emergencial,
implementada no Brasil durante a pandemia da Covid-19.

A complexidade da discussédo da politica publica envolve, principalmente a capacidade de avaliar
0 seu impacto frente ao que foi proposto, e neste contexto, a transparéncia das informacdes vem a
contribuir no processo de avaliagdo. Ao avaliar a sua total transparéncia, subtende-se que as informagdes
que sdo relevantes no momento de realizar uma andlise de impacto estejam todas disponibilizadas. Esta
é uma forma de assegurar que esta e outras politicas possam ser avaliadas por instituicbes independentes
ao governo, desde que apresentem um bom indice de transparéncia.

Assim, o indice proposto vem com o intuito de adicionar ferramentas & administracdo publica e a
sociedade, para avaliar o que esta sendo feito, mas principalmente como estéa sendo feito, pois avaliar o
processo € a possibilidade de ajusta-lo para que promova maior resultado quanto o esperado. Apds a
prorrogacdo do auxilio emergencial, é importante que ferramentas como esta sejam utilizadas para
avaliar os pontos fortes e os pontos fracos do modelo implantado, e assim, o indice contribui no
processo de avaliacao.

Como resultado do estudo, este indice, ITPP,, avaliado em 60,42% de transparéncia, vem
apontar as deficiéncias operacionais e a necessidade de melhorias no planejamento e controle desta
politica publica de auxilio e renda, pois de fato, a fase inicial, aqui caracterizada na dimensdo
1(monitoramento), deve ser ajustada e melhor controlada. Para isso, 0s mecanismos de governanca, de
indicadores, avaliacdo e controle, podem aprimorar o processo e eliminar as falhas nas fases posteriores.
Nesta discussao, cabe relembrar que o processo de inclusdo de usuarios ndo foi tdo rigoroso, permitindo
a entrada irregular de beneficiarios. O estudo também ressalta a necessidade de aprimoramento para
atuacdo em questdes emergenciais, de forma a evitar, ou a0 menos, minimizar fraudes.

Além disso, este modelo é uma ferramenta que convida para que ocorra uma administracdo mais
participativa, que envolva maior atuacdo da sociedade. A sua elaboracdo é baseada na simplicidade e
clareza e compreende o intuito de que qualquer pessoa possa fazer a aplicacdo do indice, para que seja
atil aqueles que desejarem tornar-se cidaddos atuantes e participativos, para assim contribuir com a
melhoria dos processos, da gestéo, e crescimento como sociedade.

Entre as limitagdes encontradas na pesquisa envolve o periodo posterior a implementacdo da
politica, visto que a administragdo publica estd ainda pautada exclusivamente ao monitoramento. Ha
uma lacuna grande no sentido de mostrar resultados mais especificos e sintetizados para a sociedade. A

exemplo que ndo se encontram informacfes diretas dos resultados de politicas, e seu impacto onde

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 17, n. 50, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

foram implantadas, nem mesmo a propria administracdo publica consegue avaliar e mostrar 0s
resultados de suas a¢des. E este fato impacta no resultado de avaliacdo da transparéncia do indice, que
acaba automaticamente por ndo pontuar em pontos importantes a serem avaliados.

Em virtude de ndo haver ainda um instrumento de medi¢do da transparéncia das politicas
publicas contemplando todo seu ciclo, sugere-se que o presente instrumento possa servir de base para a
aplicacdo em outras politicas publicas. Evidentemente que serd necessario ajuste em algumas variaveis,
de acordo com a especificidade de cada politica. Além disso, é possivel ranquear o nivel de
transparéncia das politicas, possibilitando a comparacdo entre as politicas existentes, semelhante ao que

ocorre com o indice de transparéncia de paises, estados e municipios.
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