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Resumo

O presente artigo tem como tema a abordagem da Sustentabilidade Municipal e da Gestdo do Conhecimento - GC, em
uma pesquisa realizada pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR) nos municipios do estado. O objetivo
principal é identificar as dimensdes de Sustentabilidade Municipal e as Praticas de Gestdo do Conhecimento descritas
nos questionarios de Avaliacdo da Atuacdo Governamental realizada pelo TCE-PR (2023). A classificacdo da pesquisa
compreende uma abordagem interpretativista, de natureza aplicada, de propdsito exploratério descritivo, método misto,
de procedimentos de pesquisa bibliografica — com revisdo sistematica de literatura — e documental — com analise de
conteldo. Os dados foram disponibilizados via plataforma pudblica online pelo TCE-PR, a analise dos dados foi
realizada com o auxilio do Software NVIVO14 e planilhas eletronicas. Os resultados do estudo apontam a presenca de
Préticas de Gestdo do Conhecimento em diversas areas, como Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Previdéncia e
Transparéncia, com excecdo da area da Administracdo Financeira descrita na pesquisa do TCE-PR. As Praticas de
Gestdo do Conhecimento que obtiveram destaque foram: Mapeamento de Processos, Foruns e Encontros para
Discussdes e a Gestdo Eletronica de Documentos. Quanto as dimensdes de Sustentabilidade Municipal predominantes
nos questionarios, destacam-se a Dimensdo Social e Inclusdo Social.

Palavras-chave: Cidades Sustentaveis; Gestdo Publica; Praticas de Gestdo do Conhecimento; Sustentabilidade
Municipal; TCE-PR.

Abstract

This article's theme is the approach to Municipal Sustainability and Knowledge Management - GC, in a survey carried
out by the Court of Auditors of the State of Parana (TCE-PR) in the state's municipalities. The main objective is to
identify the dimensions of Municipal Sustainability and Knowledge Management Practices described in the
Government Performance Assessment questionnaires carried out by TCE-PR (2023). The research classification
comprises an interpretive approach, of an applied nature, with an exploratory and descriptive purpose, mixed method,
bibliographic research procedures — with systematic literature review — and documentary research — with content
analysis. The data were made available via a public online platform by TCE-PR, data analysis was carried out with the
help of NVIVO14 Software and electronic spreadsheets. The results of the study point to the presence of Knowledge
Management Practices in several areas, such as Education, Health, Social Assistance, Pensions and Transparency, with
the exception of the area of Financial Administration described in the TCE-PR research. The Knowledge Management
Practices that stood out were: Process Mapping, Forums and Meetings for Discussions and Electronic Document
Management. Regarding the dimensions of Municipal Sustainability predominant in the questionnaires, the Social
Dimension and Social Inclusion stand out.

Keywords: Knowledge Management; Organizational Sustainability; Public Management; Sustainable Cities; TCE-PR.
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INTRODUCAO

Este estudo propde-se a explorar o cenario da Sustentabilidade Municipal e as Préaticas de Gestdo
do Conhecimento em um contexto especifico: as respostas de agentes publicos a uma Avaliacdo da
Atuacdo Governamental aplicada pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE-PR.

Os temas centrais sdo a Sustentabilidade Municipal que se concentra na avaliacdo de municipios
em dimensdes socioecondmicas, ambientais e de eficiéncia na gestdo publica. Paralelamente, o foco nas
Praticas de Gestdo do Conhecimento, examinando como essas praticas sdo interpretadas e
implementadas pelos agentes pablicos nesse contexto.

Este artigo tem como objetivo a identificacdo das dimensdes de Sustentabilidade Municipal e as
Praticas de Gestdo do Conhecimento nos questionadrios de Avaliacdo da Atuacdo Governamental
realizada pelo Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCE-PR). Com o intuito de reforcar e destacar
as estratégias adotadas no ambito da Sustentabilidade Municipal e da Gestdo do Conhecimento, por
meio dos resultados encontrados.

A relevancia desta pesquisa reside no fato de possibilitar a analise das Praticas de Gestdo do
Conhecimento e das dimens@es de Sustentabilidade Municipal que demonstram sua eficacia na gestdo
organizacional, apontando para suas especificidades e seu potencial de aplicacdo na formulacdo de
politicas publicas sustentaveis, contribuindo para o entendimento mais aprofundado desse panorama ao
descrever as Praticas de Gestdo do Conhecimento que se destacam para um aprimoramento dos
processos organizacionais sustentaveis.

A classificacdo da pesquisa compreende uma abordagem interpretativista, de natureza aplicada,
de proposito exploratério descritivo, método misto, de procedimentos de pesquisa bibliografica — com
revisdo sistematica de literatura — e documental — com analise de contetdo.

A Avaliagdo da Atuagdo Governamental do Tribunal de Contas do Estado do Paran, foi
realizada no periodo de junho a julho do ano de 2023, constituindo a base para este estudo. Os dados
foram disponibilizados via plataforma publica online pelo TCE-PR, a andlise dos dados foi realizada
com o auxilio do Software NVIVO14 e planilhas eletrénicas. Essa perspectiva possibilita a identificacdo
das dimens@es de Sustentabilidade Municipal e das Préaticas de Gestdo do Conhecimento descritas nos
questionarios distribuidos possibilitando analisar o tema abordado.

O tema a Sustentabilidade Municipal tem evoluido ao longo do tempo, destacando a avaliagdo
em contextos locais, a emergéncia do desenvolvimento sustentavel e o uso de indicadores, como o

indice de Desenvolvimento Humano. A interconexdo dos pilares social, ambiental, econdmico, justica
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socioambiental, ecoeficiéncia e inclusdo social sdo essenciais para o alcance do desenvolvimento
sustentéavel.

Indicadores sociais e econdmicos, gestdo adequada, e avaliacdo de politicas publicas fazem-se
necessarias, a confiabilidade em dados publicos e a necessidade de igualar os pilares na Sustentabilidade
Municipal, sdo pontos de atencdo. Dessa forma as Praticas de Gestdo do Conhecimento podem auxiliar
de forma mais eficaz para o alcance de objetivos estratégicos.

No ambito do setor publico, as Praticas de Gestdo do Conhecimento auxiliam ao favorecer a
implementacdo de politicas sustentaveis. Ao facilitar a criacdo, compartilhamento e integracdo de
conhecimento, elas promovem um desempenho satisfatorio e em diversos contextos. Além disso,
impulsionam a inovacéo e contribuem para o desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto a avaliagdo das politicas publicas representa uma etapa no processo de
formulacdo e implementacdo, permitindo certificar-se se, um programa ou acdao governamental voltados
para solucionar questdes publicas estdo atingindo os resultados desejados.

Analisar a percepgdo das politicas publicas, utilizando dados dos questionarios do TCE-PR, pode
oferecer uma critica do processo de formulacdo e implementacdo da avaliacdo realizada,
proporcionando insights sobre como as Praticas de Gestdo do Conhecimento e as dimensbes de
Sustentabilidade Municipal sdo abordadas. Ambos os temas serdo discutidos detalhadamente na

sequéncia deste artigo.

SUSTENTABILIDADE MUNICIPAL

A evolucdo da discussdo sobre Sustentabilidade Municipal ao longo do tempo tem sido marcada
por diversos enfoques e conceitos. Segundo Ferreira, Correa e Costa (2020), destaca-se a avaliacdo da
Sustentabilidade Municipal em contextos regionais e locais, ressaltando a contemporaneidade desse foco
e a emergéncia do conceito de desenvolvimento sustentavel. A utilizacdo de indicadores para mensurar
o desenvolvimento sustentavel ganhou destaque na década de 1990, notadamente com o Indice de
Desenvolvimento Humano, evidenciando uma abordagem mais ampla além da visdo puramente
economica (FERREIRA; CORREA; COSTA, 2020; HOSSAIN et al., 2022).

Apbds o Movimento Maio de 1968, que teve inicio com revoltas de estudantes franceses
abordando questbes sociais, econdmicas, ambientais, de género e politicas, o impacto se estendeu
globalmente, mobilizando toda a sociedade. Este contexto historico foi posteriormente consolidado na
Conferéncia de Estocolmo em 1972, sob a égide das Nacbes Unidas, marcando um trindbmio nas

discussbes sobre desenvolvimento, ao incorporar ambiente, sociedade e economia. Nesse periodo,
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conceitos como ecodesenvolvimento e desenvolvimento sustentavel ganharam relevancia, sendo
formalizados no Relatério Brundtland em 1987. (FERREIRA; CORREA; COSTA, 2020; SACHS,
1993). Essa evolugéo culminou na Rio 92, especialmente com a Agenda 21, que sublinha a importancia
da coleta de informacdes para tomada de decisGes em todas as escalas, ambiental, social e econémica
(FERREIRA; CORREA; COSTA, 2020; HOSSAIN et al., 2022).

A Agenda 21 aborda indicadores e metodologias para avaliacdo da sustentabilidade em niveis
local, regional, nacional e internacional, destacando a relevancia desses parametros para compreender
impactos significativos nos municipios (FERREIRA; CORREA; COSTA, 2020).

O desenvolvimento sustentavel, iniciado hd 30 anos, enfrenta os desafios ambientais globais,
reconhecendo as praticas de gestdo do conhecimento como agentes significativos para a sustentabilidade
corporativa. Isso ressalta o inicio do desenvolvimento sustentavel em resposta aos desafios ambientais
globais, destacando a Conferéncia de Estocolmo de 1972 como um marco na consciéncia das atividades
humanas prejudiciais ao ambiente (HOSSAIN et al., 2022).

No atual contexto, a perspectiva da sustentabilidade esta relacionada a principios fundamentais
de uma gestdo inteligente, sendo constituida por trés pilares, representados pelos aspectos social,
ambiental e econémico. Esses elementos devem estar interconectados de maneira integrada para
alcancar o desenvolvimento sustentdvel (ELKINGTON, 1999; SACHS, 1993; SAVITZ; WEBER,
2007).

Para este estudo as dimensdes consideradas para Sustentabilidade Municipal foram: a Ambiental,

Social, Econdmica, Justica Socioambiental, Ecoeficiéncia e Inclusdo Social.

e Ecoeficiéncia: revela-se parte integrante da Sustentabilidade Municipal, visa a
racionalizagdo do uso de recursos naturais, reduzindo simultaneamente os impactos
ambientais, combinando os pilares ambiental e econdmico (MUNCK; MUNCK; SOUZA,
2011; MACIEL, 2018; SOUZA; MUNCK, 2017).

e Justica Socioambiental: busca assegurar equitativamente o direito aos recursos ambientais,
0 acesso a informacéo relevante sobre o uso desses recursos e a participagdo coletiva na
definicdo de politicas de desenvolvimento sustentavel, visando evitar impactos
desproporcionais em grupos vulneraveis (ACSELRAD; MELLO; BEZERRA,2009;
MUNCK; MUNCK; SOUZA, 2011; BANSI; MACINI; CALDANA, 2016).

e Inclusdo Social: refere-se a conjuntura em que todos os membros da sociedade podem
participar efetivamente da vida social, através de politicas distributivas e universalizagdo do
acesso a questdes como salde, educacdo, habitacdo e seguridade social (MILITAO;
PINTO, 2008, SACHS, 1993; SOUZA; MUNCK, 2017).

e Sustentabilidade Econ6mica: representa a geracdo de riqueza pelas organizagfes para a
sociedade, fornecendo bens e servicos de maneira responsavel e lucrativa (AZAPAGIC,
2003; LORENZETTI; CRUZ; RICIOLI, 2008; SACHS, 1993; SAVITZ; WEBER, 2007;
OLIVEIRA et al., 2020; SOUZA; MUNCK, 2017).
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e Sustentabilidade Ambiental: refere-se a conservacdo e ao manejo dos recursos naturais,
indo além do cumprimento da legislagdio (MUNCK; GALLELI; SOUZA, 2013; PIES;
GRAF 2015; OLIVEIRA et al., 2020).

e Sustentabilidade Social: busca alcancar a igualdade e participacdo de todos os grupos
sociais na construcdo do equilibrio do sistema, compartilhando direitos e responsabilidades
em niveis local, nacional e global (BANSI; MACINI; CALDANA, 2016; SOUZA;
MUNCK, 2017; OLIVEIRA et al., 2020).

Vale et al. (2020) desenvolveram uma abordagem para avaliar a sustentabilidade em municipios,
utilizando indicadores divididos em trés dimensdes: social, econébmica e ambiental. A metodologia,
conhecida como "Bar6bmetro de Sustentabilidade”, configura-se como uma ferramenta flexivel que
orienta politicas publicas e monitora o desenvolvimento ao longo do tempo.

Destaca-se a liderangca como fator-chave na expanséo da sustentabilidade municipal. Conforme
mencionado por Touchant (2023), a sinergia entre lideres municipais e funcionarios eleitos, de forma
amplificada por redes, favorece uma lideranca climatica ideal, por exemplo. O envolvimento do ativo da
populagdo nos municipios suecos na definicdo de politicas sustentaveis para o desenvolvimento urbano,
conforme ressaltado por Candel e Térna (2022), evidencia uma abordagem mais abrangente,
considerando aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

A sustentabilidade urbana no Brasil é abordada por Silva et al. (2023) que descreve que ha
municipios mais sustentaveis e outros menos sustentaveis, também ressalta a caréncia de informagdes
sobre iniciativas relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Para que haja a ampliacdo do conceito de sustentabilidade Campos, Silveira e Périco (2022)
descrevem a importancia de evitar abordagens unilaterais. O desenvolvimento sustentavel é desafiador,
buscando equilibrar prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justica social. A avaliagdo da
sustentabilidade envolve indicadores quantitativos ou qualitativos, com o Bardmetro da Sustentabilidade
como ferramenta aplicada com sucesso em diversas analises (CAMPOS, SILVEIRA E PERICO, 2022).

Feor (2023) aborda a complexidade da sustentabilidade, destacando a transgressao das alteracfes
climaticas para uma zona de alto risco. Destaca a escassez de informacBes nos relatérios de
sustentabilidade dos municipios em comparacdo com o setor privado, e que os relatorios de
sustentabilidade s&o ferramentas de responsabilizagédo, fornecendo informagdes sociais, ambientais e
econbmicas, especialmente relevantes para os governos locais (FEOR, 2023).

A necessidade de haver Indicadores Sociais e Econdémicos na Avaliacdo do Desempenho
Municipal sdo abordados por Delgado (2021), incluindo a Renda per capita e o indice de
Desenvolvimento Humano. Delgado (2021) destaca que os indicadores sociais e econdmicos sdo base
para verificacOes e analises do desempenho das regides e alguns sdo adotados pelo Banco Mundial para

entender a situagdo dos paises e dos municipios, entre eles destacam-se a Renda per capita, indice de
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Desenvolvimento Humano (IDH), este abrangendo dimens6es como renda, educacdo e expectativa de
vida. Vale ressaltar que o IDH também oferece uma perspectiva sobre a desigualdade de renda, sendo
que quanto mais préximo de 1, maior é a desigualdade (DELGADO, 2021).

Stefani et al. (2023) enfatizam a importancia da gestdo adequada na melhoria dos servigos
basicos prestados pelos municipios. Stefani et al. (2023, p. 475) afirmam que “os servi¢os basicos
prestados pelos municipios podem ser melhorados e aperfeicoados por meio da gestdo” adequada “e
implementagdo de agdes corretivas”. Eles citam o exemplo da aplicacdo de padrdes internacionais de
qualidade na prestacdo de servigos publicos.

Em relacdo a avaliacdo de politicas publicas e desafios de dados no contexto brasileiro Silva
(2019) destaca a importancia da avaliagdo de politicas publicas com critérios como eficiéncia, eficacia e
efetividade, além de outros fatores. Nesse contexto, associa-se o conceito de eficiéncia, que determina a
utilizacao racional dos recursos disponiveis para realizacdo das tarefas de forma competente e correta. A
eficécia, por sua vez, envolve a capacidade de atingir objetivos e metas desejados, ja a efetividade vai
além, significando a combinacéo de eficiéncia e eficacia, resultando na capacidade de gerar mudancas
no status quo da populacéo-alvo, em sintese, efetividade, refere-se ao impacto promovido por uma agéo
publica (SILVA, 2019).

Outros fatores incluem sustentabilidade, analise custo-efetividade, satisfacdo dos beneficiarios,
equidade, insumos, carga de trabalho, resultados, custos, qualidade e oportunidade dos servigos,
economicidade, produtividade entre outros aspectos relevantes (SILVA, 2019).

A implementacdo de uma politica € uma fase importante, seguida pelo monitoramento, pelo
controle e pela avaliacdo continua durante o processo; a avaliacdo final € conduzida para analisar os
resultados obtidos, culminando na conclusdo da politica, neste estagio, decide-se se a politica requer
ajustes, continuidade ou conclusdo, tudo de acordo com as metas e objetivos estabelecidos
(RODRIGUEZ-EDEZA, 2021).

Oliveira e Passador (2019) mencionam desafios de confiabilidade em bases de dados publicas no
contexto brasileiro, levando em consideracdo avaliacBes a abordagens qualitativas. Complementando
Silva e Soares (2023, p. 215) citam como um “desafio o ato de oferecer mais projetos para o conjunto de
instituicdes, possibilitando mais espacgos para debates, e melhores politicas de estado”, na Administragao
Publica.

No ambito da Sustentabilidade Municipal, é possivel concebé-la como uma série de politicas
interligadas as atividades organizacionais (MUNCK; MUNCK; SOUZA, 2011). O desafio subjacente

reside em equilibrar os pilares da sustentabilidade em termos de relevéancia, considerando os pilares
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Social e Ambiental, ndo somente o Econémico, com foco no ganho financeiro (MUNCK; SOUZA,
2009).

Diante desse cendrio de Sustentabilidade, as Praticas de Gestdo do Conhecimento séo
evidenciadas, ao abordar a necessidade de coordenacdo sistémica entre processos organizacionais
interligados que geram resultados para o alcance dos objetivos estratégicos (SCHLESINGER et al.,
2008).

PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

As Praéticas de Gestdo do Conhecimento influenciam a sustentabilidade corporativa, destacando
estrutura, cultura, lideranga corporativa e introduzindo o capital social como varidvel mediadora
(HOSSAIN et al., 2022). A adocdo da visdao baseada no conhecimento para resguardar ativos de
conhecimento tacito, destacam a importancia das praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) no
fortalecimento da capacidade organizacional a longo prazo (PHALADI; NGULUBE, 2022).

Explorando a relacdo entre consciéncia ambiental, aquisicdo de conhecimento e capacidade de
resposta para inovacdo verde, Polas et al. (2023) destacam a gestdo eficaz do conhecimento para
inovacOes verdes, ressaltando sua relevancia para a eficacia organizacional.

Além disso, o compartilhamento, a aquisicdo e a aplicacdo do conhecimento impulsionam a
capacidade inovadora e o desempenho, préaticas eficazes de gestdo do conhecimento sdo essenciais para
a criacdo, compartilhamento e aplicacdo de informacdes, gerando vantagens competitivas (QADER et
al., 2023). O conhecimento é um ativo organizacional essencial para conquistar vantagem competitiva e
alcancar desempenho superior, para uma gestdo efetiva do conhecimento como recurso valioso, ativo
organizacional (DUKE et al., 2023).

Duke et al. (2023) delineiam que a gestdo do conhecimento (GC) como o sistema que organiza
eficientemente as informac6es e aprendizados de uma organizacdo, fundamentada na ideia de que o
conhecimento é a base da inovacao e considerada uma pratica necessaria para organizacfes que buscam
resultados organizacionais significativos.

Por sua vez, os estudos conduzidos pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA) destacam a
Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica como um campo rico em préticas derivadas de
experiéncias globais. Essas praticas, abordadas por Bandeira, Sartori e Menegassi (2021) tém
demonstrado sua praticidade abrangente na gestdo organizacional, podendo servir como base para a
criacdo de politicas publicas sustentaveis (NADAL et al., 2021).
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Este estudo estd fundamentado em Laurindo (2013) que descreve as Praticas de Gestdo do
Conhecimento mais evidentes, as quais foram exploradas neste trabalho. Estas préaticas abrangem:
Centros de Inovacdo, Benchmarking, Gestédo da Propriedade Intelectual, Gestdo de marcas e patentes,
Mapeamento de processos, Memoria Organizacional, Balance Scorecard, Coaching, Midias Sociais,
Melhores Préticas, Licdes aprendidas, Portais Corporativos, Inteligéncia Competitiva, Gestdo do
Relacionamento com Cliente, Redes de Especialistas, Universidade Corporativa, Gestdo de
Competéncias, Banco de Competéncias, Comunidades de Pratica, Mentoring, Gestdo Eletronica de
Documentos, Féruns e Encontros para Discussdes, Gestdo de Capital Intelectual, Aprendizado
Organizacional, Gestdo de Contetdo, Business Intelligence e Narrativas, Mapas do Conhecimento
Organizacional.

Segundo Taborda et al. (2023, p. 463) nesse “universo da sociedade da informacdo e
conhecimento as politicas publicas devem ser elaboradas com maior énfase nas acdes que efetivamente
promovam a inclusdo digital”.

Os beneficios advindos das Praticas de GC contribuem para a inovagdo, desenvolvimento de
competéncias, geragdo e compartilhamento de conhecimento, minimizando esforgos duplicados e
fomentando a aprendizagem organizacional (BATISTA, 2004; BATISTA, 2012; BATISTA; QUANDT,
2015; BANDEIRA; SARTORI; MENEGASSI, 2021).

A eficécia do sistema de Gestdo do Conhecimento (GC) esta intrinsecamente ligada as praticas
que orientam 0s passos, procedimentos e comportamentos dos individuos e grupos envolvidos nesses
processos de conhecimento, as praticas eficazes de GC, facilitam a criacdo, transferéncia e integracdo de
conhecimento, bem como sua implementacdo, resultam em desempenho superior da organizagédo
(DUKE et al., 2023).

As Préticas de Gestdo do Conhecimento (GC) apresentam-se como ferramentas benéficas para as
organizagOes, proporcionando vantagens como a promogdo da inovagdo, o desenvolvimento de
competéncias, a facilitacdo na geracdo e compartilhamento do conhecimento, a minimizacdo de
duplicacdo de esforcos e o estimulo a aprendizagem organizacional (ALFENAS et al., 2021). Essas
praticas ndo apenas colaboram com a sustentabilidade corporativa, mas também impactam a
administracao publica e contribuem para evolugédo da sociedade da informacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Reafirma-se as finalidades deste artigo que consiste em identificar as dimenses de
Sustentabilidade Municipal e as Praticas de Gestdo do Conhecimento descritas nos questionarios da

Avaliacdo da Atuacdo Governamental realizada pelo TCE-PR (2023), destacando as alusGes
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identificadas no ambito da Sustentabilidade Municipal e Praticas de Gestdo do Conhecimento. Para
atingir tal objetivo, procedeu-se a anélise dos documentos disponibilizados nos Tribunais de Contas dos
Estados do Parana.

Nesta secdo, serdo abordados o metodo, os procedimentos, as técnicas e as ferramentas
utilizadas, descritas em duas subsecOes: (i) descricdo dos materiais e métodos e (ii) exploracdo do

conteudo coletado.

Materiais e métodos

Este artigo adota uma abordagem metodol6gica mista, seguindo as orientacGes propostas por
Creswell e Clark (2013). Essa abordagem implica na combinagdo de métodos qualitativos e
quantitativos para a analise dos dados coletados (PARANHOS, et al., 2016). Quanto a caracterizacdo da
pesquisa, ela se enquadra nas tipologias bibliografica e documental (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O procedimento adotado para conduzir a pesquisa bibliografica foi a Revisdo Sistematica de
Literatura (MOHER et al., 2015). Nesse contexto, foram explorados itens de informac&o dos ultimos 10
anos em bases de dados como Scielo, Scopus e Web of Science, disponibilizados pelo Portal de
Periodicos Capes-Café. Destaca-se que, para este estudo, houve énfase na busca em Ciéncias Sociais.

A selecdo criteriosa dos artigos cientificos seguiu critérios especificos, incluindo revisao por
pares, consideracdo dos mais citados, periodo de publicacdo entre 01/01/2013 e 01/12/2023, e utilizacéo
das linguas inglesa e portuguesa.

Realizou-se um levantamento bibliométrico com o intuito de identificar referéncias relevantes
relacionadas ao tema em foco. Apds a exclusdo de documentos duplicados, foi conduzida uma triagem
por meio de leitura dindmica (screening), considerando aderéncia e relevancia como critérios
fundamentais. Durante esse processo, foram minuciosamente analisados elementos-chave, tais como
titulo, resumo, palavras-chave e resultados, com o objetivo precipuo de selecionar documentos
alinhados conceitualmente ao propdsito da pesquisa.

Os temas centrais abordados foram "Municipal Sustainability” e "Knowledge management
practices” AND "Sustainability”. Apos essa etapa, foram identificados e selecionados 49 documentos
que constituiram o corpus teodrico da pesquisa. Esses documentos respaldaram a fundamentacdo das
analises conduzidas. Vale destacar que a Pesquisa Documental foi realizada por meio da consulta ao
material disponibilizado no site institucional do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Para analisar os dados de IDH e PIB per capita e os resultados das percepcdes dos agentes

publicos referentes a Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Administragdo Financeira, Previdéncia e
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Transparéncia nos municipios da microrregido Centro-Oeste do estado, foram empregadas medidas
estatisticas, tais como a média e a mediana de todos os valores da varidvel (considerando o nimero total
das observacoes), além do desvio padrdo. Esta ultima medida, conforme explicado por Guimaraes
(2008), € utilizada para mensurar a dispersao de uma distribuicdo, calculando a diferenca entre cada
valor e a media aritmética da distribuicdo. Esse enfoque permitiu a analise das respostas, revelando a
diversidade de percepcdes entre os entrevistados por municipio.

Na conducdo da andlise de conteudo, baseada na metodologia de Bardin (2011), foram
observadas as trés fases distintas: pré-analise, sondagem do material e tratamento dos dados. Na etapa
de pré-analise, foram realizadas atividades ndo estruturadas, concentrando-se na operacionalizacdo e
sistematizacdo das ideias iniciais de maneira precisa. Esse processo viabilizou o desenvolvimento das
operacdes em um plano analitico (BARDIN, 2011).

A sondagem do material englobou operacGes como codificacdo, decomposi¢cdo e enumeracdo,
realizadas conforme funcdes previamente formuladas. Por sua vez, o tratamento dos dados visou
abordar os resultados brutos, conferindo-lhes significado e validade por meio de operacdes estatisticas
que asseguraram os resultados confiaveis (BARDIN, 2011).

Foram levantados e selecionados documentos referentes a “Sustentabilidade Municipal” e
“Praticas de Gestdo do Conhecimento”: Praticas de Gestdo do Conhecimento tem como foco as
praticas que proporcionem criacao, registro, disseminacdo, compartilhamento, e registro informacdes e
conhecimentos, praticas baseadas em Laurindo (2013). Aos conceitos da Sustentabilidade Municipal,
tem com foco nas dimensdes Sociais, Ambientais, Econémicas, Justica socioambiental, Ecoeficiéncia, e
Inclusdo Social. Todos os questionarios/documentos foram utilizados nesta pesquisa como dados
primarios para a analise.

Bardin (2011) ressalta alguns requisitos para a separacdo critica do material a ser analisado,
relevando: Exaustividade; Representatividade; Homogeneidade; e Pertinéncia. Foram criadas
categorizacbes conforme orientacdo de Bardin (2011), sendo elas: Categorias de Contexto; Categorias
de Analise e Unidades de registro.

Apos consultar a frequéncia de palavras provenientes da fundamentacdo tedrica e empregar a
categoria de andlise dos questionarios, foi elaborado o Quadro 1 como exemplo. Este quadro apresenta
de maneira simplificada a Pratica de Gestdo do Conhecimento fundamentada em Laurindo (2011) como
Categoria de Contexto. A Memoria Organizacional como Categoria de Analise e a explicacdo desses

procedimentos como unidade de registro.
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Quadro 1 - Praticas de Gestdao do Conhecimento:
Categorias de contexto, categorias de andlise e unidade de registro

Categoria de Contexto| Categoria de Analise Unidade De Registro

Ato de gerenciar, armazenar e recuperar 0 conhecimento
organizacional. Instrumento de retengdo do conhecimento da
organizacdo, contribuindo assim para o aprendizado por meio de
experiéncias passadas dando sustentagdo ao0s  processos
decisorios futuros (CONKLIN, 1997; MENEZES, 2006;
STEIN,1995; SCHWEITZER, 2020; LAURINDO, 2013)

Memodria
Organizacional

Prética de Gestdo do
Conhecimento

Fonte: Elaboragdo prépria.

A categoria de contexto "Sustentabilidade Municipal” foi subdividida em andlises de Dimenséo
Ambiental, Econémica, Social, Ecoeficiéncia, Inclusdo Social e Justica Socioambiental, considerando a
unidade de registro. A categoria de contexto "Sustentabilidade Municipal " é apresentada de forma

simplificada no Quadro 2.

Quadro 2 - Dimensdes de Sustentabilidade Municipal:
Categorias de contexto, categorias de analise e unidade de registro

Categoria de Contexto

Categoria de Analise

Unidade de Registro

Sustentabilidade
Municipal

Dimensao Econdmica

Refere-se & “gestdo eficiente dos recursos em geral e
caracteriza-se pela regularidade de fluxos do investimento
publico e privado, implica a avaliacdo da eficiéncia por

processos” macrossociais (PIES; GRAF, 2015, p. 798).

Fonte: Elaboragdo propria.

Apos categorizar Contexto e Analise e estabelecer as Unidades de Registro, procedeu-se a coleta
sistematica de dados. Esses dados foram posteriormente analisados, contribuindo para a elaboracdo de
dois quadros que identificam as Dimensdes de Sustentabilidade e as Praticas de Gestdo do
Conhecimento nos questionarios das pesquisadas feitas aos gestores.

A anélise dos dados foi realizada utilizando o software NVIVO14, especializado em Analise de
Conteudo. Esse software permite ao pesquisador codificar estruturas relacionadas as Unidades de
Registro, facilitando a identificacdo de relacdes entre palavras. A analise de frequéncia de palavras, ao
identificar unidades de registro especificas, revela relacbes tematicas, proporcionando ao pesquisador
uma compreensdo mais aprofundada dos contextos e suas particularidades para inferéncias
subsequentes.

Exploracédo do material

No periodo de junho a julho de 2023, o Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCE-PR)
divulgou a pesquisa, decorrente de questionarios aplicados aos agentes dos municipios investigados, que

serve como base para a analise da apresentacdo deste artigo. A metodologia empregada para a coleta e
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analise de dados foi a andlise documental, a qual, de acordo com Lidke e André (1986, p. 38),
reconhecida como uma abordagem significativa para trabalhar com dados, complementando
informagdes de diferentes técnicas e revelando novos aspectos sobre um tema ou problema.

Além disso, Cechinel et al. (2016) destacam que a analise documental consiste em uma avaliacéo
prévia de cada documento obtido para o estudo, envolvendo uma analise critica, utilizando elementos
como contexto, autores do estudo, interesses envolvidos, confiabilidade das informagdes, natureza do
texto e conceitos-chave a serem aplicados no desenvolvimento do trabalho.

Esta pesquisa adota uma abordagem interpretativista, na qual, por meio de questionamentos e
observac0es, busca-se a possibilidade de alterar a situacdo em estudo e identificar as variaveis potenciais
da investigacdo, além de, procurar encontrar perspectivas seguras em eventos especificos por meio de
insights (MOREIRA; CALEFFE, 2008), buscando identificar dimensdes de Sustentabilidade Municipal
e Préticas de Gestdo do Conhecimento, mencionadas no questionario aplicado pelo TCE-PR.

Dessa forma, para a realizacdo da analise desse estudo, foram adotados alguns procedimentos
para a coleta das informagdes junto ao TCE-PR (Avaliacdo da Atuacdo Governamental 2023). O
processo incluiu a verificacdo das Dimens@es de Sustentabilidade Municipal e das Préticas de Gestdo do
Conhecimento nos questionarios aplicados para os agentes dos municipios pesquisados, assim como a
analise do relatério elaborado pelo TCE-PR. Também foram utilizados os dados do IBGE referentes ao
ano de 2023, abrangendo o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), e o Produto Interno Bruto (PIB)
per capita da microrregido em estudo.

O propésito do relatorio extraido da pagina eletrdnica do Tribunal de Contas do Estado do
Parana — TCE-PR (Avaliacdo da Atuacdo Governamental 2022) foi apresentar um panorama da atuacao
governamental. Esse painel visa exibir os resultados obtidos pelos municipios na referida avaliacdo, em
conformidade com o disposto no artigo 217-A do Regimento Interno do TCE-PR, no escopo da
implementacdo de acdes em politicas publicas.

Em 2022, foi enviada uma nota técnica aos agentes publicos dos municipios do Parana, com o
objetivo de coletar respostas para possibilitar uma andlise detalhada e abrangente da eficcia das acdes
em politicas publicas adotadas pelos municipios, conforme previsto no regulamento interno do TCE-PR.
A nota teécnica, distribuida aos agentes publicos, serve como instrumento de coleta estruturada de
informagdes, permitindo uma avaliacdo criteriosa e sistematica.

As questbes abrangem diversos aspectos, proporcionando uma compreensdo aprofundada da
atuacao governamental em areas especificas. Dessa forma, o relatorio ndo apenas cumpriu sua finalidade
de apresentar resultados, mas também representa uma ferramenta essencial para aprimorar a

transparéncia, eficacia e responsabilidade na implementacéo das politicas publicas nos municipios do
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Parana. A distribuicdo das questfes da Avaliacdo da Atuacdo Governamental 2023, proposta pelo TCE-

PR, foi realizada por niveis de questdo e subquestdo. A saber:

e Questdo de Avaliacdo (QA): E o que se quer responder com a realizacdo dos trabalhos. O
conjunto das QAs, em determinada area da gestdo publica municipal, busca atingir o objetivo
da avaliacdo naquela area.

e Item de Verificacdo (IV): A divisdo de uma QA em subquestdes resulta em 1Vs. O conjunto
dos 1Vs busca responder a QA da qual se originou.

e Item de Questionario (1Q): A divisdo de um IV em subquestdes resulta em 1Qs. O conjunto
dos 1Qs busca responder o IV do qual se originou.

Segundo o Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR) em 2023, o processo de
elaboracdo do Relatorio envolve a utilizacdo de diversas parametros. O grau de atendimento em cada
area de gestdo publica municipal é avaliado em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), obtido pela média
simples do nivel de atendimento das Questbes Avaliativas (QAs), multiplicado por dez. O nivel de
atendimento de cada QA, por sua vez, é determinado pela média simples do nivel de atendimento dos
Indicadores de Verificagdo (IVs). O nivel de atendimento de cada IV é calculado pela média simples do
nivel de atendimento dos Indicadores Qualitativos (1Qs). Finalmente, o nivel de atendimento de cada IQ
é obtido pela média simples das respostas dadas a ele. Essa metodologia fornece uma avaliacdo
abrangente e estruturada do desempenho da gestdo publica municipal, permitindo uma analise detalhada
em diferentes niveis de singularidade.

As areas da gestdo publica municipal sujeitas a avaliacdo nas Prestacdes de Contas do Prefeito

Municipal no Tribunal de Contas do Parana, conforme previsto pelo TCE-PR (2023), incluem:

e Administracéo Financeira: Avaliar as a¢des do governo que contribuam para uma condicao
financeira sustentavel a fim de garantir a continuidade da prestacdo adequada de servigos
publicos.

e Assisténcia Social: Avaliar o grau de atendimento das agBes do governo que visem a
identificacdo e a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio da oferta
de servicos de Protecdo Social Bésica.

e Educacdo: Avaliar as acdes do governo que visem & melhoria da qualidade do ensino e a
ampliagdo do acesso e da permanéncia escolar na educacdo infantil e nos anos iniciais do
ensino fundamental ofertados na Rede Municipal de Ensino.

e Previdéncia Social: Avaliar as a¢es do governo que contribuam para a solvéncia financeira
e atuarial do Regime Prdprio de Previdéncia Social.

e Saude: Avaliar as acBes do governo que visem a melhoria da qualidade dos servicos da
Atencdo Bésica em Saude, de acordo com as necessidades e demandas da populagdo cada
territorio.

e Transparéncia e Relacionamento com o cidaddo: Avaliar as aces do governo que visem a
melhoria da qualidade dos servicos da Atencdo Basica em Salde, de acordo com as
necessidades e demandas da populacdo cada territério.
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O escopo da pesquisa abrangeu os agentes publicos dos municipios localizados na microrregido
de Guarapuava, pertencente & Mesorregiao Centro-Sul Paranaense, no estado do Parand. Esta engloba as
seguintes cidades: Rio Bonito do lguacu, Virmond, Guarapuava, Inacio Martins, Pinhdo, Campina do
Simao, Candoi, Foz do Jorddo, Marquinho, Nova Laranjeiras, Reserva do Iguacu, Porto Barreiro, Turvo,
Goioxim, Espigdo Alto do lguagu, Cantagalo, Quedas do lguacu e Laranjeiras do Sul, totalizando uma
populacédo de 388.957 habitantes (IBGE, 2023).

DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os principais indicadores primarios utilizados para avaliar o
desenvolvimento de um municipio, que englobam o IDH e o PIB per capita. Além disso, foram
incluidos os indicadores fornecidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE, 2023), que
estdo relacionados a percepg¢do dos gestores envolvidos em cada municipio.

A pesquisa realizada pelo TCE (2023) abordou diversos temas avaliados pelos participantes,
englobando Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Administracdo Financeira, Previdéncia e
Transparéncia.

Com base nesses indicadores, é possivel ter uma percepcdo socioeconémica do desempenho
administrativo dos municipios em questdo. Essas informacdes sdo fundamentais para entender o cenario
local e dar suporte a elaboracdo e aprimoramento de politicas publicas mais efetivas e adequadas as
necessidades especificas de cada regido. Ressalta-se a importancia de analisar detalhadamente os dados
e resultados obtidos para uma compreensédo precisa do contexto e para a tomada de decisbes embasadas
em informagdes robustas e confiaveis.

Observa-se que as trés cidades com melhor indice referente ao IDH foram: Guarapuava (0,721),
Virmond (0,722) e Laranjeiras do Sul (0,706), enquanto as que apresentaram o menor indice relacionado
ao IDH foram Rio Bonito do Iguacu (0.629), Marquinho (0,614) e Inacio Martins (0.60) (IBGE, 2023).

Quando se compara o IDH com o PIB per capita, destacam-se as trés cidades com os melhores
indices de PIB per capita: Pinhdo (R$ 48.012,13), Porto Barreiro (R$ 45.819,67) e Candbi (R$
45.172,98). Em contrapartida, os municipios com os menores PIB per capita foram Marquinho (R$
24.777,59), Nova Laranjeiras (R$ 22.013,51) e Inacio Martins (R$ 21.134,41) (IBGE, 2023).

De acordo com Delgado (2021) o estado do Parand vem melhorando o indice IDH dos
municipios no periodo de 1991 com indice médio de (0,49), até o ano de 2010, alcangando um indice

médio de (0,72). Esses valores superam a média nacional, destacando a expansdo da escolarizacdo da
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populacdo adulta no estado, a longevidade da populacdo melhorou em torno de nove anos e a renda per
capita da populacéo paranaense, dobrou entre 1991 e 2010 (DELGADO, 2021).

E possivel inferir que, ao sobrepor os indices IDH e PIB per capita, existe uma demonstragio
clara de que a medida que desenvolvimento humano melhora, o valor do PIB per capita tende a
aumentar. No entanto, € possivel observar, que apesar desta tendéncia, alguns municipios como
Guarapuava, Virmond e Laranjeiras do Sul mantém um IDH acima de 0,7, mesmo ndo estando entre os
trés municipios com os melhores indices de PIB per capita. Isso evidencia que € possivel alcancar um

bom IDH em municipios com menor renda per capita, como ilustrado no Gréafico 1.

Grafico 1 - IDH x PIB per capita
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Fonte: Elaboragdo prépria. Base de dados: IBGE (2023).

O Tribunal de Contas do Parana, avaliou a percepcao sobre Educacédo, Saude, Assisténcia Social,
Administracdo Financeira, Previdéncia e Transparéncia nos municipios da microrregido Centro-Oeste
do estado. A percepcdo média dos municipios em relacdo aos itens pesquisados esta demonstrada no
Gréfico 2.
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Grafico 2 - Percepcdo media dos indicadores pesquisados no TCE-PR
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Fonte: Elaboracéo prépria. Base de dados: TCE-PR (2023).

Na proxima secdo, serdo apresentados os resultados referentes as dimensdes de sustentabilidade

identificadas no questionario utilizado pelo TCE-PR.
Dimensoes de sustentabilidade identificadas

Este artigo visa identificar elementos relacionados as diferentes dimensbes que compdem a
Sustentabilidade Municipal abordadas no questionario distribuido pelo Tribunal de Contas do Estado
TCE-PR (2023) aos municipios. A anélise detalhada dos questionarios produziu resultados valiosos,
envolvendo um total de 758 perguntas avaliadas. I1sso permitiu a identificacdo do percentual de alusdes
associadas as diferentes dimensdes de Sustentabilidade Municipal. O Quadro 3 exemplifica a estrutura
das questBes, com a area de gestdo publica, os temas envolvidos e as dimensbes de sustentabilidade

identificadas neste estudo.
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Quadro 3 - Exemplo de questdes aplicadas pelo TCE-PR,

e as dimens0es de Sustentabilidade Municipal identificadas

Area da gestdo Temas Questo aplicada pelo TCE-PR Dimensao de Sustentabilidade
publica municipal Abordados P P Municipal Identificada.
O Plano Municipal de Educacéo contempla meta de
Educacio Acessp a oferta} da educaga_o infantil em cretfheg para criangas Sustentabilidade Social
Permanéncia | de até 3 anos de idade em consonéncia com a Meta
1 do Plano Nacional de Educacéo?
Territoralizacio Os agentes comunitarios de salde realizam visitas
Salde allzag domiciliares conforme estabelecido pelo Sustentabilidade Social
de Vinculo . . . .
cronograma definido pela unidade basica de saide?
O Municipio dispde de protocolo institucionalizado
em documento oficial (norma, manual, documento
. N de orientacdo técnica etc.) que estabeleca fluxos e
Articulaao rocedimentos para a articulagdo do(s) Centro(s) de
Assisténcia Social Territorial e P P ¢ Sustentabilidade Social

Intersetorial

Referéncia de Assisténcia Social municipal(is) com
0 CREAS municipal ou, na auséncia deste, com a
equipe técnica de referéncia da Protecdo Social
Especial do Municipio?

Administracdo

Revisdo do
Planejamento

A fixacdo das rubricas das despesas com pessoal é
realizada levando em consideragdo as previsdes da

Sustentabilidade Econémica

Financeira Orcamentario revisdo geral anual e do crescimento vegetativo da
folha de pagamentos?
Previdéncia Gestdo Atuarial e| Os aportes de imdveis para cobrir déficit atuarial sdo Sustentabilidade Social

Arrecadacdo

autorizados por leis municipais?

Transparéncia

Operacionaliza¢d
o Do SIC

O  Municipio  disponibiliza  ferramenta de
acompanhamento posterior da tramitacdo do pedido

Sustentabilidade Social

de acesso a informacéo?

Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: TCE-PR (2023).

Para atender aos propdsitos desta pesquisa, buscou-se identificar e mensurar as dimensdes de
Sustentabilidade Municipal — SM. Verifica-se que essas dimensdes permeiam todas as area da gestdo
publica municipal investigadas, independentemente da frequéncia das alusdes registradas.

As questbes apresentam referéncias a Sustentabilidade Municipal, com destaque para as
(72%), (12%), Sustentabilidade
Econdmica (12%), Ecoeficiéncia (3%) e Justica Socioambiental (1%). E importante ressaltar que a

seguintes dimensdes: Sustentabilidade Social Inclusdo Social
dimenséo Sustentabilidade Ambiental ndo foi abordada no questionario elaborado pelo TCE-PR.

O conceito de Sustentabilidade Organizacional representa uma abordagem sistémica das praticas
das organizac@es, incorporando os principios fundamentais da Sustentabilidade Ambiental, Social e
Econdmica, bem como aspectos de Justica Socioambiental, Inclusdo Social e Ecoeficiéncia, dimensdes
minuciosamente estudadas por Munck, Munck e Souza (2011), Bansi, Macini e Caldana (2016) e
Oliveira et al., (2020), infere-se que as organizagdes devem compreender e aplicar esses fundamentos, a
fim de otimizar a eficiéncia de suas atividades e politicas em relacdo a sociedade.

No Quadro 4 a seguir, é apresentada a relacdo dos resultados encontrados nas diferentes

dimensdes de sustentabilidade:
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Quadro 4 - Dimensdes de Sustentabilidade identificadas nas questdes

. I . ~ . S Justica Total % de Alusdes por
Social |Econdmical Ambiental {Inclusdo Social|Ecoeficiéncia Socioambiental Temética do TCE-PR

Educacéo 19% 1% 0% 5% 0% 1% 25%

Salide 20% 0% 0% 3% 2% 0% 25%

Assisténcia social 15% 0% 0% 1% 0% 0% 16%
Administragéo

financeira 4% 9% 0% 1% 0% 0% 14%

Previdéncia 6% 3% 0% 1% 0% 0% 10%

Transparéncia 8% 0% 0% 1% 1% 0% 10%

Total % de alusGes por | 5q, | 1594, 0% 12% 3% 1% 100%

dimensdo

Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: TCE-PR (2023).

Pode-se inferir que as questdes foram formuladas com enfoque voltado para os aspectos sociais.
Isso justifica a predominéncia na dimensdo de Sustentabilidade Social (72%), seguida pela Incluséo
Social (12%) e pela atencdo dada aos Recursos Financeiros (12%). Vale destacar que a dimensdo de
Sustentabilidade Social é a mais enfatizada em todos os grupos tematicos pesquisados pelo TCE-PR,
destacando-se pela sua relevancia.

Dessa forma, evidencia-se o estudo de Dyllick e Hockerts (2002) que descreve a
Sustentabilidade Organizacional como a habilidade das organizagdes utilizarem seu capital econémico,
social e ambiental para promover o desenvolvimento sustentdvel em sua esfera de influéncia,
objetivando maximizar os resultados positivos, tanto em termos éticos quanto legais, em relacdo as
atividades desenvolvidas pela sociedade.

Além disso, observa-se que os temas Educacdo (25%) e Saude fizeram alusfes as dimensdes de
Sustentabilidade Social, Inclusdo Social, Sustentabilidade Econdmica, Ecoeficiéncia e Justica
Socioambiental, com excecdo da Sustentabilidade Ambiental. Para uma representacdo visual dessas
questdes juntamente com as dimensdes de Sustentabilidade identificadas e o percentual de questdes
relacionadas a cada uma delas, segue a representacdo grafica no Gréfico 3.

Grafico 3 — Dimensdes de Sustentabilidade identificadas nas questbes
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Fonte: Elaboragdo prdpria. Base de TCE-PR (2023).
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Deduz-se que existem relacdes significativas entre as diferentes dimensdes de sustentabilidade e
as temaéticas investigadas. Notavelmente, as areas de Educacao, Saude e Assisténcia Social evidenciam
uma ligacdo de maior destaque com as dimensfes de Sustentabilidade Social e Inclusdo Social, em
comparacdo com as demais dimensdes. Por outro lado, a Administracdo Financeira se destaca por sua
conexdo mais solida com a Sustentabilidade Econémica, seguida pela tematica Previdéncia.

J& a tematica Transparéncia esta intrinsecamente ligada as dimensfes de Sustentabilidade Social,
Inclusdo Social e Ecoeficiéncia. I1sso se deve ao fato de que, além dos aspectos sociais esperados, as
questdes tambeém fazem alusdo a otimizacdo de processos para a economia de recursos por meio da
transparéncia, conferindo-lhe uma abordagem multifacetada e relevante no contexto da sustentabilidade.

Este estudo adota o conceito de Sustentabilidade Organizacional conforme definido por Munck,
Munck e Souza (2011), Bansi, Macini e Caldana (2016) e Oliveira et al., (2020), esse conceito abrange a
integracdo sistémica de acBes organizacionais, englobando Sustentabilidade Ambiental, Social e
Econdmica, bem como Justica Socioambiental, Inclusdo Social e Ecoeficiéncia. Incorporando o conceito
de Sustentabilidade Organizacional Social que se refere a busca pela igualdade e participacdo de todos
0S grupos sociais na construgcdo e manutencao do equilibrio do sistema social, compartilhando direitos e
responsabilidades em ambito local, nacional e global (MUNCK; GALLELI; SOUZA, 2013; SACHS,
1993; SAVITZ; WEBER, 2007). Na proxima secao, serdo apresentados os resultados referentes as

Préticas de Gestdo do Conhecimento identificadas no questionério utilizado pelo TCE-PR.

Préticas de gestao do conhecimento identificadas

Outro aspecto abordado no escopo desta pesquisa consiste em identificar, no questionario do
TCE-PR, as préticas relacionadas a Gestdo do Conhecimento. Apds uma analise dos questionarios,
foram identificadas diversas alusdes que se referem a algumas Préaticas de Gestdo do Conhecimento,
incluidas a seguir: Aprendizado Organizacional, Foruns e Encontros para Discussfes, Gestdo Eletrénica
de Documentos (incluindo relatérios), Business Intelligence, Foruns e Encontros para Discussoes,
Gestdo de Competéncias, Gestdo de Conteudo, Gestdo Eletrénica de Documentos (incluindo relatorios),
Gestdo do Relacionamento com o Cliente (usuario), Mapeamento de Processos, Melhores Préticas e
Redes de Especialistas. O Quadro 5 ilustra a estrutura das questdes, com a area de gestdo publica, seus

temas correspondentes e as Praticas de Gestdo do Conhecimento identificadas neste estudo.
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Area da gestéio
publica municipal

Temas Abordados

Questéo aplicada pelo TCE-PR

Praticas de Gestdo do
Conhecimento Identificada

Os resultados das avaliagbes diagnosticas aplicadas aos alunos
da rede municipal de ensino s&o detalhados de modo que o

Farmacéutica

Educagdo Pezggtl')cgiias desempenho dos estudantes possa ser visualizado por | Aprendizado Organizacional
patamares de aprendizado e por percentual de acerto em cada
habilidade avaliada, de acordo com a taxa de acerto dos alunos?
Ha a integracdo entre os profissionais da unidade de
) Assisténcia dispe_ns_agéo e 0s profis_sionais da uni_dade bés[ca de saud_e com B
Saude 0 objetivo de compartilhamento de informagdes com vistas a Melhores Préticas

obtencdo de melhores resultados em salde e respostas positivas
relacionadas a farmacoterapia?

Assisténcia Social

Diagnéstico do
territorio e acesso

O CRAS disponibiliza canal online para relacionamento com
usuarios e divulgagdo dos servigos, programas, projetos e
beneficios oferecidos?

Gestdo do Relacionamento
com o Cliente (usuério)

Transparéncia e

O processo de trabalho relativo a pedido, feito por beneficiario,

Previdéncia processos de de revisdo de aposentadorias estd mapeado com o auxilio de Mapeamento de processo
trabalho fluxograma atualizado?
Transparéncia Operacionalizagdo |Ha possibilidaAde_ de envio de pedidos de acesso a informagéo Gestéo Eletronica de
do SIC de forma eletrbnica? Documentos

Fonte: Elaboragéo prdpria. Base de TCE-PR (2023).

Para a conclusdo dos objetivos desta pesquisa, buscou-se identificar e mensurar as Praticas de
GC, observam-se poucas alusdes identificadas nas questdes aplicadas pelo TCE-PR. Destaca-se que, na
area da gestdo publica municipal, denominada “Administracdo Financeira”, ndo foram identificadas

préticas especificas - Quadro 6.

Quadro 6 - Praticas de Gestao do Conhecimento Identificadas nas questdes

Tematicas pesquisadas
Praticas de Gestdo do Conhecimento Educacédo | Saude A?:rmgr']s:;?%ao Previdéncia | Assisténcia Social | Transparéncia

Aprendizado Organizacional X - - - -

Business Intelligence - X - - - -
Féruns e Encontros para Discussoes X - - - X X
Gestdo de Competéncias. - - - X - X
Gestdo de Contetido X - -

Gestéo Eletrdnica de Documentos (relatérios) X X X X
Gestdo do Relacionamento com o Cliente X

(usuario)

Mapeamento de Processos X X - X -

Melhores Prética X X - - -

Redes de Especialistas - - - - X

Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: TCE-PR (2023).

Observa-se que as Praticas de Gestdo do Conhecimento se manifestam nas tematicas de
Assisténcia Social, Educacdo, Saude, Previdéncia e Transparéncia, com excecdo da tematica de
Administragdo Financeira.

Destaca-se a pratica Gestdo Eletronica de Documentos (relatorios), identificada em quatro das
tematicas, seguida por Féruns e Encontros para Discussfes e Mapeamento de Processos, abrangendo
trés tematicas cada uma. Essas praticas sdo complementares em um contexto organizacional e englobam
a maioria das tematicas exploradas no questionario do TCE-PR (2023), com excec¢do da Administracdo

Financeira.
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Ressalta-se que as praticas mencionadas estdo associadas ao aprendizado organizacional, a
elaboracdo de relatorios de gestdo e ao uso de sistemas de controle de processos, como o Business
Intelligence. No entanto, essas praticas ndo sdo aplicadas de forma padronizada em todas as temaéticas
apresentadas.

Outro aspecto que merece destaque é que o maior nimero de Praticas de Gestdo do
Conhecimento (GC) se alinha com a abrangéncia das Dimensdes de Sustentabilidade Organizacional.

As Préticas de Gestdo do Conhecimento devem ser direcionadas para resultados concretos,
envolvendo a criacdo de indicadores de desempenho eficazes, o gerenciamento de informacdes,
aprendizado continuo e a conducdo de pesquisas (LOON, 2019). A Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica, trabalha com informacgdes essenciais para a manutencgdo de atividades vitais em
uma sociedade democratica (SCHLESINGER et al., 2008).

No entanto, areas com resultados menos favoraveis ndo demonstram diversificacdo significativa
nas dimensdes de sustentabilidade nem adotam préticas abrangentes de Gestdo do Conhecimento.

Na Administracdo Publica, a Gestdo do Conhecimento, conforme identificado nos estudos do
IPEA apresentados por Batista (2004), Batista (2012) e Batista e Quandt (2015), assume um papel
estratégico. Essas praticas, originadas de experiéncias globais, demonstram sua adaptabilidade em
diversos setores e tamanhos de organizac6es publicas.

Neste cenario, torna-se imperativo explorar como a gestdo do conhecimento pode contribuir para
a sustentabilidade nas politicas publicas. A troca eficaz e a utilizacdo do conhecimento podem fortalecer
a capacidade de resposta aos desafios socioambientais, promovendo a eficiéncia na implementacéo e

avaliacdo de politicas pablicas sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao tracar a evolucdo da Sustentabilidade Municipal, salientou-se a interconexdo dos pilares
social, ambiental e econémico, incluindo métodos de avaliacdo, lideranca municipal, disparidades entre
municipios no Brasil e critérios na avaliacdo de politicas publicas. Nesse contexto, ha desafios, como a
confiabilidade em dados publicos, ressaltando a importancia da gestdo adequada para aprimorar servicos
municipais. Destaca-se a Gestdo do Conhecimento como um componente necessario, atuando como
facilitador da coordenacdo entre processos para alcancgar objetivos estratégicos.

Ao analisar os indicadores IDH e PIB per capita dos municipios investigados pelo TCE-PR,
percebe-se uma correlagdo entre o desenvolvimento humano e a prosperidade econdmica dessas

localidades. Embora haja uma tendéncia geral de que o aumento do desenvolvimento humano associado
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a um crescimento no PIB per capita, casos como Guarapuava, Virmond e Laranjeiras do Sul se
destacam ao manterem um IDH significativo, mesmo ndo liderando em termos de PIB per capita. Essa
constatacdo sugere que é possivel alcangar um bom IDH mesmo em municipios com menor renda per
capita.

A analise dos questionarios disponibilizados pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana
permitiu a identificagdo de elementos representativos das dimensdes ambiental, social e econdémica. Ao
avaliar 758 perguntas do questionario do TCE-PR para identificar as dimensdes de Sustentabilidade
Municipal, observou-se uma predominancia nas Dimensdes Sociais (72%), seguidas por Inclusdo Social
(12%) e Sustentabilidade Econémica (12%). Vale ressaltar que a Administracdo Financeira demonstra
uma relacdo mais estreita com a Sustentabilidade Econdmica, enquanto a Transparéncia aborda aspectos
de Sustentabilidade Social, Incluséo Social e Ecoeficiéncia.

Os resultados indicam uma énfase nas dimensdes de Sustentabilidade Social, Inclusdo Social e
Sustentabilidade Econbémica, evidenciando a predominéncia de questbes sociais nos questionarios
analisados, mesmo que a Sustentabilidade Ambiental ndo tenha sido abordada diretamente. As
dimensdes sociais e econdmicas foram minuciosamente exploradas, alinhando-se as a¢des voltadas para
0 alcance do desenvolvimento sustentavel.

Destaca-se a presenca das Praticas de Gestdo do Conhecimento em diversas areas, incluindo
Assisténcia Social, Educacdo, Saude, Previdéncia e Transparéncia, com excecdo da Administracdo
Financeira. A Gestdo Eletrénica de Documentos desponta, uma vez que foi identificada em quatro areas
distintas. Por outro lado, as areas com desempenho menos favoravel revelam uma necessidade de
diversificacdo em dimensbes de sustentabilidade e implementacdo de praticas mais abrangentes de
Gestdo do Conhecimento.

Foram apresentados desafios, como a confiabilidade em dados publicos, destacando a
importancia da gestdo adequada para aprimorar 0s servicos municipais. No ambito da Gestdo do
Conhecimento, ressalta-se a necessidade de coordenacdo entre processos para objetivos estratégicos.
Vale ressaltar que a associacdo entre Praticas de GC e dimensdes de Sustentabilidade contribui para
ambientes organizacionais na gestdo publica mais estruturados e eficazes.

Salienta-se que a integracdo das Praticas de Gestdo do Conhecimento aos principios da
Sustentabilidade Municipal na Administracdo Publica ndo apenas proporciona vantagens relacionadas a
inovagdo e aprendizagem continua, mas desempenha um papel essencial na edificagdo de politicas
publicas mais efetivas e alinhadas com as atuais e futuras demandas da sociedade e do meio ambiente.
Essa integracdo estratégica ndo apenas fortalece as instituicdes publicas, mas também estabelece um

caminho mais sustentavel para o desenvolvimento administrativo e social.
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Este estudo, ao fornecer insights sobre as dimensfes de Sustentabilidade Municipal a partir da
andlise do questiondrio do TCE-PR, apresenta algumas limitacdes inerentes a sua abordagem. A
concentragdo nos temas sugeridos pelo questionario pode resultar em uma visdo parcial das praticas
sustentaveis nos municipios. Adicionalmente, a auséncia de questdes especificas sobre Sustentabilidade
Ambiental no questionario limitou a compreensédo abrangente das acdes municipais nesse aspecto.

Para futuras pesquisas, seria relevante expandir a anélise, incorporando outras fontes de dados e
metodologias. Destaca-se a necessidade de abordar de modo mais especifico a Sustentabilidade
Ambiental, preenchendo lacunas identificadas na pesquisa. Uma investigacao aprofundada das Préaticas
de Gestdo do Conhecimento mencionadas neste estudo, aliada a uma avaliacdo da efetividade dessas
praticas na promocao da Sustentabilidade Municipal, pode enriquecer a compreensdo do papel da gestdo
do conhecimento nesse contexto. Essas consideragdes podem orientar futuras pesquisas a aprimorar as
estratégias de avaliacdo da Sustentabilidade Municipal e a explorar o potencial das Praticas de Gestdo

do Conhecimento para impulsionar iniciativas sustentaveis nos municipios.
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