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Resumo

As restri¢des sociais vividas durante a pandemia da Covid-19 obrigaram ao fechamento de lugares publicos incluindo as escolas.
Com o intuito de assegurar a continuidade da atencdo dada aos estudantes, Se instaurou o ensino remoto e consequentemente o
aumento da sobrecarga de trabalho e a inseguranca entre docentes e gestores ampliando assim o risco de problemas psicossociais
que afetam a salde fisica e mental dos trabalhadores, intensificando o aparecimento ou o incremento do Burnout em docentes. A
presente investigacdo qualitativa pretendeu analisar as repercussdes do ensino remoto na sadde fisica e mental de docentes e
gestores que apresentavam antecedentes de afastamento por diagnostico prévio de problemas emocionais e/ou Burnout e que
estavam em exercicio durante o periodo da pandemia. Os participantes foram cinco professores da rede municipal publica de
educagdo de uma cidade do leste goiano brasileiro com diagnésticos prévio de Burnout, desgaste e/ou esgotamento emocional. Para
a coleta de dados se optou por realizar entrevistas semiestruturadas via plataforma Google Meet cuja anélise dos dados se realizou
recorrendo aos nucleos de significacdo. A andlise das experiéncias narradas pelos participantes da pesquisa indica aumento do
estresse e desgaste emocional em relagdo ao trabalho remoto, afetando aspectos da vida pessoal e 0 desempenho docente durante o
distanciamento social. Deste modo, os fatores principais para o desenvolvimento do Burnout, como a despersonalizagdo e baixa
realizacdo profissional, foram fatores que aparecem descritos pelos participantes como uma resposta ao sofrimento decorrente do
desgaste emocional vivido durante os periodos de aulas remotas. O estudo sugere a necessidade de se estabelecer diretrizes claras
para atender a este tipo de demanda virtual assim como de formagdo dos docentes e gestores para 0 uso adequado da tecnologia em
contexto educativo e igualmente importante instalacdo de medidas de prevencdo de problemas fisicos e emocionais em docentes,
podendo seguir assim a luta pela melhora da qualidade do ensino no pais.

Palavras-chave: Burnout; Docentes; Ensino Remoto; Gestores.

Abstract

The social restrictions experienced during the Covid-19 pandemic forced the closure of public places, including schools. In order to
ensure continuity of care given to students, remote teaching was introduced and consequently increased work overload and
insecurity among teachers and managers, thus increasing the risk of psychosocial problems that affect the physical and mental
health of workers, intensifying the appearance or increase of Burnout in teachers. This qualitative investigation aimed to analyze the
repercussions of remote teaching on the physical and mental health of teachers and deans who had a history of absence due to a
previous diagnosis of emotional problems and/or Burnout and who were working during the pandemic period. The participants
were five teachers from the municipal public education network in a city in eastern Goids, Brazil, with previous diagnoses of
Burnout, exhaustion and/or emotional exhaustion. For data collection, we chose to carry out semi-structured interviews via the
Google Meet platform, whose data analysis was carried out using the meaning cores. Analysis of the experiences narrated by
research participants indicates increased stress and emotional exhaustion in relation to remote work, affecting aspects of personal
life and teaching performance during social distancing. Thus, the main factors for the development of Burnout, such as
depersonalization and low professional fulfillment, were factors that appeared described by participants as a response to the
suffering resulting from the emotional exhaustion experienced during periods of remote classes. The study suggests the need to
establish clear guidelines to meet this type of virtual demand as well as training teachers and deans for the appropriate use of
technology in an educational context and equally important installation of measures to prevent physical and emotional problems in
teachers, thus being able to continue the fight to improve the quality of education in the country.

Keywords: Burnout; Managers; Remote Teaching; Teachers.
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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) aponta que 30% dos trabalhadores brasileiros sofrem
com uma sindrome crénica denominada de Sindrome de Burnout. Causada pelo adoecimento fisico e
psicoldgico do trabalhador, que compromete seu desempenho pessoal e profissional levando ao
incremento dos pedidos de baixa médica, afastamento ou baixa produtividade laboral, podendo inclusive
afetar sua rede de relagcOes familiares e sociais.

O Burnout também é reconhecido por distintas Agéncias Internacionais, Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2005), Oficina Internacional do Trabalho
(OTI, 2016) e OMS (2022) aponta como um fator de risco ocupacional que tem estado cada vez mais
frequentemente entre os profissionais da area da salde, da educacdo e demais servigos assistenciais que
trabalham frente a atencdo ao publico ou que assumem uma sobrecarga de trabalho sem as devidas
condicdes laborais. No Brasil, pela primeira vez no Decreto n? 3.048, de 06 de maio de 1999, que trata
dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais, € citado o Burnout dentro dos
Transtornos Mentais e do Comportamento relacionados com o Trabalho (Grupo V da CID -10 Z73.0)
caracterizando-se como “Sensagdo de Estar Acabado”.

Entre tantas situacGes que agravam a situacdo do trabalhador, esta Gltima década foi marcada
pelo surgimento de uma pandemia a nivel mundial provocada pelo virus SARS-CoV-2 que em 2019
acarretou o distanciamento social forcando a uma emergéncia de satde publica no Brasil e em outros
paises decretados pela OMS a partir de 30 de janeiro de 2020. Como consequéncia todas as instituicdes
de ensino tiveram que suspender as aulas presenciais e dar inicio a um processo complexo de adesdo
integral ao mundo digital com aulas online. Gestores, docentes e estudantes passaram, em um curto
espaco de tempo e sem uma prévia formacédo, a uma a rotina de estudos e classes remotas dando inicio a
um periodo de ensino ndo presencial.

Em decorréncia deste fendmeno, professores e gestores tiveram que incrementar sua jornada de
trabalho, aprender esforcos avante ao intelectual, respaldando o fisico e emocional. Deste modo, nossas
hip6teses se sustentam em que a sobrecarga de trabalho, unida a falta de formacdo adequada para esta
nova realidade e a inseguranca que permearam o cotidiano dos professores e gestores frente ano novo
modelo de ensino remoto ampliou o risco a sua saude fisica e mental afetando sua préatica docente
durante o periodo da pandemia acarretando o adoecimento dos docentes.

A pesquisa tem por objetivo geral problematizar as repercussdes do ensino remoto na saude
fisica e mental de docentes e gestores que estiveram afastados por motivos de doencas fisicas e mentais

provocadas pela atuagdo na educacdo e que estavam em exercicio durante o periodo da pandemia a fim
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de verificar o impacto do confinamento e das implicacdes deste modo de ensino para o quadro de
sintomatologia da Sindrome de Burnout no cotidiano dos profissionais da area educacional.

A pesquisa que trata este artigo é de natureza qualitativa, e possibilita analisar algo mais
intrinseco as acdes e relacbes humanas, uma vez que, ndo se preocupa com visibilidade numérica, mas
sim com o aprofundar da compreensdo de um grupo social ou de uma organizacdo (MINAYO, 1993).
Optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas via plataforma Google Meet como instrumento de
coleta de dados, uma vez que a investigacdo ocorreu durante o periodo de isolamento social e do ensino
remoto. Participaram da pesquisa professores e gestores diagnosticados com Burnout, desgaste ou
esgotamento emocional que atuassem e/ou ndo com alunos com deficiéncia na Rede Municipal de
Educacdo publica de uma cidade do leste goiano brasileiro. Como procedimento para a analise dos
dados recorremos aos ndcleos de significagao.

Como beneficio desta pesquisa, anunciamos aos professores pesquisados a expectativa em
contribuir com a disseminacdo do conhecimento sobre as condi¢Ges de trabalho docente e as
repercussdes destas condi¢cdes na saide mental, de maneira especial aqueles docentes que atuam com
estudantes com deficiéncia. Além disso, esperamos colaborar e subsidiar a proposicdo de politicas
publicas de valorizacdo docente que contribuam para a instauracdo de condi¢bes que minorem o
adoecimento mental, o desgaste emocional e proporcionem melhorias na qualidade de vida destes
profissionais.

Sendo assim, no inicio é apresentado a revisdo de literatura acerca da Sindrome de Burnout e a
contextualizacdo do cenério de trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19. Posteriormente é

exposto a metodologia, seqguida das discussdes dos resultados e, por fim, as consideracdes finais.

BURNOUT E SEUS DESDOBRAMENTOS NO AMBITO ESCOLAR

A Sindrome de Burnout estd cada vez mais presente na vida dos trabalhadores. Um estudo
realizado pela International Stress Management Association - ISMA-BR (2022) aponta o Brasil como
um dos paises com a maior incidéncia de Burnout em 2021, sendo o primeiro lugar ocupado pelo Japao
e 0 segundo pelo Brasil. Outro estudo aponta ainda que o Burnout atinge 30% dos trabalhadores
brasileiros (LIMA; DOMINGUES JUNIOR; GOMES, 2023).

Os vestigios do surgimento desta sindrome vém desde nossos ascendentes, apresentando-se em
outras nomenclaturas: Neurastenia, Estafa, fadiga, staff burn-out, esgotamento, dentre outros. Ambos 0s
nomes arriscaram em contextualizar uma exaustdo laboral crénica que requer cuidados. No inicio da

década de 1980, comecou-se a falar em "mal-estar docente”, referindo-se a uma insatisfacdo
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generalizada do grupo de professores diante das continuas mudancas nas demandas sociais e constantes
criticas e sociais por ndo atender a essas demandas (ESTEVES, 1992).

A curiosidade em esclarecer o fendbmeno do Burnout tem permeado os estudos sobre o
desenvolvimento da sindrome. De acordo com Rocha e Nascimento (2021, p.76) o termo Burnout “foi
criado pelo norte-americano psicologo ¢ psicanalista Herbert Freudenberger em 1974”. Ha autores
relevantes no esquadrinhamento da sindrome de Burnout e o ambiente escolar no Brasil, como Carlotto
(2002), Benevides-Pereira (2003) e Paschoalino (2009); desponta também, a importancia da
contribuicdo espanhola, como de Moreno-Jiménez et al., (2000). Consideremos a seguinte definicéo, a

sindrome de Burnout é

um tipo de estresse de carater persistente vinculado a situagBes de trabalho, resultante da
constante e repetitiva pressao emocional associada com intenso envolvimento com pessoas por
longos periodos (CARLOTTO, 2002, p. 21).

A sindrome é caracterizada por uma exposi¢do prolongada e intensa ao estresse ocupacional,
dividindo-se em trés dimensdes: a exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacao pessoal. A
primeira dimensdo é a exaustdo emocional, que se refere a fadiga e perda progressiva de energia. A
despersonalizacdo é a segunda dimensdo, que envolve negativismo, atitudes cinicas e distante em
relacdo as outras pessoas do proprio trabalho. A terceira é a baixa realizagdo pessoal no trabalho, ou
seja, a reducdo da eficacia profissional e a falta de satisfacdo com as préprias realizaces profissionais
(CODO; VASQUES-MENEZES, 2002).

A Sindrome de Burnout é marcada por uma combinacdo de enfermidades distintas que aparecem
de forma isolada e que, por este fator, torna dificil o diagnostico por parte de médicos e psicdlogos
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003). Para Martinez-Lépez et al. (2020) o Burnout ao nivel fisico, pode ser
associado como alta tensdo muscular (fibromialgia), dores de cabeca ou nas costas, disfuncdes do
sistema nervoso central, fragueza, problemas cardiovasculares e/ou gastrointestinais. No que se refere a

sintomatologia, podem apresentar-se alterac@es de carater fisico, cognitivo e psicoldgico, tais como:

alteracGes no apetite, como perda da fome ou compulsdo alimentar; alteracbes repentinas de
humor; baixa autoestima; cansago excessivo, fisico e mental; dificuldades de concentragdo e
memorizagdo; desanimo e apatia; dor de cabeca frequente; fadiga e dores musculares; ins6nia e
alteracGes no sono, isolamento social; irritabilidade e agressividade; negatividade constante;
pressdo alta e alteragdo nos batimentos cardiacos; problemas gastrointestinais; sentimentos de
fracasso, incompeténcia, desesperanca, derrota e inseguranca; tristeza excessivo (ROCHA,;
NASCIMENTO, 2021, p.79)
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Na literatura mais ampla, o Burnout também se associa, conforme Martinez-Lépez et al., (2020),
a uma ampla gama de indicadores de saude, como aumento de ansiedade, depresséo, problemas de sono,
consumo de alcool, memoria prejudicada e dores no pescoco.

O estresse geral e a sindrome de Burnout sdo facilmente distinguidos, embora exista uma relacao
causal. E importante delimitar limites precisos da Sindrome de Burnout para ndo a confundir com o
estresse e com a depressdo. “A Sindrome de Burnout é a consequéncia de um estresse crénico e
prolongado incapaz de ser controlado” (CAMPOS, 2008) e a depressdo, segundo a OMS, ¢ um
transtorno mental assinalado por uma tristeza persistente, pela perda de interesse em atividades
normalmente prazerosas, ndo execuc¢do de suas atividades diarias e desesperanca.

A pesquisa em Sindrome de Burnout cresceu nos ultimos 40 anos e no Brasil a sindrome de
esgotamento (Burnout) compbe a LDRT (lista de doencas relacionadas ao trabalho) integrada pela
Portaria n°® 2.309, de 28 de agosto de 2020 que altera a Portaria de Consolidacdo n° 5/GM/MS, de 28 de
setembro de 2017. E estd incluida na 11* Revisdo da Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11)

como um fendémeno ocupacional. Isso se deve ao fato de que

O elo entre saiude mental e trabalho tem-se feito cada vez mais presente, de acordo com essa é
uma realidade prevalente na atual dindmica de mercado, afetando ndo apenas os trabalhadores
diretamente envolvidos, mas também os empregadores e a sociedade como um todo” (LIMA;
DOMINGUES JUNIOR; GOMES, 2023, p. 268).

Entretanto, parte das pesquisas ligadas a sindrome advém da &rea médica e psiquiatrica, o que
aponta a necessidade de trabalhos na area da educacdo que tratem das vivéncias destes profissionais

especificamente na profissdo docente. O Burnout foi:

Inicialmente traduzido como esgotamento do professor, o termo pode ser traduzido por sair
queimado, e representa como o professor vem se sentindo perante o trabalho. O termo professor
gueimado representa os acimulos de insatisfacfes que se avolumam no trabalho do professor e
minam seu desempenho, queimando suas esperancas e suas disposi¢des (PASCHOALINO, 2009,
p. 67).

Agéncias internacionais como a ONU, UNESCO e OTI reconhecem que a docéncia é uma
profissdo de risco psicossocial afetando entre 20 e 30 % dos professores no Brasil. Os riscos
psicossociais sdo processos que se desenvolvem de forma lenta intervindo em fatores ambientais e
pessoais, portanto necessitam da atengdo e medidas de atuacdo tanto por parte da propria pessoa como
da organizacdo em todos 0s seus niveis hierarquicos. As orientacdes para a saude laboral defendem a

criagdo de ambientes laborais saudaveis a fim de evitar o aumento do mal-estar docente.
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Com o crescente interesse pelas caracteristicas da sindrome entre profissionais da educacéo,
alguns modelos tedricos e trabalhos de pesquisa (POLAINO, 1982; GOMEZ; SERRA, 1989; ESTEVES
et al.,, 1995) foram desenvolvidos para tentar explicar o fendmeno, relacionando as condic¢des
psicoldgicas e sociais em que o ensino é realizado com o grau de ansiedade dos professores, com a
degeneracdo da eficacia docente e seu impacto na salde desse grupo de qualquer forma, é necessario
abordar este fendmeno a partir de um modelo interdisciplinar, que, levando em conta fatores
psicologicos e socioldgicos, tenta explicar as relagcbes funcionais entre todos aqueles fatores que séo
indicadores de "mal-estar docente™.

Lima, Domingues Junior e Gomes (2023) afirmam que Sindrome de Burnout representa o
esforco emocional exigido dos funcionarios para lidar com as demandas negativas do trabalho ao longo
do tempo. Ou seja, o0 mal-estar provocado pela manutencdo de um estado de estresse cronico que se
perdura pode, em muitos casos, levar ao aparecimento da Sindrome de Burnout. Os transtornos
associados a saude mental no ambiente de trabalho s&o uma realidade crescente na atual dindmica de
mercado Brasileiro.

O processo do Burnout é Unico em cada sujeito e, segundo Carlotto (2002), pode levar anos para
instaurar e evoluir, seu surgimento é paulatino e cumulativo, muitas vezes ndo é percebido pelo
individuo. Somos sujeitos sociaveis e complexos, logo, é evidentemente dificil distanciar os papéis da
vida pessoal com a profissional o que acarreta a um adoecimento como um todo (FERNANDES;
PINTO, 2014).

Inmeros sdo os fatores ou precedentes psicossociais que podem ocasionar a sindrome em
profissionais da educacdo, 0os mais reincidentes: relagdes humanas conflituosas, carga excessiva de
trabalho, mas condicGes de trabalho, preocupacdes profissionais, falta de reconhecimento e apoio
profissional, a indisciplina e violéncia nas escolas, pressdo por melhores resultados, uma gestdo
autoritaria, falta de autonomia no fazer docente, perda da identidade do trabalhador, entre outros
(CARLOTTO, 2002; PASCHOALINO, 2009; MORENO-JIMENEZ et al., 2000).

Em investigacdo realizada por Vargas e Lorenzi (2023) visando analisar os tipos, motivos e
periodos de afastamento, por doenca, de professores de escolas publicas em uma cidade do Rio Grande
do Sul constatou, a partir de questionarios (182) respondidos pelos professores, que 0s principais fatores
condicionantes do afastamento do professor do trabalho tem sido a sobrecarga de trabalho (20%) e o
estresse (19%). Aponta ainda que o trabalho do professor é caracterizado pela baixa remuneracéo, a
superlotacdo das salas de aulas, bem como a inadequacdo estrutural das escolas, aspectos que

contribuem para o adoecimento dos professores.
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Nesta direcdo, € que consideramos que 0 ensino remoto em decorréncia da pandemia da Covid-
19 pode ter repercutido na salde fisica e mental de alunos e professores. Neste trabalho, nos interessa
particularmente a repercussdo das condi¢es da forma emergencial do ensino no periodo da pandemia
para 0 adoecimento dos professores e gestores com indicacdo diagndstica de Burnout ou problemas de

salde emocional e mental.

ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO BRASIL

Os sistemas educacionais foram afetados pela pandemia da Covid-19 de um modo global,
telejornais e noticiarios apontaram que apenas dez paises ndo relataram nenhum caso de Covid-19 até o
més de setembro de 2020, ou seja, em todos 0s outros, a pandemia ocasionou ja em 2020 o fechamento
generalizado inclusive de instituicdes de ensino. A UNESCO (2020) afirmou que o fechamento global
das escolas, faculdades e universidades esta provocando impacto em mais de 70% da populagédo
estudantil do mundo. Vérios outros paises implementaram o fechamento de escolas de forma localizada,
impactando milhdes de estudantes a mais.

O distanciamento social obrigou instituicGes de ensino a suspender as aulas presenciais
ocasionando a demissdo de professores temporarios, estagiarios e funcionarios de limpeza e alimentacéo
contratados por empresas terceirizadas. A Covid-19 afetou em cheio a satde mental dos individuos,
medo e inseguranca sdo sentimentos comuns a populacdo (DANTAS et al., 2023).

A pandemia da Covid-19 modificou drasticamente diversos aspectos do cotidiano e trouxe
consigo o surgimento de novas demandas para os professores e estudantes. Os professores foram
obrigados a ajustar rapidamente a sua forma de trabalhar, adaptando-se ao contexto virtual para

responder as exigéncias dos alunos, pais e autoridades escolares.

A pandemia trouxe desafios secundérios significativos, além dos impactos diretos na satde [...],
a pandemia teve repercussdes nas camadas mais jovens da sociedade, impactando qualidades na
educacdo infantil, agravando as disparidades econdmicas [...] e gerando um aumento preocupante
nos niveis de dependéncia e problemas de satide mental (DANTAS et al., 2023, p. 135).

Como medida de enfrentamento, aps um més de pandemia no Brasil foi instituido o Comité
Operativo de Emergéncia do Ministério da Educacdo (COE-MEC) (BRASIL, 2020). Dando origem a
portarias que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto
durar a situacdo de pandemia. A Lei N° 14.040, de 18 de agosto de 2020 estabeleceu normas

educacionais excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica, desobrigando as
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escolas do cumprimento da quantidade minima de dias letivos neste ano em razdo da pandemia da
Covid-19.

Quando as escolas fecham, especialmente de maneira inesperada e por periodos ignorados, em
geral, os professores ndo tém certeza de suas obrigacGes e de como manter vinculos com os
estudantes para apoiar sua aprendizagem. As transicdes para plataformas de ensino a distancia
tendem a ser confusas e frustrantes, mesmo nas melhores circunstancias. Em muitos contextos, o
fechamento de uma escola acarreta licencas ou desligamentos de professores (UNESCO, 2020, p.
1).

Os preparativos da escola para a incluséo da tecnologia na dindmica de ensino ndo ocorreram do
dia para a noite. Por ser um modelo online, esse nao implicou transpor meramente o ensino presencial
para 0 contexto remoto, as instituicbes de ensino adequaram-se dentro do que a infraestrutura, os
recursos financeiros, o suporte, ou o plano pedagdgico Ihe permitiram.

Mesmo com o carater emergencial, o desenvolvimento do ensino ndo poderia ocorrer de modo
subito, as tecnologias ndo sdo solugdes consolidadas, mas sim, meios para alcancar resultados,

mecanismos que possibilitam a manutencao do trabalho. A questdo é

Quais estratégias a escola precisa adotar para que o seu fazer pedagodgico seja eficaz e coerente
dentro dos principios educacionais que a escola aponta em seu Projeto Politico Pedagdgico e
como fica a formag8o dos educadores para atender essa demanda (MENDES; SENHORAS,
2022, p. 49)

As aulas remotas ou popularmente chamado “ensino online” nao se configuraram uma
modalidade de ensino, e sim um recurso rapido e possivel para as instituicdes de educacdo nesse periodo
de pandemia, uma solucdo viavel e temporaria. O ensino remoto trajou-se de um conceito ja
internalizado no EAD (Educacdo a Distancia): as aulas sincronas (professor e aluno conectados
simultaneamente) e aulas assincronas (ndo precisam estar conectados simultaneamente).

No ambito da carreira docente, instituicdes internacionais reconhecem que a docéncia é uma
profissdo de risco psicossocial afetando entre 20 e 30 % dos professores no Brasil. Durante o periodo da
Pandemia estudos como o de Santa-Cruz-Espinoza et al. (2022) indicam gue o0s estressores provocados
pelo isolamento social e a sobrecarga de trabalho vivida pelos docentes com o ensino remoto provocou
um impacto negativo na saude mental dos docentes, provocando o aumento na sensacao de esgotamento
emocional assim como respostas de insensibilidades e distanciamento de algumas atividades inerentes
ao trabalho docente.

A interacdo de troca entre professor e aluno tem um papel relevante na construcdo e

desenvolvimento do educando, como aponta Vygotsky (2006), o professor tem um papel de mediador
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importante no desenvolvimento das atividades pedagdgicas, e a escola é um ambiente propulsor do
desenvolvimento de competéncias socioemocionais. No entanto, a realidade para aquele momento fez

com que

Os gestores e educadores - tanto escolas da rede publica como das instituicOes particulares de
ensino no Brasil - apresentaram alternativas, adaptaram as plataformas digitais no enfrentamento
a nova realidade pedagégica, minimizaram o0s prejuizos aos estudantes no processo educacional
(MENDES; SENHORAS, 2022, p. 26).

As contestacdes deste novo modelo de ensino desafiador é apontada também em estudos que
envolvem os préprios estudantes, Santa-Cruz-Espinoza et al. (2022) aponta que no contexto pandémico
os académicos demonstraram niveis significativamente mais altos de depressdo, ansiedade e estresse

comparado ao periodo anterior a pandemia.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é vinculado a dissertacdo de mestrado intitulada "Narrativas da Trajetdria
Profissional Docente ¢ a Sindrome de Burnout” desenvolvida no ambito do PPGEDUC/UFG - Regional
Cataléo, atualmente UFCAT.

A opc¢do metodoldgica é de natureza qualitativa onde se definiu-se por realizar as entrevistas
semiestruturadas via plataforma Google Meet como instrumento de construcdo de dados. Para tal,
solicitamos junto a Secretaria Municipal de Educacdo, de um municipio do leste goiano brasileiro a
indicacdo de professores/gestores diagnosticados com Burnout, desgaste ou esgotamento emocional que
atuassem e/ou ndo com alunos com deficiéncia.

A selecdo de participantes para a pesquisa se deu a partir do seguinte critério de inclusdo:
professores e gestores que haviam sido afastados do seu exercicio laboral devido ao esgotamento e
desgaste emocional, transtornos psicoldgicos com origem laboral e/ou sindrome de Burnout e que
estavam atuando profissionalmente durante a pandemia da Covid - 19. A partir dos dados enviados pela
secretaria de educacéo e ap0s 0 contato prévio, aceitaram participar da pesquisa cinco docentes/gestores,
um homem e quatro mulheres, ambos atuavam em unidades diferentes na rede publica municipal de
ensino.

Apds terem sido informados, esclarecidos sobre a pesquisa e seus objetivos, assinaram o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). As entrevistas foram gravadas em audio e guiadas por
um roteiro de perguntas semiestruturadas visando conhecer as principais informag6es sobre: a trajetoria

de atuacdo docente, o diagndstico de Sindrome de Burnout e as consequéncias para a saude fisica e
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mental desta nova modalidade de ensino - 0 ensino remoto.

Em um primeiro momento foi levantado outros procedimentos e circunstancias para a coleta de
dados, no entanto, devido ao contexto de distanciamento social e adequagdo escolar, definiu-se
exclusivamente pela entrevista online via aplicativo Google Meet. Este aplicativo € um servico de
comunicagdo por video desenvolvido pelo Google relativamente recente, na época da realizacdo da
pesquisa, e para utilizd-lo no computador ndo é necessario realizar nenhum tipo de instalacdo de
aplicativo, é suficiente fazer login a partir de uma conta Google.

O Google Meet é considerado um ambiente virtual de facil uso, seguro para o ensino online e
encontros empresariais; foi ainda altamente recomendado durante a pandemia, inclusive se constituiu
em uma solucdo potencial na educacdo durante o periodo da pandemia do Covid-19 e do ensino remoto.
Outra grande vantagem esté no fato de que todos os dados de transmissdo sdo criptografados, garantindo
assim a seguranca e sigilo das informacGes.

As entrevistas ocorreram em margo de 2021 no auge da segunda onda da Covid-19 no Brasil e
foram transcritas para o formato textual. Os participantes foram esclarecidos que as entrevistas seriam
gravadas na integra e que o tipo de entrevista seria semidiretiva ou semiestruturada. Este tipo de
entrevista tem como vantagem a sua elasticidade quanto a duracdo, permitindo uma cobertura mais
profunda sobre determinados assuntos (MANZINI, 2004).

As entrevistas semiestruturadas tém ainda como vantagem a possibilidade de combinagdo de
perguntas abertas e fechadas, em que o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto, e 0 pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas. Entrevistas
semiestruturadas sdo procedimentos metodolégicos que produzem bons resultados na realizacdo da
pesquisa social, mesmo que diferentes informacdes das que estdo sendo buscadas possam aparecer.

A respeito da entrevista Manzini (2004, p. 9) afirma que ela ¢ um “processo de interagdo social,
verbal e nédo verbal, que ocorre face a face, entre um pesquisador, que tem um objetivo previamente
definido, e um entrevistado que, supostamente, possui a informacdo que possibilita estudar o fenémeno
em pauta”.

Como procedimento de analise dos dados recorremos aos nucleos de significacdo, visando uma
melhor apreensdo dos sentidos que constituem o contetdo do discurso de cada participante entrevistado.
A andlise atraves dos nucleos de significacdo deve estar de acordo com a abordagem da teoria Historico-
Cultural, indicada aos procedimentos de analise interpretativa de material qualitativo. Tal proposta foi
elaborada para instrumentalizar o pesquisador no processo de apreensdo de sentidos e significados
constituidos pelo sujeito frente a realidade — e tem o objetivo de discutir a dimenséo histdrico-dialética

da referida proposta e seus desdobramentos como escolha metodolégica no processo de construcdo do
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conhecimento cientifico, vislumbrando, assim, a necesséria coeréncia entre 0 metodo e seus
procedimentos (AGUIAR; SOARES; MACHADO, 2015).

O momento da construgdo dos ndcleos de significacdo abrange a leitura e organizagdo do
material das entrevistas, a busca dos pré-indicadores e indicadores e seus conteudos tematicos, para
posteriormente, a construcao e analise dos nacleos de significacdo. Este momento, compde 0 de maior
aproximacdo entre autor e 0 método escolhido em busca de resultados para responder aos problemas
inicialmente levantados e aos objetivos acomodados na pesquisa (AGUIAR; OZELLA, 2013).

Logo, faz-se necessario apreciar o perfil e trajetoria profissional desses participantes
pesquisados, assim como 0 processo de adoecimento, afastamento e diagnostico, acompanhada da
posterior incorporacdo ao ambiente escolar, na tentativa de apreender como a pandemia afeta seu estado
fisico e emocional. No quadro abaixo sdo apresentados os participantes que compdem a amostra,
apresentando alguns aspectos que definimos como primordiais para conhecer os participantes desta

pesquisa: idade, diagnosticos recebidos, tempo de atuacao e fase do adoecimento.

Quadro 1 — Participantes da pesquisa

Participantes | Atuacdo |ldade Diagndsticos Tempo de atuacdo | Fase do adoecimento

Desgaste emocional; Transtorno de . Apos 8 anos de carreira na

P1 Gestora | 39 ansiedade generalizada. Ha 12 anos educacdo.

P2 Professora | 45 T[anstorno misto ansioso depressivo; Ha 26 anos Ap0s 22 anos de~ carreira na
Sindrome de Burnout. educacdo.

P3 Professora 45 Desgaste emocional; Alopecia. Ha 27 anos Apos 21 anos de~ carreira na

Gestora educacdo.

P4 Gestora | 60 Esgotame_nto emocional; Fibromialgia; Hé 30 anos Apos 27 anos de~ carreira na
Agorafobia. educacéo.
Sindrome de Burnout; Transtorno de

P5 Gestora | 35 an5|ed_ade~ g.enerallzada; Transtorno de H4 9 anos Ap0s 4 anos de~carrelra na
somatizagdo; Transtorno de estresse educacéo.
agudo.

Fonte: Elaboragdo prdpria.

P1 é licenciada em Biologia e Pedagogia com especializacdo em Educacdo Infantil. J& lecionou
na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Educacdo Primaria e Infantil. O inicio da fase de adoecimento
se deu com o aparecimento de varias crises de ansiedade decorrente do ambiente de trabalho. Desde
entdo foi progressivamente se afastando da sala de aula até atuar exclusivamente como coordenadora
pedagdgica.

A docente P2 possui magistério e graduacdo em Pedagogia com especialidade em Educacédo
Especial. Seu processo de desgaste e adoecimento iniciou com crises frequentes de ansiedade, transtorno
depressivo consolidando-se no diagnostico de Burnout. Em decorréncia disso foi afastada para
tratamento e desde o seu retorno atua como professora na sala de recursos multifuncionais.

A docente P3 possui como primeira formacdo o magistério e posteriormente licenciatura em
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Pedagogia. Tem experiéncia no Supletivo do 2° grau, EJA, Educacdo Infantil e Fundamental I,
conjugando rede publica com rede particular de ensino. Durante sua carreira tinha fases em que se sentia
emocionalmente cansada e o agravamento do desgaste emocional foi levando ao aparecimento de
pequenas complicacdes de saude sendo a Alopecia a manifestacdo mais evidente e grave. Atualmente,
atua como docente e coordenadora.

A professora P4 também possui como primeira formacdo o magistério e posteriormente
licenciatura em Pedagogia. Relata que os primeiros sintomas apareceram com a perda da voz, o
agravamento se deu com o surgimento de esgotamento emocional, fibromialgia e Agorafobia. Ficou
afastada para tratamento e quando teve alta médica mudou de escola e atualmente atua como
coordenadora pedagdgica.

O professor P5 tem como formagdo inicial Sistemas de Informagdo, e posteriormente
complementacdo para Pedagogia. Ja lecionou no Ensino Fundamental I e foi logo nos primeiros anos de
carreira que manifestou ansiedade, transtorno de somatizacdo e 0 auge do seu estresse chegou ao
diagndstico de Burnout. Atualmente atua como gestor junto a secretaria municipal de educacéo.

Do total da amostra, 1 (P2) esta atuando durante o periodo das entrevistas diretamente no ensino
remoto como professor, 1 (P3) esta atuando como gestor e professor, e 3 (P1, P4 e P5) estdo atuando de
maneira remota como gestores. E notério que o sujeito traz em sua historia marcas de uma trajetoria
Unica, com um conjunto de experiéncias singulares que o0 vai compor um cenario que necessita ser
investigado para conhecer e fazer registro das situagdes que vive como resultado da sua acdo docente.
Em seguida, serdo apresentados resultados dos discursos dos nossos docentes e gestores atuando durante

o0 periodo de confinamento da pandemia da Covid-19.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O contexto de emergéncia da Covid-19 afetou diferentes setores da sociedade e pegou todos de
surpresa, apesar das mais avancadas tecnologias do século XX o mundo parou para se adaptar ao novo
estilo de vida (MENDES; SENHORAS, 2022). Veja como a P5 narra esse momento,

A gente estava trabalhando normalmente e nisso ja teve o lockdown né, a gente ficou fechado quatorze
dias, fechou as instituic6es, fechou comércio, ai... foi meio que um desespero né, ai comegou as aulas
remotas, eu vi que a dificuldade foi grande para alguns profissionais né... porque assim... do dia para a
noite, de uma semana para a outra, teve que se virar, comprar equipamentos, fazer aula acontecer a
distancia mesmo, eu senti que realmente foi um periodo muito dificil.... (P5).

Docentes e gestoras, participantes desta investigacdo, tem um papel crucial na tarefa de ensinar
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e organizar o contexto de aprendizagem e isso significa "oportunizar por meio de bases filosoficas,
psicologicas e didaticas, solidificar o ensino e a apropriacdo por parte dos alunos os saberes
historicamente constituidos” (CAVALCANTE, 2013, p. 2). No entanto, com a atual realidade
provocada pelo periodo pandémico, instituicbes educacionais no Brasil e no mundo interromperam suas
atividades presenciais e toda comunidade escolar submeteu-se a realizar suas atividades fora das
“paredes” da escola.

Historicamente, tem-se constituido um ideal do “ser professor”, e todo esse ideario forjado
desde o tempo do filésofo grego Socrates teve um novo sentido, o trabalho remoto emergencial,

fazendo-se essencial uma reinvencgdo docente, como narra a professora P4:

o0 professor tem que gravar video aula, tem que editar a video aula, tem que passar a video aula
para o aluninho...tem que atender o seu aluno em todos os horarios, os quais 0s alunos e os pais
podem auxiliar. Entdo assim, acaba sendo uma diversidade de horario, ndo tem nem horério de
inicio nem de final (P4).

As implicacBGes do isolamento social foram observadas em todos os ambitos, afetando desde
aspectos da vida pessoal, econdmica e social até ao sistema educacional, em especial o trabalho do
professor, conforme afirma Dantas et al. (2023), a atuacdo online dos professores durante a pandemia
contou com desafios rotineiros.

O pesquisador socio-interacionista Vygotsky (2006), afirma que o professor ndo € o Unico
mediador possivel na educacdo, e agora durante o periodo remoto contamos com 0s recursos da
tecnologia digital e com as metodologias ativas, que colocam em evidéncia o protagonismo estudantil.
Porém, o professor é peca chave no desenvolvimento das atividades pedagdgicas, pois, parte do
professor o planejamento e direcionamento da aprendizagem do aluno. O atual contexto evidenciou que
por mais que tenhamos diversos recursos, a mediacdo pedagogica do professor é fundamental para a
efetivagdo do conhecimento do estudante. A fala da P1 demonstra isso quando fala:

Eu tenho que comecar as 7h15 da manha e terminar as 17h30 da tarde, mas eu sei que tem aquele
aluno que o pai chegou do servico as 19h00 da noite e vai acessar as 20h00 da noite e se ele tiver
diavida como é que eu vou fazer? (P1).

E conforme afirmava Tartuci (2005, p. 74) os caminhos da educacdo “trazerem marcas de um
tempo, de uma época, trazem também as marcas de uma singularidade, de experiéncias impares (ainda
que estas sejam de ordem social)”. Neste sentido, o periodo pandémico deixou marcas singulares que
apontou para necessidade de ressignificar habitos e costumes; a casa que € lugar de aconchego e amparo
também passa a ser espaco para atuacdo do professor, vindo a ser I6cus da exaustdo intelectual.

As recentes modificacOes acrescidas no mundo do trabalho docente e suas variantes como falta
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de retorno dos alunos sobre as tarefas passadas, a oscilacdo da conex@o com a internet e a dificuldade de
gestdo de tempo para conciliar as atividades profissionais e domésticas, incitam um cenario desafiador e
desgastante. Vide a fala da P1:

como professora vocé transforma uma parte da sua casa em sala de aula, porque tem que separar
em sua casa tudo aquilo que vocé precisa ter em mé&os para dar aula (P1).

Em conformidade, os estudos de Santa-Cruz-Espinoza (2022), a introducdo destas
transformacgdes sociais e laborais, unido a sensagdo do aumento do fracasso escolar, do desgaste dos
professores, e expectativas muitas vezes contraditorias sobre o novo modo de se fazer educacdo tem
repercutido no ambiente escolar. A criatividade para adaptar o cenario doméstico em um cenario escolar
obrigou ao desenvolvimento de novas competéncias, habilidades e sobretudo equilibrio emocional por
parte dos docentes e esse tema vem sendo uma pec¢a fundamental no dia a dia dos protagonistas do
processo de ensino e aprendizagem.

Quanto aos gestores, estiveram tendo que gerir toda esta situacdo caotica oferecendo recursos e
solugdes aos problemas que surgiam, apoiando pais e professores, além de ter que disponibilizar os
conhecimentos basicos para que pudessem utilizar os principais aplicativos e sites disponiveis para criar
as aulas remotas. Além disso, tinham que seguir ndo s6 as orientacfes dadas pela Secretaria Municipal
de Educacdo, como também as normas e orienta¢cdes dadas pelo governo estadual e federal, aumentando
assim a carga laboral, a exaustdo, a insatisfacdo e a despersonalizacdo da pratica profissional. Pesquisas

recentes apontam que

A area educacional foi uma das mais atingidas pelas fragilidades e falhas que emergem nas
aplicac@es das politicas pablicas equitativas, inclusivas e multidimensionais. De tal modo, isso se
justifica nas dificuldades encontradas pelos gestores educacionais em disponibilizar melhores
condigdes de acessos tecnoldgicos a todos os estudantes, planejar junto aos docentes, um ensino
pés-pandemia com vista a contribuir com os setores produtivos e fomentar os avangos na
cidadania e na democracia (MENDES; SENHORAS, 2022, p. 33)

De acordo com Paschoalino (2009), para que aconteca o processo educacional faz-se necessario
participar da gestdo, do planejamento escolar e ainda ensinar, o que significa uma dedicacdo mais
ampla, a qual se estende as familias e a comunidade. Quando o gestor se apropria de tantas
responsabilidades coletivas em um periodo de tamanha vulnerabilidade, ele se da conta do sobrepeso de
coordenar uma parte do sistema educacional e acaba sentindo-se exausto emocionalmente, irritado e

frustrado:

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 17, n. 49, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Ah, vocé pode fazer isso?”, mesmo eu nido podendo, com toda essa indisposi¢ao ainda procurava
ajudar todo mundo... s6 que dai chegou 0 momento que eu tive que falar ndo. Ai, assim...eu
ficava supercarregado! Ai quando eu passei para a coordenacao, eu tinha que tratar com trinta e
poucos professores (P5).

Eu fico apavorada de ver, me coloco no lugar delas de forma que eu ndo daria conta, eu acho que
eu ndo daria conta. Tudo isso me provoca ansiedade (P4).

Mediante este cenario, o Burnout se fez plano de fundo evidenciando-se no decorrer das
narrativas dos entrevistados, note a falta de energia, desesperanca e dificuldade nas relacdes
interpessoais, fatos que compdem o principio da sensacdo de esgotamento fisico e mental. Conforme
afirma Campos, (2008) a sindrome é um processo cumulativo, ndo ocorre de repente, inicia com

pequenos sinais de alerta. Rememoro a fala da docente e coordenadora pedagdgicas P3:

A cobranga ¢ muito grande. Nao tem hora mais, ndo tenho dia da semana, ... as vezes com a
coordenacdo e a escola passo todo o dia na frente do computador, porque eu tenho 10 grupos e
eu tenho que acompanha-los do inicio ao fim (P3).

As experiéncias narradas pelas participantes da pesquisa indicam aumento do estresse e desgaste
emocional em relagdo ao trabalho remoto. Deste modo, os fatores principais para o desenvolvimento do
burnout, como a despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional — apontada por Codo e Vasques-
Menezes, (2002) passam a subsistir como alternativas possiveis desenvolvidas pelo trabalhador em

resposta ao sofrimento decorrente do desgaste emocional. Estudos recentes afirmam que:

A sindrome de burnout tem ganhado destaque como uma preocupagdo no campo da protecéo da
salide mental, pois as condi¢des laborais podem levar a um desgaste emocional, contribuindo
para 0 estresse e impactando negativamente o bem-estar (LIMA, DOMINGUES JUNIOR,
GOMES, 2023, p. 269).

A recente pesquisa de Martinez-Ldpez et al. (2020) aponta crises de ansiedade, depressdo,
soliddo, aumento da agressividade e da irritabilidade, como provenientes de uma sobrecarga de trabalho
e despersonalizacdo da identidade docente nesse periodo pandémico. Em relacdo as repercussdes a
salude fisica, podemos associar alta tensdo muscular e dor musculoesquelética generalizada
(fibromialgia), dores de cabega ou nas costas, disfungbes do sistema nervoso central, fraqueza,
problemas cardiovasculares e/ou gastrointestinais (MARTINEZ-LOPEZ, et al., 2020). Como podemos

ver, 0s professores também descrevem caracteristicas analogas:

Com essa pandemia, emocionalmente falando, para mim foi um desastre! Tive que ir a terapia e
eu fui aprendendo a lidar, aprendendo a aceitar a mudanca (P2).

E uma tarefa tdo complicada, e ndo ter valor, eu estou achando muito puxado. Na semana
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passada mesmo, ha muito tempo ndo me sentia assim, eu estava tdo triste, que eu nao estava nem
conseguindo falar (P3).

E recentemente nods tivemos que aumentar a dose da medicacéo, era 40mg e aumentou para 50
mg por causa da pandemia. Com um aumento do nimero de casos, de familiares e professores
falecendo foi bem complicado para mim (P4).

O educador é aquele que instrui todas as outras profissbes e aponta caminhos, mas como é
possivel prosseguir quando tudo limita esse caminhar? O medo da morte e da dor, o receio de colocar a
familia em risco e o temor do improvéavel reforca nestes educadores o desejo de se fazer as adequagdes
necessarias para continuar neste caminho.

As sensacOes narradas por estes gestores e professoras corroboram com os estudos de Vargas e
Lorenzi (2023) e completam a assertiva de que atuacdo no modo remoto no periodo pandémico nédo
favoreceu o bem-estar, mas o contraditdrio a isso, motivou o esgotamento profissional; e os impactos de
tais desdobramentos ainda serdo calculados. De acordo com um recente estudo longitudinal noruegués
sobre Burnout docente, é preciso idealizar formas de aliviar a pressdo sob o ambiente escolar “there is a
need to find ways to reduce the time pressure experienced by the teachers” (SKAALVIK; SKAALVIK,
2020, p. 612)

Por fim, faz-se necessario pontuar um dado que chamou atencdo na pesquisa, professoras
afastadas por motivos de problemas de salde ao retornar da baixa médica sdo realocadas em outras
funcbes dentro do sistema escolar, podendo ser coordenadoras pedagdgicas, gestoras e professoras de
educacdo especial em sala de recursos multifuncionais atendendo as criancas com deficiéncias e

necessidades de apoio pedagogico.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez expostos aos distintos cenarios traumaticos, como perder familiares ou amigos, ter sido
infectado pelo virus da Covid-19, viver situacdes de ruptura das relagcdes afetivas, entre muitas outras
situagdes vividas na esfera pessoal, podemos perceber que ocorreu a intensificagdo do “risco para
desenvolver ou agravar transtornos mentais ja existentes” (INC, 2021, p. 17).

Vemos que € necessario que ocorra esforco e requisicdo ao Poder Publico e de todos os
integrantes do processo educativo — como a gestdo escolar, a coordenacdo pedagogica, os docentes, a
familia e a comunidade — para que estabelecam horérios e diretrizes, para que organizem novas
estratégias de atuacdo docente que levem em conta 0 bem-estar fisico e emocional dos professores;

estamos em uma luta para melhoria da qualidade do ensino no pais.
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E por isso que, se faz necessario um olhar atento a satide mental dos educadores, promover um
ambiente saudavel de trabalho, favorecer momentos para os cuidados pessoais e de estratégias de
cooping; como também, melhorar as condi¢bes de trabalho em formato home office e/ou
presencial que devem acompanhar as novas configuracdes e experiéncias garantindo o minimo
de estabilidade, autonomia e seguranca para exercer o oficio de professor (FERNANDES
PROCOPIO; RIETJENS; TARTUCI, 2021, p.37).

Presenciamos nesta pesquisa uma ligacdo entre a Sindrome de Burnout e varios problemas de
saude; evidéncias de que acontecimentos de vida pessoal que influenciam no campo profissional e vice-
versa; notamos ainda que, a pressdo por resultados interfere no trabalho e na vida dos docentes, tornando
0 estresse uma realidade na profissao; e que o contexto vivenciado durante a pandemia do Coronavirus
agravou questdes estressoras ja existentes.

Um dado que nos chama a atencdo, € que as participantes da pesquisa tiveram seus cargos
alterados depois do afastamento por problemas de satde. Dos cinco docentes, trés foram incorporados
em cargos de gestdo, um passou a atuar na sala de recursos multifuncionais e um teve que mudar de
escola por ndo querer seguir naquele mesmo ambiente que o adoeceu.

Nas palavras de Esteves et al. (1995), existem duas necessidades urgentes: adaptar o ambiente
escolar as novas exigéncias do ensino e revalorizar a imagem social dos docentes. Todavia, a despeito
das demandas em decorréncia do isolamento social e ensino remoto e de outras que precisam ser

contempladas urgentemente ainda ndo se conseguiu 0 avango necessario.

Los grandes retos que nos quedan y que ocuparan nuestras preocupaciones en los préximaos afios,
nos hace situar a la persona en el centro de la accién educativa desde un modelo educativo
humanista solidario, con una mirada integradora y con el compromiso de observar los procesos
personales y de aprendizaje de nuestros estudiantes y docentes (FERNANDES et al., 2023, p.
15).

A tecnologia chegou para ficar, assim como a educacao inclusiva e a educacdo emocional dos
estudantes e professores e tantos outros ambitos, necessitamos como docentes e gestores manter-nos
atualizados e atendidos pelo sistema educativo. A alta e ardua demanda de competéncias tecnoldgicas
encontrou grande parte da massa despreparada & mercé de recursos e suporte inexistentes, a revolugdo
tecnoldgica e/ou seus efeitos chegou aos lares e na escola comprometendo a totalidade das relagdes.

As estratégias de prevencdo ao Burnout ainda s@o a orientacdo, a ampliacdo das pesquisas e
discussbes, fomentar novos habitos e cuidados do professor adoecido. A prevencdo ao desgaste
emocional € essencial; dentre as opc¢les de tratamento estd a reorganizagdo do trabalho, rotina de

exercicios fisicos e tratamento psiquiatrico e psicolégico, sem perder de vista que a estratégia de
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prevencdo fundamental é que a valorizacéo e profissionalizacdo docente estejam presentes nas agendas

de politicas publicas da educacéo.
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