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Resumo

A ideia de inovacdo voltada exclusivamente para atender a competitividade do mercado, as necessidades das
organizagdes nos diversos setores econdmicos, tem sido explorada em vérias pesquisas frente a uma proposta
socioeconémica reconhecida para mudangas estruturais e pela busca da ampliacdo de resultados. Uma delas a
chamada de inovagdo social, que busca gerar solu¢Bes para os problemas sociais e a melhoria da qualidade de
vida da sociedade. O estudo sobre esse tema nos moldes em que se reconhece hoje é recente, contudo, as
pesquisas encontradas na literatura tém priorizado fazer um recorte sobre um aspecto especifico da inovacéo
social, sem considerar suas fronteiras e seus aprofundamentos. O objetivo deste estudo € apresentar
sistematicamente a literatura sobre ecossistema de inovacdo social, por meio da observagdo da evolugdo na
producdo e obras de maior impacto, rigorosamente para a expressdo ecossistema de inovacdo social. A
metodologia utilizada nesta pesquisa desenvolveu-se sob a perspectiva exploratéria, bibliografica e por meio de
uma revisdo sistematica de literatura, de forma a abranger suas especificidades e suas correlages. Conclui-se que
as dindmicas dos estudos encontrados estdo relacionadas diretamente com as politicas publicas, isso porque se
percebe um interesse atual em suplantar a classica oposicao entre analise politica e estudos politicos. Trata-se de
alargar o debate para compreender melhor a ag¢do publica, para além do governo, e 0os novos modos de governanga
publica que podem fazer face dos inimeros e complexos problemas sociais que inter-relacionam as dinamicas
econdmicas, sociais, culturais e ambientais.

Palavras-chave: Ecossistema de Inovacdo Social; Inovacdo Social; Revisao Sistematica de Literatura.

Abstract

The idea of innovation aimed exclusively at meeting market competitiveness and the needs of organizations in
different economic sectors has been explored in several studies in light of a recognized socioeconomic proposal
for structural changes and the search for expanding results. One of them is called social innovation, which seeks
to generate solutions to social problems and improve society's quality of life. The study on this topic in the form
in which it is confirmed today is recent, however, the research discovered in the literature has focused on a
specific aspect of social innovation, without considering its borders and its depths. The objective of this study is
to systematically present the literature on social innovation ecosystem, through observation of developments in
production and works with greater impact, strictly for the expression social innovation ecosystem. The
methodology used in this research was developed from an exploratory, bibliographical perspective and through a
systematic literature review, in order to cover its specificities and correlations. It is concluded that the dynamics
of these studies are related to public policies, because there is a current interest in overcoming the classic
opposition between political analysis and political studies. It is about broadening the debate to better understand
public action, beyond government, and new modes of public governance that can address considerable and
complex social problems that interrelate economic, social, cultural, and environmental dynamics.

Keywords: Social Innovation Ecosystem; Social Innovation; Systematic Literature Review.
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INTRODUCAO

As temadticas da inovacdo e da sustentabilidade, sdo cada vez mais exploradas em estudos
aplicados no que tange a competitividade dos negocios devido ao crescimento dos problemas
socioambientais decorrentes de uma maior utilizacdo dos recursos naturais, que tem colocado esses dois
temas no centro da agenda dos negdcios. Em decorréncia, as organizagdes sejam elas publicas ou
privadas, tém buscado alternativas para uma melhor utilizagdo dos recursos, por meio de novos
produtos, processos e novas praticas que contemplem de forma conjunta aspectos econémicos, sociais e
ambientais. No meio empresarial, 0 conceito de sustentabilidade tem sido comumente operacionalizado
com base no modelo Triple Bottom Line, a qual engloba as esferas ambiental, econdmica e social.
Entretanto, atualmente faz-se uso intensivo da sigla ESG que corresponde em portugués, Ambiental,
Social e Governanca que resulta em um conjunto amplo de questdes, desde as conversas sobre 0 uso do
carbono até as praticas trabalhistas e de corrupcao, que justificam a criacdo de critérios e préaticas que
direcionam o papel e a responsabilidade dos neg6cios em dire¢do aos fatores ambientais, sociais e de
governanca corporativa, entre os diferentes setores (poder publico, sociedade civil e iniciativa privada).

Embora a sigla ESG tenha surgido apenas em 2005, resultado de uma iniciativa liderada pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) em que propunha diretrizes e recomendacbes sobre como
contemplar questdes ambientais, sociais e de governanga na gestdo de ativos, servicos de corretagem de
titulos e pesquisas relacionadas aos temas dos estudos de ESG, académicos ou ndo, consiste em
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) que passou a ser conhecida também como
Responsabilidade Socioambiental (RSA). Embora o conceito de ESG ndo seja recente, nos ultimos anos
ele tem ganhado bastante destaque mundial. Tais fatores sdo essenciais para a inovacdo, produtividade e
crescimento de mercado, bem como para a gestdo de risco, para o valor da marca das companhias e as
reponsabilidades organizacionais.

Os processos inovativos na dinamica econdmica tém significativa influéncia nos estudos sobre
inovacdo tecnologica e desenvolvimento econémico que estruturaram as bases dos estudos
contemporaneos sobre inovagdo. As inovacGes podem ocorrer através de uma série de novas
combinagdes, como introducdo no mercado de um novo bem, um novo processo de produgéo, abertura
de um novo mercado, a descoberta de uma nova fonte de matéria-prima e o desenvolvimento de novas
formas organizacionais. Ademais, pode ser observado também o papel da inovacdo na competi¢do, no
aprofundamento de caracteristicas setoriais e nacionais, o papel da pesquisa e dos arranjos institucionais,

0 desenvolvimento de sinergias coletivas, sistemas de inovagao, dentre outros.
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Aprofundando o conceito sobre sistema de inovacdo, tem-se o chamados sistema(s) regional(is)
ou local(is), sabe-se que as cidades tém sido concebidas para promocdo de mudancas nos padrdes de
desenvolvimento e na construcdo de solugdes que possam fazer face a complexidade dos problemas
publicos existentes. 1sso porque, as cidades podem ser consideradas uma realidade hibrida que congrega
um conjunto de sistemas socioecologico-tecnoldgicos em grande escala, no qual governam os diversos
estoques existentes de recursos, fluxos e servicos ecossistémicos. Esses espacos que se tornam cruciais
para se explorar empiricamente como as institui¢ces, os discursos, 0s atores e suas praticas evitam ou
abracam (em escala local), seus problemas publicos e seus desafios em termos de sustentabilidade o que
se chama costumeiramente de ESG nos informativos, relatorios empresariais e/ou estudos mundiais.

O termo Inovacdo Social (IS) remonta a década de 1990, motivado pela crescente
problematizacdo social, a reducdo dos investimentos publicos no campo social, o crescimento das
organizacdes do terceiro setor e da participacdo das empresas no investimento e nas acdes sociais. No
entanto, essa analogia com economias de baixo custo tem levado os programas de apoio as inovacdes
sociais a serem confundidos com assistencialistas, e mesmo os editais formulados, dirigidos a inovagdes
sociais, geralmente restringem seus apoios as organizagdes sociais, quando se sabe que uma grande
empresa, dotada de laboratério com equipamento de ponta, quando desenvolve um novo medicamento,
por exemplo, realiza uma IS.

Metodologicamente esta pesquisa se baseia a partir dessa abordagem de inovagéo social, para
verificar e revisar a literatura de forma sistematica, exploratéria e bibliogréafica os estudos que versam
sobre ecossistema de inovacdo social (EIS), sua emergéncia, seu desenvolvimento e suas consequéncias
nas chamadas arenas publicas (as cidades). Justificando assim a necessidade deste estudo, onde os EIS
sdo colocados como uma tematica central na agenda de pesquisa pelas redes sociotécnicas de
governanca publica em varios paises. Como se sabe, os EIS sdo interpretados como um conjunto de
redes sociotécnicas composta pela associacdo de maltiplos atores, instituicdes e artefatos, de diferentes
setores, que se formam pela mobilizacdo em torno de situacdes problematicas/conflitantes nos setores
publicos da cidade na promocdo do desenvolvimento socioecondémico ou socioambiental.

Frente ao contexto apresentado, levanta-se como ponto norteador o seguinte questionamento de
pesquisa: Como a literatura sobre ecossistema de inovagdo social se apresenta de forma sistematica,
com os elementos aglutinantes e caracterizadores? Tendo como base os estudos sobre sustentabilidade e
inovagdo, esta pesquisa, cuja abordagem tedrico-metodoldgica € aqui proposta, promove um didlogo
entre esses construtos. O objetivo deste estudo é apresentar sistematicamente a literatura sobre
ecossistema de inovagdo social, por meio da observacdo da evolugdo da producdo e obras de maior

impacto, rigorosamente para a expressdo ecossistema de inovacdo social. Especificamente, serd
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realizada uma busca por meio de exames bibliométricos e sociométricos, com a plena identificacdo de
redes de coocorréncia, coautoria, cocitacdo e acoplamento bibliogréfico, além de analises das tipologias
e dos elementos caracterizantes para o construto proposto, fazendo uso da base scopus.

O referencial tedrico deste estudo esta estruturado com base nos constructos propostos,
distribuidas sobre o0s conceitos e caracteristicas de inovacado, inovacao social e ecossistema de inovagéo
social. Em seguida, apresenta a relagdo contemporanea entre esses temas, colocando em evidéncia as
perspectivas e as lacunas desse debate. Na sequéncia, levanta-se a necessidade de novas abordagens
tedricas e metodologicas que possam dar conta de diferentes trajetdrias e formatos dos EIS. Ainda
assim, discute-se o caminho metodoldgico da pesquisa e seus diferentes momentos, evidenciando as
aprendizagens obtidas nesse percurso e tecendo algumas consideracGes que possam ser Uteis para o

avanco do debate proposto.

REFERENCIAL TEORICO E CONCEITUAL

Como € sabido, as organizac¢@es sejam publicas ou privadas, convivem hé alguns anos com muita
pressdo para encontrar novas praticas de sustentabilidade que incorporem os fatores econdmicos, sociais
e ambientais. Alem disso, para as organizacfes se tornarem sustentaveis, existe o desafio de conseguir
uma abordagem coletiva envolvendo todos as partes relacionadas em dire¢cdo a sustentabilidade
organizacional. Com a era da informacdo, avanco tecnolégico e mercado altamente competitivo, incluir
a inovacao dentro da estrutura interna das organizacgdes se faz necessario para que elas consigam manter
suas posicdes no mercado. Os mercados ja estabelecidos podem ser beneficiados pelas inovagdes, assim
como os mercados potenciais que podem ser explorados e expandidos (STAUB; KAYNAK; GOK,
2016; REZAPOURAGHDAM; ALIPOUR; ARASLLI, 2021).

Inovacgéo

Para que haja uma colabora¢do da inovacdo voltada para a sustentabilidade, os beneficios que a
novidade pretende devem ser significativos ou ndo negligencidveis nas trés dimensdes da
sustentabilidade, abrangendo as dimensdes social, econémica e ambiental e podem ser um fator
competitivo o qual merece atencdo de pesquisadores e empresas (PACHECO et al., 2018). Os estudos
de Bos-Brouwers (2010) e Musiolik e Markard (2011) expressam que essa colaboracdo envolve a

combinacéo de forgas para a realizagdo de um objetivo que pode ser descrito como um dos facilitadores
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para inovacfes que visam a sustentabilidade, podendo, assim, gerar vantagem econdémica (AWAN;
SROUFE, 2021).

Uma inovagdo ainda pode ser classificada por sua intensidade e/ou natureza, podendo ser
incremental, radical ou disruptiva (SCHUMPETER, 1997; OCDE, 2018; KLEMENT, 2007;
GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997; BOS-BROUWERS, 2010; ZILBER; PEREZ; LEX, 2021); e, também,
estrutural (arquitetural) e modular (KLEMENT, 2007; HENDERSON; CLARK, 2001).

O tema inovacao foi discutido e definido por Schumpeter, no inicio do século XX, em sua teoria
do desenvolvimento econdmico. Ele caracterizou a inovacao pela abertura de um novo mercado ou a
exploracdo bem-sucedida de boas ideias (SCHUMPETER,1997). Neste caso, deve haver a introducdo de
novos produtos, tornando o ambiente competitivo. A teoria Schumpeteriana é usada para definir
inovacdo como algo que destréi o modo de como se fazia determinada atividade anteriormente. Tanto
que a Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) assevera que a inovagao
compreende a implantacdo de produtos e processos tecnologicamente novos ou com substanciais
melhorias tecnoldgicas, o que envolve uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais. Decorre do desafio das organizagdes em lidarem com novas oportunidades e
ameacas, 0 que ocasiona a necessidade de desenvolverem continuamente novos produtos, servi¢cos e
processos de gestdo, porque aumenta a produtividade e o desempenho dos negécios (OCDE, 2005;
GUMUSLUOGLU; ILSEV, 2009; JUGEND; SILVA 2013; JIA et al., 2021; SHAFIQUE et al., 2021).
Torna-se importante, uma vez que possibilita 0 ingresso de novos conhecimentos, novos mercados,
aumento da receita, realizacdo de novas parcerias, acréscimo do valor da marca e percep¢do de novos
nichos latentes de mercado e novos sistemas ou redes de correlacdes.

Os estudos de Hu et al. (2013); Yusof et al. (2011); Sudibjo e Prameswari (2021) e Khan et al.,
(2022) mostraram que as organizagOes precisam inovar para obter vantagem competitiva e sucesso
sustentavel. Kthiar e Al-Hindawy (2022) afirmaram que a necessidade de criatividade e sustentabilidade
das organizacfes tornou-se um assunto importante para qualquer organizacao, seja publica ou privada,
que deseja alcancar a obtencdo de excelentes desempenhos, por isso elas se esforcam e gastam muito
dinheiro com a finalidade de alcancar inovacGes bem-sucedidas. Nesse sentido, a inovacdo adquire
importancia no contexto competitivo das organizagdes, considerando o desenvolvimento de novos
produtos, processos, praticas e tecnologias que pode colocar a empresa em uma posi¢do de destaque
perante 0s concorrentes e contribuir para a geracdo de vantagem competitiva sustentavel, ajudando a
lidar com as mudangas do mercado e superar qualquer tipo de obstaculo. Além disso, a inovacéo
organizacional é afetada por varidveis individuais e ambientais (ALBLOOSHI, 2021). Outro meio de

enfrentar cenarios competitivos é a inovagdo, que possibilita gerar novidades organizacionais e
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mercadologicas. Quando reduz o impacto ambiental em comparacdo com alternativas, a introducao de
produtos ou processos, novos ou melhorados, ¢ denominada “ecoinovacao” (PEREIRA et al., 2021).

A inovacdo pode ser também uma forma de transformacdo da sociedade para o alcance da
sustentabilidade. 1sso pode acontecer ja que sistemas inovadores permitem mudancas estruturais
(FRANTZESKAKI; HAAN, 2009) e favorece a criacdo de ecossistemas, ademais o desenvolvimento
sustentavel sé pode ser alcancado através de transformagdes sociais, culturais, institucionais,
organizacionais e tecnoldgicas (LOORBACH, 2010). O Manual de Oslo afirma que uma maior
conscientizacdo da importancia da inovacdo fez com que ela fosse incluida na agenda politica da
maioria dos paises desenvolvidos, com foco basico em politicas de ciéncia e tecnologia e aspectos de
politicas industriais. O novo pensamento sobre inovagado fez surgir a importancia dos sistemas e levou a
uma abordagem mais integrada da formulacdo e implantacdo de politicas ligadas a inovacédo (OECD,
2004). Um dos poucos consensos que se consegue Verificar em estudiosos das mais diversas areas diz
respeito a inovacdo como um fator determinante para a competitividade e o desenvolvimento de nacdes,
regides, setores, empresas e até individuos (CASSIOLATO; LASTRES, 2000; VELOSO FILHO;
NOGUEIRA, 2006).

Os sistemas de inovacdo e as relacdes entre seus agentes especificos influenciam os processos de
aprendizagem tecnologica e o desenvolvimento de suas capacidades, bem como a regido ou localidade
onde os sistemas estdo inseridos, em decorréncia das interagbes com outras redes seja de empresas,
universidades, clientes, fornecedores e outros agentes que influenciam o processo de inovagao
(DUTRENIT, 2004), promovendo a inovacao social ou ecossistemas inovacao social.

Akman et al. (2023), Al-Sharif et al. (2023), Bossaghzadeh et al. (2023) explicam
empiricamente que a inovacdo pode criar uma formacdo planejada relacionada a ambidestria
organizacional. Pode-se dizer que a ambidestria organizacional é capaz de mediar o efeito da inovacgéo
de produtos sobre atuacdo mercadoldgica e competitiva. Porque quanto mais eficaz for o produto, a
natureza, a composicdo e qualidade da gestdo organizacional, melhores serdo seus resultados
mercadologicos e sdo fundamentais para o desempenho de qualquer empresa, onde este desempenho
seré definido e medido em termos de crescimento econdmico-financeiro e socioambiental. Contudo, de
acordo com Hwang et al. (2023), Nurcholidah et al. (2023), Ojiako et al. (2023), descrevem, que as
empresas enfatizam a gestdo com capacidade e apoio a inovacao social, é cada vez mais provavel que

funcionarios contribuam para este processo.
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INOVACAO SOCIAL

O conceito de IS surgiu como uma atividade importante para aumentar a criagdo de valor social
para empresas e comunidades e, assim, contribuir para a inclusdo socioeconémica (WEAVER;
MARKS, 2017). Uma barreira para a consolidacdo de um entendimento unico sobre IS advém do fato
de o termo ter ganhado espago nas discussdes e nas publicagfes nos mais variados ambitos
(HENDERSON, 1993; ZIMMERMANN, 1999; ANDRE; ABREU, 2006; POL; VILLE, 2009; DEES,
2013). Isto &, essa difusdo que alcanca as mais diversas disciplinas como sociologia, administragéo,
economia, servico social e ciéncias politicas torna dificil o estabelecimento de um conceito Unico e claro
para inovacgéo social.

A principal diferenca entre a inovagdo tecnoldgica e a inovacéao social é que a primeira lida com
a introducdo de novos tipos de producdo e de mercados, enquanto a segunda busca a melhoria do bem-
estar dos individuos e das comunidades por meio do emprego, consumo e/ou participacdo. Isto é
evidenciado quando se expressa que o seu principal proposito é fornecer solugcdes para os problemas
individuais e comunitarios, ou seja, proporcionar a mudanca social para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas (OECD, 2011). Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008) corroboram ao definir IS como uma
nova solugdo para um problema social que é mais efetiva, eficiente e sustentavel ou justa do que as
solugdes existentes e para a qual o valor criado atinge principalmente a sociedade como um todo e ndo
individuos em particular. Torna-se, assim, um conceito adequado para compreender e produzir mudanga
social duradoura.

A IS vem conquistando espago por ter essa capacidade e por outras razdes: as ferramentas
classicas de politicas governamentais e as solucdes dadas pelo mercado provaram ser insuficientes para
suprimir as desigualdades sociais resolver as questdes da sustentabilidade e os problemas de mudancas
climaticas. A sociedade civil, por si s6, ndo possui 0s recursos necessarios para lidar com problemas
complexos em larga escala e os custos para ultrapassar os desafios sociais se elevam. A inovacéo social
surge como um meio alternativo e acessivel de mudanca que une todos em prol de melhorias sociais
(ANDRE; ABREU, 2006; MURRAY et al. 2010; BIGNETTI, 2011; HWANG et al., 2023;
NURCOLIDAH et al., 2023).

E importante ressaltar que nem todo processo de mudanca social é necessariamente uma
inovacdo social. A IS tem como caracteristica a novidade e a acdo intencional orientada para atingir um
resultado desejado, porque sdo planejadas, coordenadas e orientadas para o objetivo especifico por meio
de novas préticas sociais (HELLSTROM, 2004; HOWALDT; SCHWARZ, 2010). Em um nivel micro,

0s objetivos da IS buscam satisfazer as necessidades sociais, melhorar o padrdo de vida continuamente e
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enriquecer a capacidade de agir de grupos e individuos. Ja numa perspectiva macro, IS trata de uma
mudanca geral na sociedade ao eliminar desigualdades e promover o desenvolvimento sustentavel
(BUCHEGGER; ORNETZEDER, 2000 apud BULUT; EREN; HALAC, 2013). Nessa Ultima visao, a IS
tomaria forma quando uma nova ideia estabelecesse um jeito de pensar e agir que mudasse 0sS
paradigmas existentes por meio da interacdo das redes sociotécnicas (CAJAIBA-SANTANA, 2013).

Os principais desafios desse processo estdo ligados a encontrar formas de sustentar as novas
solugdes ao longo do tempo, fazé-las crescer, ganhar escala e serem difundidas a ponto de gerar
mudancas sistémicas (MANZINI, 2008; MURRAY et al., 2010). Murray et al., (2010) apontam como
caminhos para essa sustentacdo: o projeto de modelos de negdcio e governanca que prevejam fontes de
financiamento; e a estruturacdo de redes para a geracao de capital relacional que € um modo de criar

fontes de resiliéncia para os momentos mais dificeis da organizagao.

Quadro 1 - Evolucdo do conceito de inovacao social

Autor Conceito
Taylor (1911) Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, hovas invencdes sociais.
Dagnino e Gomes Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou codificado —
(2000) que tem por objetivo o aumento da efetividade dos processos, servigos e produtos relacionados a

satisfacdo das necessidades sociais.

Standford Social Innovation | o processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solugdes para problemas e necessidades

Review (2003) sociais.
Goldenberg Inovacdo Social é o desenvolvimento e a aplicagdo de novos ou melhorados atividades,
(2004) iniciativas, servicos, processos ou produtos desenhados para superar os desafios sociais e

econdmicos enfrentados por individuos e comunidades.

A inovacdo social deriva principalmente de: satisfagdo de necessidades humanas basicas;

Novy e Leubolt aumento de participagdo politica de grupos marginalizados; aumento na capacidade sociopolitica
(2005) € No acesso a recursos necessarios para reforcar direitos que conduzam & satisfagdo das
necessidades humanas e a participacéo.
Hochgerner InovagBes sociais S&0 novos conceitos e agdes aceitos por grupos sociais impactados que s&o
(2009) aplicados para superar desafios sociais.
Murray et al. Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades
(2010) sociais e criam relagdes ou colaboragdes sociais. Em outras palavras, séo inovagdes que, ao
mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade para agir.
Howaldt e Schwarz Uma inovagéo social € uma nova combinagdo e/ou uma nova configuragéo de praticas sociais em
(2010) determinadas areas de agfio ou contexto social promovidas por determinados atores com o
objetivo de melhor satisfazer ou responder as necessidades e problemas da sociedade.
OECD O processo de implementacdo de uma ferramenta visando a expandir e fortalecer o papel da
(2011) sociedade civil em resposta a uma diversidade de necessidades sociais.
Cajaiba-Santana Novas préticas sociais, criadas a partir de agbes coletivas e intencionais que visam & mudanca
(2014) social por meio da reconfiguracéo de como metas sociais sdo cumpridas.

Um conjunto de estratégias, conceitos, ideias e formas organizacionais com vistas a expandir e

Howaldt, Kopp e Schwarz | fortalecer o papel da sociedade civil em resposta a uma diversidade de necessidades sociais
(2015) (educacdo, cultura, salde, entre outros), sendo entendida como uma construgdo de compromissos

na busca de responder aos problemas coletivos, de forma a atender a demandas sociais de uma

forma melhor do que as préaticas existentes.

Fonte: Elaboracéo propria. Adaptada de Bignetti (2011).
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Quando esses modelos se tornarem sustentaveis, devem-se encontrar formas de difundi-los.
Seguindo essa proposta, Verganti (2009) assevera que a rede de intérpretes da IS seria formada por
atores ligados a producdo cultural e a producdo de tecnologias que buscam novos significados para o seu
uso na promogcdo do bem-estar coletivo. No ambito das 1S, seguindo a proposicdo de Bignetti (2011) e
Manzini (2008), deve-se considerar a participacdo de uma multiplicidade de atores sociais na inovagéo e
incluir as pessoas que estdo inseridas nesses contextos socioculturais como intérpretes relevantes dessa
rede, por serem especialistas na experiéncia cotidiana em tais contextos (HWANG et al., 2023;
NURCOLIDAH et al., 2023).

Sdo trés as principais lentes para entender como a mudancga acontece na relacao interativa dos
atores distribuidos em: individuos, movimentos sociais e organiza¢cfes (MULGAN et al., 2007). Porém,
as iniciativas para IS também podem partir de governos, por meio de politicas publicas e de leis, de
instituicOes publicas e de instituicdes privadas que juntas formam um grande ecossistema de relacGes
diretas e indiretas (ANDRE; ABREU, 2006; BULUT; EREN; HALAC, 2013).

Individuos podem ser agentes de mudanca no setor social ao desenvolverem solucées inovadoras
para os problemas da sociedade. Segundo Ashoka (2010), esses individuos sdo empreendedores sociais
que, ao invés de esperar as aces de governos e dos setores privados para solucionar as necessidades da
sociedade, encontram o que ndo estd funcionando e resolvem o problema persuadindo sociedades
inteiras a caminhar em diferentes dire¢cdes. Como exemplos, podem-se citar: Robert Owen (fundou
fabricas que funcionam cooperativamente), Octavia Hill (inventou coisas como gestdo de habitacéo,
protecdo do patrimdnio e habitacdo comunitaria), Michael Young (ajudou a fundar o Estado Nacional
voltado para democracia) e Vera Cordeiro (fundou a Associacdo Saude Crianca Renascer) dentre tantos
outros fundadores (MULGAN, 2006).

O ciclo de inovacdo social de Mulgan (2006) e aperfeicoado por Murray,Caulier-Grice e Mulgan
(2010) é o mais presente nos estudos sobre esta teméatica. No entanto, as primeiras sugestdes de fases
para o processo foram feitas por Brewer (1973) e posteriormente por Cloutier (2003). Conforme

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), cada estagio é caracterizado conforme a seguinte descri¢ao:

1. Awvisos, inspiracdes e diagnosticos: nesta etapa ja existem todos os fatores que destacam a
necessidade de inovagdo, como a crise, cortes de gastos publicos, o mau desempenho, a
estratégia, bem como as inspiragdes que dao inicio a imaginacdo criativa de novas
evidéncias. Esta etapa envolve o diagnostico do problema e a formulagdo da pergunta, de tal
forma que as causas do problema, e ndo apenas o0s seus sintomas, sejam abordados.
Enquadrar a pergunta certa € o caminho para encontrar a solucéo certa, o que significa ir além
dos sintomas para identificar as causas de um problema particular;

2. As propostas e ideias: esta é a fase de geracdo de ideias. Isso pode envolver métodos
formais, como o projeto ou métodos criativos para ampliar o menu de opg¢des disponiveis.
Muitos dos métodos ajudam a atrair as ideias e experiéncias de uma ampla variedade
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de fontes;

3. Protétipos e pilotos: este é o lugar onde as ideias sdo testadas na pratica. Isto pode ser feito
simplesmente por tentar as coisas ou por meio de pilotos mais formais, prototipos e ensaios
clinicos randomizados. O processo de refinar e testar as ideias é particularmente importante
na economia social, pois é pela interacéo e tentativas e erros que as coligacdes reinem forcas
(por exemplo, ligando os usuarios aos profissionais) e os conflitos séo resolvidos (incluindo
batalhas com interesses instalados). E também por estes processos que medidas de sucesso
venham a ser acordadas;

4. A manutencdo: é quando a ideia se torna uma pratica cotidiana. Trata-se de aprimorar ideias
(e muitas vezes racionaliza-las) e identificar os fluxos de renda para garantir a
sustentabilidade financeira a longo prazo da empresa, empresa social ou de caridade que vai
levar a inovacéo a frente. No setor pablico, isso significa identificar os orgamentos, equipes e
outros recursos, como a legislacéo;

5. Escala e difusdo: nesta fase ha uma série de estratégias para crescer e se difundir uma
inovagdo, desde crescimento organizacional por meio do licenciamento e franquia,
colaboracdo ou livre difusdo. Estimulo e inspiragdo também desempenham um papel
fundamental na difusdo de uma ideia ou pratica. Outro elemento que influencia a escala e
difusdo € a demanda e a oferta, assim como acontece no mercado. A demanda de comissarios
e formuladores de politicas sdo mobilizadores para espalhar com  sucesso uma inovagao
social. Mas escala € um conceito da época da producdo em massa, e as inovacfes aderem e
crescem na economia social de muitas outras maneiras, seja pela inspiracdo e estimulo ou
pela prestagdo de apoio e conhecimentode um para outro de uma forma mais organica e
adaptativa;

6. Mudanca sistémica: este é o objetivo final de inovacdo social. A mudanca sistémica
normalmente envolve a interagdo de muitos elementos tais como: movimentos sociais,
modelos de negdcios, leis e regulamentos, dados e infraestrutura e novas formas de pensar e
agir. Também requer novos quadros ou arquiteturas compostas de muitas inova¢fes menores.
As inovagOes sociais comumente se voltam contra as barreiras e hostilidade de uma velha
ordem. Pioneiros podem contornar essas barreiras, mas, a medida que elas crescem,
frequentemente dependem da criagdo de novas condicbes para fazer as inovagdes
economicamente viaveis. Estas condi¢des incluem novas tecnologias, as cadeias de
fornecimento, formas institucionais, habilidades e quadros regulamentares e fiscais. Inovagao
sisttmica geralmente envolve mudangas do setor publico, do setor privado, da economia e
das familias, geralmente ao longo de grandes periodos de tempo.

Cloutier (2003) corrobora com o tema destacando a necessidade de identificar alguns critérios
para que se possa reconhecer uma inovacao social: (a) inovadora e experimental em um dado contexto;
(b) disposicdo para tomada de risco por parte dos atores do projeto; (c) impacto sobre as politicas sociais
em nivel nacional ou local; (d) qualidade da parceria entre atores; e (e) participacao dos beneficiarios no
projeto. Conforme a sua concepcao, a inovacgdo social € definida como uma acdo que cria relagdes
sociais, estruturas ou modos de deciséo, originadas de uma consciéncia individual e depois coletiva,
sendo contextual e dependente da trajetoria, promovendo mudangas que levam a uma melhor integracdo
dos grupos excluidos. O autor preconiza que a inovacao social pode ser classificada de acordo com
quatro formas diferenciadas, a saber: (1) o objeto em si, a sua natureza (forma); (2) o processo de
criacdo e implementacao (processo); (3) o destino das mudancgas (atores envolvidos); (4) os resultados

obtidos (objetivos da mudanca).
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No quadro 2, estdo apresentadas as diferencas entre os tipos de inovagdes sociais discutidas por

Cloutier (2003).

Quadro 2 - Classificacdo das inovacdes sociais

Classificagdo

Tipo de Inovagéo Social

Centrada no Individuo

Orientada pelo Meio

Realizada nas Empresas

concepcdo do projeto, até a

execucdo

existentes

Forma Imaterial, se opondo a nocdo de | Imaterial  (novas  relagBes | Novas formas de organizagdo
produto sociais) do trabalho
Interacdo e cooperagéo entre 0S
envolvidos, desde a tomada de | Criagdo de novas institui¢des .
o : e Desenvolvimento de novas
Processo consciéncia da necessidade e a | ou modificacdo do papel das

estruturas de produgdo

Atores envolvidos

Individuos

Sociedade; Poder publico

Direcéo e colaboradores

Perspectiva instrumental:
necessidade de um rearranjo

que facilite a criagdo do
Objetivos da Solucéo de problemassociais Melhoria da qualidade devida conhetflrr_]en.to € a Inovagao
Mudanca tecnologica;
Perspectiva ndo- instrumental:
melhoria da qualidade de vida
no trabalho
Empréstimos iniciais realizados Consolidacio  do  Grammen
pelo Grammen Bank, quando o ¢ Estrutura composta por
Exemplo UPRSRR - Bank, promovendo . x
~ objetivo inicial era a retirada das . A mulheres; forma de prospeccédo
de Acdes x X desenvolvimento econdmico e -
mulheres artesds da situacdo de de clientes

social nasregides onde atuava

pobreza
Fonte: Elaboracéo propria. Adaptada de Cloutier (2003); Santos (2012).

Quanto ao objeto em si, a sua natureza, a inovacdo social é perceptivel a partir de trés sub
dimensoes: a tangibilidade, a novidade e o objetivo global. A tangibilidade refere-se ao fato de que a
inovacdo social pode ser localizada em um continuum do tangivel ao intangivel, ou seja, tanto pode ser
um produto como pode ser um modo de fazer, sendo medida pela extensdo e profundidade das
mudangas no sistema (CLOUTIER, 2003).

Em relacdo ao processo de criacdo e implementacdo da inovacdo social, esta deve atender a
certos requisitos de agrupamento em duas categorias principais: diversidade de atores e participacdo do
usuario. A diversidade de atores e a participacdo ativa sdo consideradas condicBes essenciais para a
criacdo e implementacdo de novas solugdes que tém em seu processo a aprendizagem e criacdo de
conhecimento (CLOUTIER, 2003).

J& o destino das mudancas ¢ outra dimensdo que o autor enfatiza em sua analise, destacando que
a busca do bem-estar dos individuos e/ou comunidades é a razdo de ser das inovacfes sociais, seja em
nivel individual, no lugar em que se vive (territério) ou no local de trabalho (empresa). E, por fim, os
resultados obtidos com a inovacgdo social devem ser melhores do que as préticas tradicionais e devem

produzir uma mudanca duradoura.
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As relacOes de parceria entre esses atores ocorrem em um ambiente, que pode ser conceituado
como um ecossistema de inovagdo social. O conceito de ecossistema, originalmente advindo da
biologia, vem sendo utilizado com frequéncia nos estudos da area de gestdo, para designar elementos
individuais funcionando como um sistema inteiro em que ocorrem interacGes entre os atores internos
(PILINKIENE; MACIULIS, 2014). Assim, em muitos casos, 0 termo ecossistema tem sido empregado
para substituir networks ou cluster, por ele ser mais complexo, dinamico e abrangente (GOBBLE,
2014). De forma geral, um ecossistema, na area de gestdo, pode ser definido como uma comunidade de
organizac0es, instituicbes e individuos que afetam a empresa, seus clientes e fornecedores (TEECE,
2009).

Nos ultimos anos, o conceito de IS amplia-se para EIS e tem se tornado cada vez mais popular
nas politicas e no debate publico devido a relevancia que pode desempenhar na geracdo de crescimento
inclusivo, bem como empoderar 0s agentes para promover mudancas positivas nas sociedades e
promover o ecossistema desse tipo de inovacdo (VON JACOBI; CHIAPPERO-MARTINETTI, 2017).
Partindo disso, o EIS contempla a criacdo de novos produtos ou servigos destinados a complementar
caréncias sociais, mas contempla também a criacdo de solu¢bes que propiciem maior eficiéncia a
métodos e técnicas produtivas ja existentes, buscando ampliar ao maximo os beneficios para a sociedade
em que sdo inseridos. Delega ainda mais importancia a 1S, ao classificad-la como uma solugdo mais
efetiva, eficiente, sustentdvel ou justa que as solucdes ja existentes e cujo valor gerado beneficia,

prioritariamente, a sociedade como um todo e ndo apenas alguns individuos.

ECOSSITEMAS DE INOVACAO SOCIAL

Segundo Lévesque (2016), o conceito de Ecossistema de inovacdo social (EIS) tem sua origem
relacionada a ampliacdo dos estudos sobre Inovagdo Social (IS) que se desenvolveram, sobretudo, nos
dominios do management e da economia a partir dos anos 1970. Grande parte desses estudos focaliza
suas andlises nos Ecossistemas de Negocio (EN) (MOORE, 1993) ou nos Ecossistemas Empreendedores
(EE) (ISENBERG, 2011), seguindo uma tradigdo Schumpeteriana.

A historia da ciéncia e tecnologia inovadoras é retratada, como uma histéria de desenvolvimento
tortuoso, marcada por muitas dificuldades e obstaculos. Como uma construcéo coletiva, a ciéncia é feita
por pessoas, grupos de pesquisa e instituicdes. Porém, embora muitos investidores e diversas instituicdes
tenham feito e fazer a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo no Brasil, denotando ou formando um
ecossistema de inovacdo sejam pessoas de diferentes matiza, regides, etnias e géneros, classes sociais e

areas do conhecimento, a diversidade ao relacionar com dados de pesquisas sobre a presenca de
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mulheres negras no conhecimento, denominado de justica participativa. E quando assuntos
informacionais, oportunidades iguais para participar nos processos de producdo e adequados de
superficialmente parece estar longe de ser equitativo, uma vez que a participacdo de mulheres, negros,
pobres e segmentos sociais diversos nas oportunidades e acdes na educacdo e na ciéncia e tecnologia
foram fortemente restringidas (MOREIRA, 2022).

Sobre EIS sabe-se que ela estd voltada para a criacdo de valores sociais sustentaveis, para 0s
interesses dos atores sociais e da sociedade. Apresenta-se cComo uma nova resposta a uma situagao nao
satisfatoria, visa ao bem-estar dos individuos e das coletividades por meio do atendimento as
necessidades como saude, educacdo, trabalho, lazer, transportes e turismo. Beneficia, portanto, a
sociedade, pelo fato de propor solugbes inovadoras, bem como oferece novos lagos sociais e de
colaboragdo (ASSOGBA, 2010; SHARRA; NYSSENS, 2010; HULGARD; FERRARINI, 2010;
BIGNETT]I, 2011). Em outros termos, 0s EIS referem-se a necessidade de envolver e incluir os cidadaos
no processo de mudanca (ARNIANI et al., 2014) em que solucdes sdo desenvolvidas para atender as
suas proprias necessidades. Ademais, observa-se uma caréncia de estudos de EIS quando relacionados
ao contexto de sustentabilidade.

Slimane e Lamine (2017) e Maya-Carrillo et al. (2015) abordaram o termo IS, mas sem uma
precisa delimitacdo conceitual voltada para o EIS. Por conta disso, este estudo propbe entender o
conceito de Ecossistema de inovagdo social (EIS) para designar o ambiente local ou regional, em que
distintos atores como empresas e empreendedores sociais, empresas com ou sem finalidades lucrativas,
fundos de investimento, incubadoras, universidades, Organizaces Nao Governamentais (ONGS),
governos, comunidades, entre outras instituicdes; se relacionam e compartilham capacidades e recursos,
financeiros ou ndo, a fim de tratar problemas sociais de forma inovadora, objetivando diminuir os
impactos negativos e/ou de gerar/promover impactos positivos de forma ampla na sociedade.

North e Longhurst (2013), Calzada, Chauton, e Di Siena (2013) e Wolfram Frantzeskaki (2016)
e Moreira (2022) discutem a importancia das dindmicas de inovacdo social para a promocdo de
mudancas nos estilos de desenvolvimento das cidades ou regides e enfatizam uma légica multiescalar e
multidimensional para a analise do IS preceituando uma ampliacdo aos EIS. Outro conjunto de estudos
recentes promovem anélises panoramicas das iniciativas de mapeamento da inovagéo social, levantando
seus alcances e limites e langcando importantes pistas para futuras pesquisas, mas ndo se constata a
mesma aten¢do aos EIS, quando sim, existem somente citagdes ou breves comentarios sobre estes.

Howaldt, Kaletka, Schroder e Zirngiebl (2022) ressaltam a importancia de estudos empiricos
mais aprofundados sobre a inovacéo social, buscando compreender suas diversas manifestacoes, atores e

contextos culturais, livrando esses termos de sua orientagdo econdmica tradicional focada no conceito de
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empreendedorismo social (HOWALDT et al., 2022). Tomando por base esse argumento, Pel et al.
(2018) evidenciam as lacunas de posicOes que reduzem os EIS as redes de suporte de apoio a alguns
herois, sejam eles movimentos sociais, empreendedores sociais, organizagdes comunitarias, entre outros.
Comparando vinte redes transnhacionais de inovacdo social, os autores defendem uma perspectiva
relacional de analise que considere os campos de acdo nos quais as inovacdes sociais estdo por assim
dizer, imersas em um ecossistema (carater fluido e provisional).

A complexidade apontada pelas dimensdes-chave do enfoque social provoca a necessidade da
construcdo de um novo desenvolvimento seja local, regional ou nacional onde 0s gentes possam
promover a inclusdo social, a construcdo coletiva de solugbes sociotécnicas e a valorizacdo dos
conhecimentos tradicionais que implicam adaptagdes ao contexto, gerando resultados como melhorias
em escalas gradativas e aumentativas, até mudancas mais significativas, envolvendo um nimero maior
de atores e gerando novas formas de organizacdo das atividades executadas para promoc¢do do valor
social.

A dimensdo social entendida assume a preocupacdo com as demandas ndo satisfeitas da
sociedade, provocando, assim, a sociedade civil a se concentrar em melhorias de determinadas
localidades a partir do seu envolvimento nos processos de desenvolvimento econdmico e social, por
meio da cooperacdo entre os atores envolvidos e na formalizacdo de redes ou parcerias sociais. O
aspecto sustentavel - social inserido nessas questdes devem ser examinadas simultaneamente para que se
possa verificar o nivel de progresso do bem-estar, a saber: padrGes materiais de vida (renda, consumo e
riqueza); padrbes de saude; educacdo; atividades pessoais, incluindo o trabalho; participacdo politica e
governanca; conexdes e relacdes sociais; meio ambiente (condi¢bes atuais e futuras) e inseguranca de
natureza econdmica e fisica (STIGLITZ; SEM; FITOUSSI, 2009).

As inovagdes incrementais sdo mudancas ou introducdo as modificagdes em uma situacdo ja
existente, representando melhorias em menor escala e respeitando estruturas dos sistemas existentes
(FAGERBERG, 2003; HARRISSON; BOURQUE; SZELL, 2009). Ja as inovacdes radicais representam
uma ruptura com as praticas econdmicas e sociais estruturadas apresentam caracteristicas de de-
sempenho sem precedentes ou caracteristicas que promovam melhoras significativas e criam
oportunidades de desenvolvimento de processos inovadores (FAGERBERG, 2003). Por fim, a
sistematica apresenta a mudanca sistémica da inovagdo social, na qual se faz necessaria a interacdo de
varios elementos, como movimentos sociais, modelos de negdécios, leis e regulamentos, dados,
infraestrutura e formas inteiramente novas de pensar e fazer. A mudanca sistémica envolve novas

estruturas e arquiteturas, compostas por muitas inova¢ées menores (MULGAN, 2006).
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Uma proposicdo conceitual elaborada a partir dos conhecimentos gerados das pesquisas dos
autores apresentados sobre inovagdo social, mas com a intencdo de ampliar esses conhecimentos para o

contexto de ecossistema de inovagéo social, tem-se o framework apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Framework da relacdo do ecossistema de inovacao social (EIS)

INCREMENTAL

RADICAL

TIPOLOGIA I

SISTEMATICA

I INOVACAO
| BEM-ESTAR I
I SUSTENTABILIDADE I/ I LOCAL I
3
| NECESSIDADES I REGIONAL I
l | NACIONAL |

~———

S—— ———

Fonte: Elaboracdo propria.

Dentro desse contexto, o ecossistema de inovacdo social desempenha um papel importante no
desenvolvimento das localidades, apontando oportunidades internas que favorecam o desenvolvimento
sustentavel e gerando ganhos ou respostas sociais que atendam as necessidades sociais especificas do
contexto. Elas sdo decorrentes das habilidades especificas da comunidade, que possibilitam o
aproveitamento das potencialidades locais para a constru¢do de um novo modelo de desenvolvimento.
E, entéo, configurada a partir da relacio de dependéncia entre as redes de atores, como resultado da acio
de um coletivo de produtores sobre um processo de trabalho que, em razdo de um contexto
socioecondmico e de um acordo social, os quais ensejam um controle (auto gestionario) e uma
cooperacdo (voluntaria e participativa), permite uma transformacdo do ambiente (mudanca social) ou
produto a partir da decisdo de um coletivo (DAGNINO, 2009).

Como um dos principais impulsionadores da mudanca social, acredita-se que o EIS podem
ampliar os resultados sustentaveis para a sociedade. A relevancia do tema torna-se ainda mais
importante devido a possivel contribuicdo de iniciativas de EIS no apoio do desenvolvimento
sustentavel em niveis diferenciados (local ou regional) na perspectiva de fomentar a¢des voltadas para o

marco dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel (ODS) das Nag6es Unidas. Nesse sentido, o

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA)

ano V, vol. 16, n. 48, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

avancgo nessa tematica pode contribuir para o cumprimento deste ODS em diversas areas e setores de
atividade socioecondmica (NYLUND et al., 2021).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa bibliométrica é definida por Gautam (2017) como uma andlise quantitativa e
qualitativa técnica que pretende avaliar o contributo passado para a ciéncia por entidades de
investigacdo e investigadores, a fim de prever seu potencial futuro para o desenvolvimento do
conhecimento. Ou seja, 0s estudos bibliométricos visam demonstrar a direcdo da ciéncia em um
determinado campo de pesquisa durante um periodo pré-definido, examinando assim o material
bibliografico de uma perspectiva objetiva que se mostra Util na organizacdo das informacdes necessarias
(BARBOSE et al., 2016; MONTERO DIAZ et al., 2018).

Esta pesquisa desenvolveu-se sob a perspectiva de uma revisdo sistematica da literatura por
compreender as diversificadas vantagens e contribuicdes potenciais em sua condugéo, e buscar preservar
uma representacdo significativa das tendéncias de pesquisas, mesmo ndo podendo ser considerada
obrigatdria, exaustiva e conclusiva (CORALLO et al., 2020; SNYDER, 2019). Dessa forma, a pesquisa
sobre ambientes de inovacdo aqui conduzida estrutura-se propondo explorar o amplo contexto do
conceito, assim como tipologias e elementos aglutinadores sobre a tematica, além de exames de redes,
em consonancia com a contribuicdo de uma revisdo sistematica da literatura quanto a verificacdo dos
limites do conhecimento existente (SANTOS-NETO; COSTA, 2019) para apoiar sua expansao.

A metodologia analitica utilizada seguiu aquela sugerida por Castillo-Vergara; Alvarez-Marin e
Placencio-Hidalgo (2018) e Zhao e Strotmann (2015), seguindo os passos abaixo: a) Definicdo das
palavras-chave a serem utilizadas na pesquisa; b) Selecdo da base de dados, formatacdo e limpeza; c)
Codificacdo do material selecionado e; d) Analise das informagdes geradas.

Tendo em vista esses aspectos preliminares, o Framework analitico e o caminho metodoldgico se
estrutura em quatro momentos principais, sumarizados na Figura 2 e explorados brevemente, a seguir.

Destaca-se que esses momentos ndo ocorreram de maneira linear, Como ocorre nesta pesquisa,
envolve um processo longo de interobjetivacdo conforme descrito nos estudos de Zask (2004), onde
afirmam que a experiéncia €, entdo, considerada em dois niveis: no nivel da realidade observada, na qual
0s atores e seu ambiente sdo percebidos sob 0 angulo da interacdo, e no nivel do prdprio procedimento
empirico, que configura (pela investigagdo) uma interobjetivacdo de conhecimentos entre
investigador(es) e investigado(s). Contudo, pelo objeto de estudo proposto nesta pesquisa, 0S

ecossistemas, segue o caminho das estratégias de RSA e estdo relacionados com o eixo Ambiental (E), a
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inovacdo segue o caminho das estratégias de inovacdo e estd relacionada com o eixo Governanga
(G),ecossistemas e inovacdo, estdo relacionados com o0s eixos Ambiental (E) e Governanca (G),
inovacao e social estdo relacionados com os eixos Governanca (G) e Social (S), e por fim ecossistema

de inovacdo social estdo relacionados com os trés eixos Ambiental (E), Governanca (G) e Social (S).

Figura 2 - Framework do caminho metodoldgico
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Fonte: Elaboracéo propria.

RESULTADOS @

No presente estudo, foram utilizadas as palavras-chave na seguinte sequéncia inovacao, inovacao

social, ecossistemas, ecossistemas de inovacdo, e ecossistema de inovacdo social, que foram
pesquisados nos campos titulo, resumo e palavras-chave usando o sistema booleano AND e OUR no
banco de dados Scopus da Editora Elsevier e a base de dados Web of Science. De acordo com Thelwall
(2018), estas bases de dados indexam artigos académicos revisados por pares, titulos de acesso aberto,
anais de congressos, entre outros, além de contar com mais de 22.800 titulos de cerca de 5.000 editoras
internacionais, oferecendo uma ampla variedade de campos de pesquisa, tais como: engenharia, ciéncias
sociais, medicina, artes e humanidades.

Foi realizada uma analise de ocorréncia da colaboracdo cientifica dos constructos pesquisados
que partem do trabalho intelectual coletivo dos pesquisadores, das instituicdes ou dos paises, formando
um sistema ou rede de colaboradores, e a coautoria representa a materializacao dessa colaboracao, pois é
o resultado da efetiva participacdo na elaboragio da pesquisa publicada (GRACIO, 2018). Contudo, 0
procedimento de consulta realizado compreendeu a inser¢do na base de dados da expressdo exata das
palavras-chave para base da construcdo de redes no software VOSViewer®©.

O mapa de redes de coocorréncia da palavra-chave inovagao na qual ao ser aplicado um filtro
para, no minimo, 3 ocorréncias por palavra de um total 4.186 palavras, o resultado obtido foi de 163

redes, distribuidos em 18 clusters, resultando um total de 1.251 pesquisas, no periodo de 2012 a outubro
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de 2023, sendo o ano de 2016 com a maior quantidade de publicacfes totalizando 116 pesquisas. Os
autores que mais produziram foram Santi, T. com 12, Silva, MJ com 11 e Martinho, C. com 10.
Entretanto o artigo mais citado neste periodo foi a pesquisa intitulada Inovag&o e sustentabilidade: novos
modelos e proposic¢des dos autores Barbieri. J.C.; Vasconcelos. I. F. G.; Andreassi. T.; Vasconcelos. F.
C. publicada em 2010. Essa pesquisa tem 6 cluster vinculados com 115 citagdes. A rede de inovacao e

0s autores relacionados séo representados na Figura 3.

Figura 3 - Redes de coocorréncia de inovacgao e autores citados
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Fonte: Elaboragédo propria.

O mapa de redes de coocorréncia da palavra-chave inovacgéo social na qual ao ser aplicado um
filtro para, no minimo, 3 ocorréncias por palavra de um total 1.098 palavras, o resultado obtido foi de 63
redes, distribuidos em 8 clusters, resultando um total de 247 pesquisas, no periodo de 2012 a outubro de

2023, sendo o0 ano de 2022 com a maior quantidade de publicacdes totalizando 27 pesquisas. Os autores
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que mais produziram foram Gadelha, C.A.G. com 6 e Costa, L.S. com 4. Entretanto o artigo mais citado
neste periodo foi a pesquisa intitulada Representatividade e inovagdo na gestdo dos processos
participativos: o caso das organizacOes brasileiras de agricultores familiares dos autores Abramovay, R.,
Magalhaes, R.,Schroder, M. publicada em 2010. Essa pesquisa tem 6 cluster vinculados com 74
citacbes, mas relacionados a inovacgdo social sdo citados somente 14 vezes. A rede de inovacéo social e

0s autores relacionados séo representados na Figura 4.

Figura 4 - Redes de coocorréncia de inovacao social e autores citados
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Fonte: Elaboragao prdpria.

O mapa de redes de coocorréncia da palavra-chave ecossistemas na qual ao ser aplicado um filtro
para, no minimo, 3 ocorréncias por palavra de um total 1.158 palavras, o resultado obtido foi de 53
redes, distribuidos em 4 clusters, resultando um total de 173 pesquisas, no periodo de 2012 a outubro de
2023, sendo o0 ano de 2019 com a maior quantidade de publica¢fes totalizando 18 pesquisas. Os autores
que mais produziram foram Valcarcel, R. com 4 e com 3, e muitos outros com 2. Entretanto os artigos

mais citados neste periodo foram: a pesquisa intitulada Ecossistemas aquaticos do semiarido brasileiro:
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aspectos limnologicos e manejo dos autores Barbosa, J.E.L.; Medeiros. E.S.F.; Brasil, J.; Cordeiro, R.S.;
Crispim, M.C.B.; Gonzaga da Silva, G.H. com 100 cita¢bes. Em segundo a pesquisa intitulada Ciclagem
biogeoquimica em ecossistemas terrestres do Bioma Caatinga dos autores Menezes, R.S.C.; Sampaio,
E.V.S.B.; Giongo, V.; Pérez-Marin, A.M. com 96 citagdes. Em terceiro a pesquisa intitulada Os
impactos potenciais das mudancas climaticas no funcionamento biogeoquimico dos ecossistemas de
cerrado dos autores Bustamante, M.M.C.; Nardoto, G.B.; Pinto, A.S.; Resende, J.C.F.; Takahashi,
F.S.C.; Vieira, L.C.G.I. com 92 citagdes, todas essas pesquisas foram publicadas em 2012 A rede de

ecossistemas e 0s autores sdo representados na Figura 5.

Figura 5 - Redes de coocorréncia de ecossistemas e autores citados
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Fonte: Elaborago prdpria.

O mapa de redes de coocorréncia da palavra-chave ecossistemas de inovacdo na qual ao ser
aplicado um filtro para, no minimo, 3 ocorréncias por palavra de um total 20 palavras, o resultado obtido
foi de 5 redes, distribuidos em 1 clusters, resultando um total de 5 pesquisas nos anos de 2015, 2018,

2020, 2021 e 2023. O artigo mais citado neste periodo foi a pesquisa intitulada Desenvolvimento urbano

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 16, n. 48, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

baseado em conhecimento e ecossistemas de inovacdo urbana: uma analise em quatro cidades brasileiras
dos autores Spinosa, Krama e Hardt, publicada em 2018. Essa pesquisa tem 3 cluster vinculados com 7

citacOes. A rede de inovacdo social e os autores relacionados séo representados na Figura 6.

Figura 6 - Redes de coocorréncia de ecossistemas de inovacao e autores citados
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Finalmente sobre a palavra-chave ecossistema de inovacdo social, ndo foi possivel gerar o mapa
de redes de coocorréncia nem a relacdo de citacdes dos autores porque s6 foram encontrados trés artigos
ndo relacionados entre si. O primeiro intitulado Ecossistema de inovagdo social, sustentabilidade e
experimentacdo democréatica: um estudo em Floriandpolis, dos autores Andion. C; Alperstedt. G. D. e
Furlanetto Graeff. J. F. publicada em 2020 tem 31 citagdes pelo contexto da inovagéo social. O segundo
artigo é intitulado como Ecossistema de Inovagdo Social e os Niveis de Intensidade das Parcerias
Intersetoriais do Empreendedor Social dos autores Morais-da-Silva, R. L.; Segatto, A. P.; Carvalho,
A.C. V.; Ribeiro, G. publicada em 2020 com 4 citacfes onde exploram os niveis de intensidade das
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parcerias intersetoriais para o empreendedor social. E por fim a pesquisa Ecossistema De Inovacao
Social E Preservacdo Da Mata Atlantica No Sul Do Brasil: O Caso Araucéria +, dos autores Noronha,
A.; Alperstedt. G. D. e Andion. C, publicada em 2023 que enfatiza a preservacao florestal.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foi realizado uma analise de coocorréncia de palavras-chave para verificar a ideia
subjacente das frequéncias de coocorréncias nos artigos pesquisados na base Scopus e se apresentavam
uma relacdo estreita entre 0s conceitos das palavras utilizadas para formarem aos constructos
apresentados. Foi possivel perceber pelos resultados apresentados nesta pesquisa que existe um declinio
na quantidade de estudos realizados considerando os termos inovagao, inovagao social e ecossistemas.
Verifica-se ainda que o termo inovacdo que, ndo surpreendentemente, sobressai as redes criadas, 0 que
sinaliza para uma convergéncia também com esses conceitos, ademais, foi observado um resultado
inexpressivo em relacdo ao termo ecossistema de inovagao social.

Com base na perspectiva apresentada nesta pesquisa, a necessidade de uma cogestdo dos
recursos comuns em ambito local ou regional dos ecossistemas de inovacdo social , onde emerge o
debate sobre o desenvolvimento territorial sustentavel e nos estudos existentes que discutem a relacéo
entre sustentabilidade nas cidades, visto que os ecossistemas participam diretamente do processo
sustentavel. Entretanto, pesquisas mostram a importancia de localizar o debate sobre essa temética de
forma global, salientando que as experiéncias de enfrentamento e governanga dos problemas urbanos
podem gerar condicBes, recursos e oportunidades para a mudancgas sociais, que podem promover a
criacdo (ou desenvolvimento) de ecossistemas de inovagdo social, mas também pode tendenciar para a
inércia e a estagnacao, em termos de promocdo de novos estilos de desenvolvimento e principalmente
aqueles aplicados ao contexto social e/ou socioambiental por falta de iniciativas.

Existem estudos que ao tecer comentarios sobre os aspectos do contexto social, estdo
relacionadas diretamente com as politicas publicas, isso porque se percebe um interesse atual em
suplantar a classica oposi¢do entre policy analysis e policy studies. Trata-se entdo, de alargar o debate
para compreender melhor a acdo publica, para além do governo, e 0s novos modos de governanga
publica que podem fazer face dos inimeros e complexos problemas puablicos que inter-relacionam
dindmicas econémicas, sociais, culturais e ambientais e exigem esforgos intersetoriais com participacdo
ativa da iniciativa privada.

A relevancia cientifica desse estudo permite compreender os alcances e os limites de novas

experimentacOes democraticas dos ecossistemas de inovacao social no contexto das cidades, das regides

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 16, n. 48, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

ou dos paises. Na perspectiva de uma governanca publica compartilhada ou de uma poliarquia
institucional (niveis de democratizacdo), podendo ser discutido mais profundamente por meio de outras
lentes que os condicionantes os efeitos dos processos de participacdo e envolvimento de diversos atores
nas politicas publicas, os alcances e limites das redes de acdo publica ou das comunidades epistémicas
que se formam em torno de questdes publicas ou que favorecam o desenvolvimento de ecossistemas de
inovagao social, pois como visto tem-se poucos estudos referente a esse contexto.

Por fim, observa-se que a configuracdo dos ecossistemas de inovacéo social, sua rede, as formas
de interacdes entre seus atores e suas consequéncias e 0 quantitativo de pesquisas apresentadas nesta
tematica sdo ainda incipientes, havendo necessidade de maior e melhor aprofundamento, considerando
questes locais, regionais, culturais, estruturais, politicas, dentre outras. Além disso, existe a
necessidade de fortalecer e disseminar praticas de investigagdo dos constructos apresentados seja pelo
contexto comparativo ou no aprofundamento aplicados nos paises e/ou continentes, contribuindo assim,
para reforcar as dinamicas de promocdo de mudancas em direcdo a estilos de desenvolvimento mais
sustentdveis inerentes aos ecossistemas de inovacéo social.

Nesse sentido, espera-se que este estudo contribua para co-construir conhecimentos Uteis e sendo
contextualizado, possam ser apropriados pelos atores que formam e desenvolvem os ecossistemas de
inovacao social. Como sugestfes para pesquisas futuras, novos estudos poderiam se dedicar a explorar o
modelo geral das parcerias do ecossistema de inovacdo social, aqui desenvolvido, mas em outros
contextos (supracitados) e sendo possivel, aperfeicoando-os. Embora ambientes mais dinamicos, com
uma quantidade maior de interacdes entre os atores, poderiam ser estudados, a fim de revelar novas

informacdes acerca do ecossistema analisado.
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