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Resumo

Segundo a literatura, uma das maneiras de promover inovacgdes na industria € por meio de colaboragdo com a academia. Diante disso, este
trabalho buscou analisar e evidenciar os resultados obtidos a partir de uma colaboracdo do tipo inddstria-academia (CIA, ou university-
industry collaboration) entre uma lavanderia téxtil de jeans e uma instituicdo brasileira de educacéo, ciéncia e tecnologia. Tal colaboracao
se deu no ambito de um projeto de extensdo universitaria, que objetivou desenvolver e implantar um sistema de controle e monitoramento
da producédo visando aprimorar a previsdo de entregas da industria aos seus clientes. Para tal, optou-se pelo desenvolvimento de uma
pesquisa de natureza qualitativa, com finalidade exploratéria, descritiva e explicativa. Com relacdo aos meios de pesquisa, optou-se pelo
desenvolvimento de um Estudo de Caso, cujos métodos de coleta e analise dos dados se deram por meio do levantamento de dados
bibliogréaficos, documentais e post mortem, ao refletir sobre os procedimentos adotados na transferéncia/implantagdo do produto na
industria. Assim, esta pesquisa se destaca pelas seguintes contribuices: (i) descricdo do processo de formalizagdo do acordo de cooperagdo
firmado; (ii) descricio do processo de desenvolvimento do sistema de software aplicando Metodologias Ageis; (iii) apresentacdo do
sistema desenvolvido; (iv) descricdo da atividade de implantacdo do sistema e dos aspectos de transferéncia de tecnologia e de
conhecimento; e (v) discussdo dos beneficios obtidos por cada parceiro envolvido na iniciativa. A partir dos achados desta pesquisa,
destaca-se a colaboragdo industria-academia como um importante instrumento para o fortalecimento da industria nacional, com indmeros
beneficios a todos os entes envolvidos. Por fim, a pesquisa aponta como propostas para trabalhos futuros a necessidade de aprofundar no
entendimento e na proposicdo de modelos de colaboragdo indUstria-academia que deem conta, em especial, de atividades de pés-
implantagdo da tecnologia desenvolvida.

Palavras-chave: Colaboragdo Industria-Academia; Extensdo Universitaria; Sistema de Controle e Monitoramento de Producéo;
Transferéncia de Tecnologia.

Abstract

According to the literature, a possible way to promote innovations in the industry is through collaboration with academia. Therefore, this
work aims to analyze and highlight the results obtained from an industry-academy collaboration (or university-industry collaboration)
between a jeans textile laundry and a Brazilian institution of education, science, and technology. This collaboration took place within the
scope of a university extension project, which aimed to develop and deploy a production control and monitoring system to enhance the
industry's delivery forecasting to its customers. To do so, we opted for a qualitative research approach with exploratory, descriptive, and
explanatory purposes. Regarding the methods, we chose to develop a Case Study, with data collection and analysis methods involving the
retrieval of bibliographic, documentary, and post-mortem data, reflecting on the procedures adopted during the product
transfer/implementation in the industry. Thus, this research stands out for the following contributions: (i) description of the formalization
process of the cooperation agreement; (ii) description of the software system development process using Agile Methodologies; (iii)
presentation of the developed system; (iv) description of the system deployment activity and aspects of technology and knowledge transfer;
and (v) discussion of the benefits obtained by each partner involved in the initiative. Based on the findings of this research, the industry-
academy collaboration stands out as an important tool for strengthening the national industry, with numerous benefits for all parties
involved. Finally, the research suggests as proposals for future work the need to further explore the understanding and the proposition of
industry-academy collaboration models that address, especially, post-implementation activities of the developed technology.

Keywords: Industry-Academy Collaboration; Production Control And Monitoring System; Technology Transfer; University Extension.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento e a implantagdo de inovagOes tém desempenhado um papel importante no
mercado globalizado, impulsionando muitas organizagdes a busca por mudancas e transformaces que
possibilitem desde o desenvolvimento de seus processos, acOes de marketing ou iniciativas de
aperfeicoamento organizacional, até o desenvolvimento de seus produtos ou servigos. Nesse contexto, a
busca por inovagdes tem feito parte das estratégias de negdcios de organiza¢des em todo o mundo, seja
pela necessidade de se adaptarem as novas demandas de entrega de valor aos clientes, pela
sustentabilidade, pela co-criacdo/colaboracdo entre as organizacdes do mercado, ou pelo diferencial
competitivo que podem proporcionar.

Segundo a literatura, uma das formas que a inddstria tem se utilizado para inovar tem sido o
desenvolvimento de parcerias de Colaboracdo Industria-Academia (CIA, ou university-industry
collaboration). Esse tipo de colaboracdo favorece o desenvolvimento organizacional, econémico e
social, seja em nivel regional e/ou nacional, haja vista o grau de relacionamento empreendido entre estes
agentes do Sistema de Inovacao. Apesar disso, uma das principais barreiras a inovacéo e a transferéncia
de tecnologia no Brasil tem sido a escassez de mecanismos claros de interagao entre a academia e a
industria. A despeito dos esforgcos, devido a complexidade dos aspectos inerentes a esse tipo de
colaboracgéo, a literatura permanece incipiente sobre este tema, havendo muito a avangar em termos
tedricos e praticos sobre esta tematica.

Este trabalho, portanto, objetiva analisar e evidenciar os resultados obtidos a partir de uma
colaboracdo do tipo industria-academia (CIA, ou university-industry collaboration) entre uma
lavanderia téxtil de jeans e uma instituicdo brasileira de educacdo, ciéncia e tecnologia. Por meio dessa
colaboragéo foi desenvolvido e implantado um sistema de controle e monitoramento da produgdo em
uma industria téxtil, especificamente voltada para o beneficiamento do jeans, situada no polo de
confeccdes do municipio de Colatina-ES. A formalizacéo da colaboragdo em questdo se deu por meio de
um instrumento juridico denominado “acordo de cooperagdo técnica” e foi realizada no dmbito do
desenvolvimento de um projeto de extensdo universitaria do Instituto Federal do Espirito Santo —
campus Colatina, que contou com o envolvimento de discentes e docentes/pesquisadores, juntamente
com a comunidade externa, neste caso, os profissionais da industria de lavanderia téxtil.

Para tal, optou-se pelo desenvolvimento de uma pesquisa de natureza qualitativa, com finalidade
exploratdria, descritiva e explicativa. Com relacdo aos meios de pesquisa aplicados, optou-se pelo
desenvolvimento de um estudo de caso, cujos métodos de coleta e analise dos dados se deram por meio

de um levantamento da literatura, de documentos (instrumentos juridicos utilizados para formalizagdo
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da parceria, das especificacdes técnicas do software e do relatorio conclusivo do projeto de extenséo) e
de uma andlise post mortem (por refletir sobre os procedimentos adotados na transferéncia/implantacéo
do produto na inddstria).

Desta forma, esta pesquisa contribui para o desenvolvimento da literatura ao corroborar para o
aprofundamento do conhecimento cientifico sobre: a formalizacdo de cooperacdes entre a academia e a
indastria no Brasil; o processo de desenvolvimento e implantacdo de sistemas informatizados; e, em
especial, os beneficios da formalizacdo de parcerias entre a academia e a industria. Além disso, por meio
dos resultados desta pesquisa, acredita-se contribuir para a diversificacdo de estratégias para o aumento
da competitividade da industria nacional, bem como para o desenvolvimento de inovacbes cujos
resultados poderdo contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico e social do
pais.

A comecar por este capitulo introdutoério, o restante deste artigo esta organizado da seguinte
forma: na secdo "Referencial Teorico™ é apresentado o referencial tedrico que embasou esta pesquisa; na
secdo "Caracterizacdo Metodoldgica" é apresentada a caracterizagdo do estudo e o0s aspectos
metodoldgicos aplicados para a consecucdo dos objetivos; na secdo "A Formalizacdo da Colaboragdo" é
discutida a formalizacdo da colaboragédo e apresentado o fluxograma geral desse processo; na se¢do "O
Desenvolvimento do Projeto” sdo descritos 0s aspectos inerentes ao desenvolvimento do sistema de
software incluindo o processo de construcdo, as caracteristicas do sistema e a atividade de
implantacdo/transferéncia da tecnologia; na seg¢do "Resultados e Discussdes” sdo sumarizados oS
resultados e realizadas discussdes; e, na se¢do "Consideracdes Finais", sdo tecidas as conclusdes e

apresentadas as proposicdes para trabalhos futuros.

REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento tecnoldgico trouxe consigo uma infinidade de possibilidades, tornando a
sociedade cada vez mais dependente da tecnologia (GUEDES; SILVA, 2023; FERLINI; BAMBIRRA;
MACEDO, 2023). Dentre os temas de maior relevancia na atualidade, estdo aqueles relacionados a
inovagdo tecnoldgica (BOYD; HOLTON, 2018), a qual transforma o conhecimento em um bem de valor
econdmico, com potencial de comercializacdo no mercado (CZELUSNIAK; RIBEIRO; DERGIN,
2018). Ademais, inovacdes organizacionais e tecnoldgicas, guiadas pelo desenvolvimento de produtos e
processos, estdo associados ao crescimento da empresa em termos financeiros e de pessoal (BARBOSA
et al., 2022).
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A colaboracdo entre as diferentes organizacdes tem sido um importante mecanismo para
promover o desenvolvimento de inovacfes e temas de pesquisas ao longo das Ultimas décadas
(RYBNICEK; KONIGSGRUBER, 2019). Mais recentemente, a colaboragdo entre diferentes atores que
compdem os ambientes inovativos, dentre 0s quais se destacam as empresas, a academia e 0 governo,
vem sendo discutida no ambito de iniciativas em importantes areas relacionadas a inovacdo, como a
Industria 4.0 (MASSARO et al., 2020), a Inovacdo Aberta - Open Innovation (ANGRISANI et al.,
2022), o desenvolvimento de solugdes de software (MARIJAN; GOTLIEB, 2021), dentre outras.

Colaboracdo industria-academia (CIA) se caracteriza como um tipo particular e complexo de
colaboracdo, que possui aspectos proprios e diferentes fatores de sucesso. Os atores envolvidos definem
objetivos para lidarem com restricdes/contextos organizacionais distintos (AHMED et al., 2022).

Nesta colaboracdo, a academia, para além da producdo do conhecimento, busca aplica-lo com
foco em promover melhorias sociais e econémicas, por meio de inovagdes (TSENG et al., 2020). Nesse
contexto, além de formar profissionais capacitados para atuarem na industria, a academia passa a
construir ideias e desenvolvé-las. Na dualidade com a industria, de acordo com Mello e Sepulveda
(2017), a academia produz e aplica conhecimento e a industria tem a funcdo, dentre outras, de produzir
rigueza. Ao colaborarem, entdo, entregam a sociedade conhecimento e riqueza. Assim, academia e
industria sdo atores essenciais de um ciclo virtuoso em que Ciéncia e Tecnologia permitem, a industria,
produzir riqueza, que, por sua vez, contribui para o desenvolvimento de mais ciéncia e tecnologia pela
academia e, consequentemente, mais riqueza a nagio (MELLO; SEPULVEDA, 2017; MARTINS et al.,
2021).

Isso requer, entretanto, um compartilhamento bidirecional de conhecimento entre academia e
industria, a fim de identificar problemas, compartilhar e desenvolver insights e transferir e/ou
implementar tecnologias (VRIES et al., 2019). Assim, destacam-se alguns mecanismos de transferéncia
de conhecimento (know-how) e de tecnologias, a saber (BERCOVITZ; FELDMANN, 2006;
ANGRISANI et al., 2022): pesquisa patrocinada / consultoria / contrato de pesquisa (academia recebe
recursos para o desenvolvimento de um projeto de pesquisa), licencas (direitos legais para uso
especifico de algum item de propriedade intelectual da universidade), contratacdo de estudantes
(recrutamento de estudantes, em especial aqueles que atuaram em projetos de parceria com a industria),
spin-offs académicas (organizacBes formadas a partir de pesquisas inovadoras ou de uma licenca
concedida pela universidade), rede de contato (contatos, formais ou informais, que levam a alguma troca
de conhecimento), pesquisa colaborativa (pesquisa em parceria com outras instituicdes ou centros de
pesquisa), dentre outros (p.ex., publicacdes, documentos de patentes, migracéo fisica de estudantes para

a industria). Tais mecanismos podem ocorrer em conjunto, ndao sendo mutuamente excludentes entre si.
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De acordo com Rybnicek e Konigsgruber (2019), da mesma forma em que a CIA promove
resultados interessantes, também apresenta desafios a serem enfrentados. Dentre os fatores que
influenciam (positiva ou negativamente) a colaboracdo entre industria-academia estdo: fatores
institucionais (recurso, estrutura, processo, controle, abertura a mudanca); fatores de relacionamento
(comunicacdo, comprometimento, confianca, cultura, experiéncia, conflito etc.), fatores de resultados
(objetivos, transferéncia de conhecimento, transferéncia de tecnologia) e fatores estruturais (ambiente,
direitos de propriedade intelectual, contratos, distancia geografica). De fato, dada a sua complexidade,
uma das principais barreiras a inovacao e a transferéncia de tecnologia no Brasil tem sido a escassez de
mecanismos claros de interagao entre a academia e a inddstria (ROSA; FREGA, 2017). Devido a sua
importancia, a literatura sobre CIA tem apresentado um crescimento consideravel nos ultimos anos
(SKUTE et al., 2019; RYBNICEK; KONIGSGRUBER, 2019; VRIES et al., 2019) mas, ainda requer
avancos (SKUTE et al., 2019).

Sjoo e Hellstrom (2019), além de identificarem fatores que influenciam a colaboracdo entre
indUstria e academia, destacam como esses fatores sdo influenciados ao longo do tempo, evidenciando
que alguns deles sdo impactados a curto prazo, enquanto outros, requerem mais tempo para
ajustes/mudancas. Sendo assim, fatores como recursos, organizacdo universitaria e direitos de
propriedade intelectual sofrem alteracGes a curto prazo; fatores como experiéncia de colaboracao, a
médio prazo; e fatores como cultura, centralidade de atores e fatores ambientais sofrem alteracdes a
longo prazo (SJOO; HELLSTROM, 2019). Isso indica que a CIA precisa ser pensada como estratégia
tanto a curto, médio e longo prazo, tanto pela academia quanto pela inddstria, a fim de que possa trazer
os resultados esperados.

A CIA favorece ainda a formacdo de estudantes, seja por habilidades e competéncias técnicas,
seja por aspectos éticos, de profissionalismo, escrita técnica e habilidades de lideranca e trabalho em
grupo (KHAN et al., 2021 apud AHMED et al., 2022). Nesse contexto, a Extensdo Universitaria é um
importante mecanismo institucional para promoc¢do da colaboracdo industria-academia. No Brasil,
especificamente, a Resolucdo n°® 7, de 18 de dezembro de 2018 estabelece diretrizes para a
curricularizagdo da extensdo, destacando, em seu Art. 3° a interrelacdo e a indissociabilidade com o
Ensino e a Pesquisa, além de reforcar seu papel interdisciplinar e de transformacdo por meio da
interacdo entre a academia e outros setores da Sociedade, por meio da producdo e aplicacdo do
conhecimento.

Cada ator envolvido na colaboragdo possui seu papel de modo a favorecé-la e a promover 0s
resultados esperados. Os discentes atuam no sentido de (i) aplicar/desenvolver suas soft e hard skills, (ii)

entender a dindmica do sistema/projeto envolvido, (iii) desenvolver e entregar os produtos do projeto e
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(iv) apresentar ideias inovativas; a industria cabe (i) supervisionar os estudantes, (ii) aplicar treinamento
corporativo, quando necessario, a fim de dar suporte a colaboracdo, (iii) dar suporte (incluindo
financeiro) aos projetos, (iv) compartilhar recursos e (v) favorecer/estimular ligagdo/relacéo de parceria;
e, por fim, cabe a academia (i) orientar os estudantes, (ii) colaborar com a industria, (iii) lidar com
restricdes/normativas/legislacdes, (iv) estimular o pensamento criativo e (v) lidar com a perspectiva da
relevancia industrial na pesquisa (LYER, 2014 apud AHMED et al., 2022).

Todas essas atividades/responsabilidades devem estar claras quando da aproximagdo entre
academia e industria e da formalizacdo dos termos da colaboracdo. Assim, o planejamento e a
formalizacdo da colaboracdo sdo imperativos, em especial, definindo direitos e deveres mapeados em
objetivos e expectativas, a fim de favorecer o bom andamento do projeto e a obtengdo dos seus
resultados (AHMED et al., 2022). Nesse contexto, ac0es de extensdo (p.ex., programas, projetos,
eventos e cursos) associadas a atividades de ensino e pesquisa criam um importante arcabouco
institucional, por meio do qual industria e academia possuem um caminho para desenvolver suas

colaborac@es, com vistas & inovagao.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Diante do objetivo de analisar e evidenciar os resultados obtidos a partir de uma colaboragédo do
tipo industria-academia (CIA, ou university-industry collaboration), entre uma lavanderia téxtil de jeans
e uma instituicdo brasileira de educacao, ciéncia e tecnologia, e considerando o contexto de realizacdo
da pesquisa e os tipos de dados disponiveis optou-se pelo desenvolvimento de uma pesquisa de caréater
qualitativo.

Com relacdo aos fins, a pesquisa pode ser compreendida como exploratoria, mediante o
propdsito de proporcionar maior familiaridade com o fenbmeno de pesquisa, com vistas a torna-lo mais
explicito e aprimorar os conhecimentos cientificos sobre a Colaboracdo Academia-Indlstria. Além
disso, esta pode ser compreendida como uma pesquisa descritiva, pois evidencia as etapas de
desenvolvimento e os resultados da colaboracdo, bem como uma pesquisa explicativa, por se propor a
identificar fatores que contribuem para a constituicdo de colaboragfes do tipo Academia-Industria (GIL,
2002).

Quanto aos meios utilizados, esta pesquisa pode ser compreendida como um estudo de caso, por
se tratar de uma investigacdo empirica sobre um fendmeno organizacional complexo, no contexto onde
se desenvolve. Tal método tem sido utilizado em varias areas do conhecimento, permitindo aos

pesquisadores lidar com caracteristicas relevantes de diversos eventos/situacbes tais como
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comportamento de grupos, processos administrativos, aspectos organizacionais etc. (YIN, 2017). Assim,
estes esforcos de pesquisa possibilitam examinar o fendmeno em questdo, permitindo coletar dados e
informacdes detalhadas sobre a Colaboragdo Academia-Industria empreendida no dmbito do Ifes. A
selecdo do caso, em questdo, foi propositiva, considerando sua relevancia e o acesso aos dados e
ambiente necessarios para a realizacdo deste trabalho. As questdes de pesquisa definidas para esta

investigacdo foram:

1 Como se deu o processo de formalizacdo da colaboracdo entre os parceiros?
2 Quais as principais etapas identificadas na formalizagéo de colaboracdes desta natureza?

3 Como se deu o processo de implantagdo do software e da transferéncia dessa tecnologia /
conhecimentos para a industria?

4 Quais os beneficios auferidos pela industria com a parceria?
5 Quais os beneficios auferidos pelo Ifes (academia) com a parceria?

6 Quais as licbes aprendidas (positivas e negativas) tanto para a industria quanto para o Ifes
(academia)?

Para coleta e analise de dados, bem como para a triangulacdo dos resultados, foram utilizadas as
técnicas: (i) analise bibliografica e documental (dos instrumentos juridicos utilizados para formalizacdo
da parceria, das especificaces de andlise e design do software e do relatério conclusivo do projeto de
extensao) e (ii) analise post mortem (sobre os procedimentos adotados na transferéncia/implantacdo do
produto na industria). Vale destacar que alguns dos autores deste artigo estiveram diretamente
envolvidos com o processo de formalizacdo da colaboracdo bem como com o desenvolvimento e a

implantacéo do sistema de software resultante.

Contexto da pesquisa

O municipio de Colatina, localizado na regido centro-norte do Estado do Espirito Santo (ES),
possui uma populacdo estimada de 121 (cento e vinte e um) mil habitantes. O Produto Interno Bruto
(PIB) do municipio é da ordem de R$ 3,25 bilhdes, cuja participacdo por setor se da como segue:
agropecuaria - 1,77%, setor publico - 17,95%, industria - 23,85% e comércio e servi¢os - 56,42%
(DATA SEBRAE, 2023). Colatina se destaca, dentre outros motivos, como um polo do setor de
Confeccoes, sendo reconhecido como um dos maiores do Brasil e 0 maior do Estado do Espirito Santo.
O setor produz mais de 2 (dois) milhdes de pecas/més, envolvendo cerca de 520 (quinhentas e vinte)

empresas instaladas, que, juntas, geram mais de 11 (onze) mil empregos (SETUR, 2016).
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O municipio se destaca, ainda, como um polo educacional, contando com instituicdes de ensino
superior que oferecem mais de 30 (trinta) cursos de graduacdo, nas mais diversas areas do
conhecimento, incluindo o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes),
0 qual possui dois campi no municipio: o campus Colatina (envolvendo as areas de Administracdo e
Negdcios, Informatica e Construcdo Civil, Arquitetura e Meio Ambiente) e o campus Itapina
(envolvendo cursos das areas de Ciéncias Agrarias e Zootecnia).

Nos ultimos anos, Colatina tem passado por transformagfes importantes, em especial no
contexto das iniciativas para a promocao da Inovacdo. Além do pioneirismo em criar a primeira
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo na regiao, a Prefeitura Municipal empenhou uma série de
acOes, articuladas com a academia e a industria, que corroboraram para a criacdo de um Ecossistema
Local de Inovacdo (ELI), com o intuito de fortalecer os vinculos entre os Vvarios parceiros do municipio
e regido. Tais iniciativas se inserem no ambito do InovaColatina, um movimento criado em conjunto a
varias entidades do ELI, envolvendo representantes do governo, associacfes de classe, setores da
indastria, do comércio, do setor de servigos e de instituicdes de ensino (INOVA COLATINA, 2023).

A industria envolvida nesta pesquisa, "Industria X", se caracteriza por ser uma empresa do ramo
de beneficiamento téxtil, emprega 47 (quarenta e sete) colaboradores e possui como clientes grandes
redes/grupos nacionais com um volume de producédo de 90 (noventa) a 100 (cem) mil pecas/més. O Ifes
- campus Colatina, por sua vez, ¢ uma das unidades mais antigas do Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes) , tida como referéncia em termos de educacdo de qualidade para a sociedade capixaba ha geracdes.
O Ifes é uma instituicdo com origem centendria, possuindo raizes na antiga Escola de Aprendizes
Acrtifices do Espirito Santo, uma unidade de ensino criada em 1909, cujo objetivo consistiu na formacao
de jovens das classes operarias, para o enfrentamento dos desafios, ditos a época, dos “novos tempos”
(SUETH et al., 2009).

O campus Colatina atende, presencialmente, cerca de 1.200 (mil e duzentos) alunos, em
diferentes niveis de ensino (desde o técnico profissionalizante até o nivel de mestrado), nas areas de
Administracdo e Negocios, Informatica e Infraestrutura. A distancia, sdo cerca de 4.400 (quatro mil e
quatrocentos) alunos, distribuidos por todo o territorio nacional, nos chamados polos de educacdo do
Ifes. Alem disso, recentemente, o Ifes - campus Colatina passou a ofertar o Curso de Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual em Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo (PROFNIT), um
programa de Pds-graduacdo stricto sensu dedicado ao aprimoramento da formacdo profissional para
atuar nas competéncias dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica — NIT's e nos Ambientes Promotores de

Inovacdo nos diversos setores académico, empresarial, governamental, organizacgdes sociais, etc.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 16, n. 46, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Além das atividades de Ensino, o campus desenvolve Pesquisa e Extensdo nas areas de
conhecimento supracitadas. As atividades de extensdo representam uma das formas mais atuantes das
instituicdes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) junto & sociedade, pois ao observar seus
objetivos e finalidades, é notdrio que as agdes de extensdo sdo fundamentais para o didlogo efetivo entre
as demandas sociais, 0 ensino e a pesquisa (MELO, ROCHA, 2023). Dentre as iniciativas de extensao,
destaca-se o0 Laboratério de Extensdo em Desenvolvimento de Solugbes (LEDS), o qual tem, por
principio, o objetivo de promover o aprendizado colaborativo, em um ambiente inovador, aplicando
técnicas e ferramentas para a resolugdo de problemas reais, tendo os alunos como protagonistas do
processo de desenvolvimento das solu¢es. O LEDS do campus Colatina esta vinculado a um programa
institucional em rede do Instituto Federal do Espirito Santo (Rede LEDS), que visa aumentar a
integracdo entre a academia e a sociedade, por meio do desenvolvimento de projetos que atendam a
demandas de entidades governamentais, empresas privadas e/ou organizacGes sociais. A Rede LEDS
conta, atualmente, com mais 4 (quatro) unidades em outros campi do Ifes, espalhados por todo o

territorio do Estado do Espirito Santo.

Formalizacdo da colaboracéo

Com o intuito de estabelecer parcerias técnico-cientificas, todos os anos, o Ifes - campus
Colatina publica um edital de fluxo continuo para manifestacdo de interesse externo para realizacdo de
projetos de pesquisa e/ou extensdo. Esta iniciativa possibilita a manifestacdo de interesse em formalizar
parcerias, seja o interessado um representante do governo, de empresa privada ou representante da
academia. Internamente, o referido edital resulta de um levantamento de vagas e temas de interesse,
entre os laboratérios de extensdo tecnolégica (p.ex., 0 LEDS), coordenadorias, ndcleos e grupos de
pesquisa, com potencial para formalizacdo de parcerias externas. O quantitativo de vagas e as tematicas
de interesse sdo publicadas no ambito do edital, no qual constam, ainda: (i) templates e forma de
submissao das propostas, (ii) critérios de analise de mérito, (iii) definicdo de comissdo para anélise e
avaliacdo da proposta e (iv) direcionamentos para formalizacao.

O processo de formaliza¢do da colaboragdo entre a “Industria X e o Ifes - campus Colatina,
descrito nesta pesquisa, se deu pela manifestagcdo do interesse da industria (parceiro externo) para com o
campus, no ambito do referido edital. Assim, o rito previsto foi seguido, passando pelas instancias do
campus para analise de mérito, elaboracdo de plano de trabalho e minuta de instrumento juridico. Esta

documentacdo tramitou internamente, chegando a Reitoria do instituto, para solicitacdo de analise
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juridica do instrumento junto a Procuradoria Federal do Ifes. Uma vez aprovados os documentos, tanto
sob a perspectiva técnica quanto juridica, seguiram para assinatura e publicacao.

Assim, ap6s uma anélise detalhada dos documentos gerados no ambito desta colaboracéo e dos
fluxos de tramitacdo desses documentos, elaborou-se um processo genérico de formalizacdo de parcerias
que, de uma maneira geral, abstrai as particularidades das instituicbes, sem deixar de mapear os aspectos
fundamentais necessarios. A Figura 1 ilustra o processo generico proposto e a descricdo de cada uma
das etapas do processo genérico de formalizacdo de parcerias é apresentada a seguir:

Submisséo da Proposta: diz respeito a provocacdo formal do proponente, parceiro externo, para
realizacdo de colaboracdo com o Ifes — campus Colatina. Essa provocacdo pode se dar de varias
maneiras, dependendo da instituicdo, seja por meio de um edital, com templates estabelecidos, por meio
de um e-mail ou por meio de uma plataforma virtual, dentre outros. E importante destacar ser possivel
que conversas preliminares sejam feitas entre os potenciais parceiros, comunidade externa e membros da
instituicdo académica, antes da submissao da proposta. Esta etapa, entretanto, marca a iniciativa formal
do parceiro externo, no sentido de buscar a colaboracdo e de passar pela formalizacdo devida, junto a
instituicdo académica.

Analise Preliminar: diz respeito a analise feita pelos membros da instituicdo que recebem a
proposta. Neste momento sdo analisados aspectos formais inerentes a como a instituicdo espera receber
as demandas externas, por exemplo, a disponibilidade de vagas e/ou interesse na tematica/projeto
proposto, a analise técnica sobre a proposta, dentre outros. Muitas vezes, dados 0s varios aspectos
formais e técnicos a serem analisados, pode ser conveniente nomear uma comissdo especifica para esse
fim. Esta analise é dita preliminar, pois caso esses aspectos ndo sejam atendidos conforme os critérios da
instituicdo, a manifestacdo pode ja ser reprovada e arquivada. Assim, a proposta s6 caminha para 0s

passos seguintes caso tenha sido aprovada nesta etapa.

Figura 1 - Processo genérico de formalizacdo de colaboracéo industria-academia
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Elaboracdo do Plano de Trabalho: como o nome sugere, nesta etapa € elaborado o plano de
trabalho. Os elementos apresentados, usualmente, séo: justificativa, objetivos, atividades, cronograma,
marcos/entregas, recursos necessarios, atribuices dos participantes do projeto, dentre outros. Tal plano
de trabalho €, em geral, elaborado de forma conjunta entre membros da academia e representantes da
industria, a fim de estabelecerem como se dara a colaboracdo no &mbito da realizacdo do projeto.

Elaboracdo da Minuta do Instrumento Juridico e Juntada de Documentos: nesta etapa é
elaborada a minuta do instrumento juridico (ex.: acordo de cooperacdo técnica), considerando as
caracteristicas da colaboracdo e as orientacGes das instituicdes envolvidas. Em geral, é necessario
realizar a juntada de documentos a serem anexados ao instrumento juridico (p.ex., certidGes negativas).
Nesta etapa, entdo, elaboram-se e relnem-se os documentos necessarios para subsidiar a etapa seguinte,
que € a andlise juridica.

Analise Juridica: nesta etapa € realizada a andlise juridica dos documentos necessarios a
formalizacdo da colaboragdo (plano de trabalho, minuta do instrumento juridico e demais documentos
requeridos). As institui¢ces envolvidas podem contar com seus respectivos apoios juridicos. Instituicdes
publicas, em geral, contam com procuradorias, que realizam seus pareceres e orientam na celebracdo
desses instrumentos.

Formalizagdo: uma vez aprovada em todas as instancias dos parceiros, 0s documentos seguem
para assinatura, cujo ato marcard a formalizacdo da parceria. Uma vez formalizada, dependendo do tipo
de instituicdo (publica ou privada), pode ser necessario que seja dada a devida publicidade a
colaboracdo, divulgando-se nos canais de comunicacdo adequados. Assim, a realizacdo da publicacdo e
como deve ser feita dependera de cada instituicdo envolvida na colaboracéo.

Na parceria tratada nesta pesquisa, 0 instrumento juridico utilizado foi “acordo de cooperagdo
técnica”, o qual teve como anex0 um plano de trabalho, seguido das certiddes e demais documentos de
caracterizacdo da industria parceira. O plano de trabalho foi redigido conforme as normativas do Ifes
para 0 desenvolvimento de projetos de extensdo, mencionando todos os aspectos necessarios incluindo,
por exemplo, publico-alvo, abrangéncia, impacto, relacdo entre ensino, pesquisa e extensao, objetivos,
justificativa, detalhamento das atividades com o respectivo cronograma, o orgcamento do projeto com as
contrapartidas de cada envolvido, e o cronograma de desembolsos.

Neste acordo de cooperacdo técnica, para além das clausulas usuais dos instrumentos juridicos
desta natureza, constaram aqueles referentes aos direitos de propriedade intelectual e de uso do produto
resultante da colaboragdo, mencionando, assim, a porcentagem da titularidade de cada participe e a

possibilidade de reviséo dessas clausulas em instrumentos juridicos proprios.
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DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Desenvolvimento do software

Projetos de desenvolvimento de software exigem, em geral, um alto grau de interacdo entre os
integrantes da equipe de desenvolvimento, composta por profissionais que dominam as técnicas e
ferramentas para desenvolvimento de sistemas computacionais, junto aos representantes do cliente,
composta por profissionais que dominam as regras do negocio onde o software sera aplicado.

No projeto abordado, por um lado havia o LEDS do campus Colatina, com uma equipe formada
por professores/pesquisadores e estudantes com formacdo na area de Computacdo e Engenharia de
Producdo, mas com pouco conhecimento acerca dos processos de negoécio de uma lavanderia téxtil
industrial; por outro lado havia a equipe de colaboradores da “Industria X (demandante), formada por
gestores e técnicos que dominavam os processos da lavanderia, mas com pouco conhecimento sobre as
técnicas, possibilidades e limitacbes de sistemas de software.

Nesse contexto, alcangcar um alto grau de colaboragdo e comunicacgdo entre os membros das duas
equipes foi um desafio. Além disso, o fato de grande parte da equipe de desenvolvimento ser formada
por estudantes, com pouca experiéncia profissional, demandou constante monitoramento das atividades
a serem desenvolvidas. Da mesma forma, os colaboradores da “Industria X tinham pouca experiéncia
em projetos de colaboragdo com a academia e sobre a dindmica inerente aos projetos de pesquisa e
desenvolvimento, requerendo que se intensificasse a comunicacdo entre as duas equipes, para melhorar
0 sincronismo ao longo do desenvolvimento.

Portanto, uma premissa assumida para a definicdo do processo de desenvolvimento adotado foi a
de considerar um desenvolvimento evolutivo e incremental do produto, que contasse com participagdo
dos colaboradores da industria durante todo o processo e com validagdes constantes das versdes do
software, na medida em que eram desenvolvidas. Assim, o processo de desenvolvimento utilizado na
construcdo do software foi inspirado no método de desenvolvimento agil Scrum.

Métodos de desenvolvimento &gil enfatizam, dentre outros, a colaboracéo e a interacdo entre 0s
envolvidos, respostas rapidas a mudancas e desenvolvimento incremental do software, com entregas
frequentes (AGILE MANIFESTO, 2001). O Scrum é fundamentado em teorias empiricas de controle de
projetos, voltado para o desenvolvimento de inovagGes. Como resultado, considera que o conhecimento
vem da experiéncia e da tomada de decisbes baseadas no que é conhecido. Assim, emprega uma
abordagem iterativa e incremental para aperfeicoar a previsibilidade e o controle de riscos inerentes ao
desenvolvimento do projeto (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).
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No Scrum, o desenvolvimento do projeto comeca com uma visdo geral do produto a ser
desenvolvido e a criagdo de uma primeira versdo do product backlog. O product backlog trata-se de uma
lista de requisitos para o desenvolvimento do sistema, descritos utilizando terminologia familiar ao
cliente. Os itens do product backlog sdo, constantemente, (re)priorizados com base no entendimento de
entrega de valor que esses itens trazem para 0 negécio. Segundo esta metodologia, os projetos sdo
divididos em ciclos chamados de sprints. Uma sprint representa um time box dentro do qual um
conjunto de atividades sdo executadas. No inicio de cada sprint, selecionam-se 0s itens do product
backlog que serdo tratados na sprint. Dessa forma, o projeto segue por meio de um conjunto de ciclos
(sprints) com entregas definidas e avaliadas, contando sempre com a participacdo da equipe de
desenvolvimento e do cliente.

No projeto em questdo, com o objetivo de entender o negécio e as necessidades da industria
parceira, as primeiras atividades realizadas foram reunides de alinhamento, visitas técnicas a industria e
analise de documentos, formularios e sistemas de informacéo existentes na organizacdo. Com base nas
informacdes obtidas, foi definido um conjunto inicial de requisitos, constituindo a primeira versao do
product backlog do projeto. Um fator que facilitou o andamento do projeto foi o fato de o professor
coordenador do projeto de extensdo ter formacdo em engenharia de producdo e experiéncia no
desenvolvimento de sistemas de software para a industria téxtil, o que facilitou o entendimento dos
requisitos e a comunicagéo entre a equipe de desenvolvimento e o cliente.

Seguindo os principios do Scrum, durante o desenvolvimento das sprints, foram realizadas
reunides ou acompanhamentos diarios junto aos membros da equipe de desenvolvimento. Tais
momentos permitiram entender e adaptar o progresso do trabalho, quando necessario, com vistas a
consecucdo dos objetivos do projeto. Em geral, os alunos relatavam como transcorreram as Gltimas
atividades e se havia algo dificultando o progresso/desenvolvimento. Nas entregas de versdes
intermediarias do software, foram realizadas reunides de avaliacdo, analise do product backlog,
definicdo da proxima sprint e ajustes, sempre que necessarios.

No inicio do projeto, tais momentos puderam ser realizados presencialmente, envolvendo equipe
de desenvolvimento e colaborador(es) da industria. Contudo, com o inicio da pandemia e da
implementacdo dos protocolos de combate a Covid-19, esses momentos passaram a ser realizados de
maneira virtual, por meio de reunides e demonstragcdes online do sistema. Ao longo da pandemia, com a
adogdo de procedimentos de seguranca e com a vacinagao, foi possivel flexibilizar pouco a pouco as
restricbes de interacdo presencial, conforme as recomendacdes de salde adotadas a época. De todo
modo, para a conducdo do projeto e plena seguranca de todos os envolvidos, novas dinamicas de

trabalho remoto tiveram que ser adotadas, passando a fazer parte das praticas diarias dos envolvidos.
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Em suma, na metodologia Scrum ha um estimulo ao trabalho em conjunto, coletivo. Senso de
equipe e de colaboragdo sdo requeridos das equipes &geis, uma vez que todos 0s membros da equipe sdo
corresponsaveis por todas as atividades e pela entregas a serem realizadas. Nesse sentido, a ado¢do de
uma metodologia de desenvolvimento inspirada no Scrum favoreceu o desenvolvimento do projeto, pois
abordou a necessidade de se ter forte colaboracdo entre membros da academia e da indudstria, de
aproximagdo e comunicagdo entre eles, bem como o uso de entregas constantes com as versdes
intermediarias do software. Assim, o cliente péde validar e acompanhar todo o processo, ajustando, tdo

logo possivel, eventuais desvios.

O software desenvolvido

O produto desenvolvido foi um sistema de softwares que permite monitorar o tempo das
etapas/processos de lavagem de pecas jeans de vestuario em uma industria do ramo de confecgbes. Um
conceito fundamental desse sistema € o de ordem de producéo, que define um conjunto de produtos e
processos de lavagem a serem realizados, em uma determinada sequéncia, em pecas jeans de vestuario a
serem transformadas.

A execucdo de cada ordem de producdo demanda a utilizacdo de um ou mais tipos de recursos
organizacionais. Este sistema utiliza principios do sistema de producdo intermitente. Por exemplo, a
ordem de producéo O1 define que os processos P1, P2 e P3 devem ser realizados para beneficiamento
de um lote de 1000 calgas jeans. O processo P1 deve ser o primeiro a ser realizado, seguido,
respectivamente, pelos processos P2 e P3. O processo P1 poder ser realizado nas maquinas M1 ou M2,
enquanto o P2 precisa ser feito na maquina M3 e o P3 na méaquina M4. Sendo assim, o software busca
escalonar a execuc¢do das ordens de producdo, considerando seus varios processos € as maquinas a serem
utilizadas, bem como os critérios preestabelecidos, permitindo o monitoramento em tempo real da
producdo, na medida em que otimiza 0 uso dos recursos.

A Figura 2 apresenta as principais funcionalidades e atores do sistema representados por meio de
um Diagrama de Casos de Uso da UML - Unified Modeling Language (UML, 2023).

Conforme se observa, os atores do sistema sdo: o Gestor (que tem acesso a todas as
funcionalidades do sistema) e o Operador (que tem acesso a funcionalidade de movimentagdo de
ordens de producdo). Na Figura 2, os casos de uso destacados em cinza representam os cadastros basicos
do sistema. Tais cadastros permitem que as informacgdes fundamentais sejam inseridas na base de dados
para, entdo, serem geradas as previsoes de entrega. Nesta mesma figura, 0s casos de uso destacados em

verde representam as funcionalidades que fornecem ao usuario informagfes para tomada de decisdo,
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acerca de eventuais ajustes no ordenamento de producdo. O caso de uso em roxo diz respeito a

funcionalidade de movimentacao das ordens de producéo, seja colocando-as em producdo ou colocando-

as em espera. O Quadro 1, a seguir, apresenta resumidamente a descri¢do de cada caso de uso.

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso do Sistema
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Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 1 - Descricdes dos casos de uso

Caso de Uso Descricao

Cadastro de li incluindo inf x - . I
Clientes Cadastro dos clientes, incluindo informagéo de prioridade de atendimento a cada cliente.

Cadastro de Cadastro dos turnos regulares de funcionamento da lavanderia. Indica ainda eventuais paradas programadas
Turnos durante os turnos (p.ex., para refeicoes).

Cadastro de Horas
Extras

Caso haja processos de produgdo que se estendam para além dos turnos regulares, faz-se necessario o cadastro de
horas extras, pois o quantitativo de horas extras influencia, diretamente, no calculo das estimativas de tempo de
producao.

Cadastro de

Cadastro dos setores que contam com maquinas utilizadas no processo de produgéo.

Setores
Cadastro de Cadastro das maquinas disponiveis para a producdo. Sdo informados 0 nome da maquina, o setor de produgdo a
maquinas que ela pertence e os turnos nos quais a maquina ira funcionar.
Cadastro de Cadastro dos processos de producdo indicando: o n° de dias de ocupagdo, as maquinas capazes de realizar o
processos processo, a capacidade-dia de producdo e a quantidade de pegas-hora que a maquina é capaz de processar.

Cadastro de
Ordem de
Producéo

Cadastro das ordens de producéo, informando: o cliente, a data de emissdo, a data de entrega prometida, o tipo do
produto, a linha do produto, a prioridade da ordem de producéo, a quantidade de pecas e 0s processos de produgdo
com suas devidas sequéncias. Cada ordem de produgdo passa por 4 estagios: “prevista” (quando a quantidade esta
prevista para chegar, ou seja, ainda nao foi finalizada no processo anterior), “em espera” (quando a quantidade de
pecas ja finalizou no processo anterior e estd disponivel para entrar em produgdo), “em produgdo” (quando ela
entra em producdo) e “finalizada” (apds executada a producio).

Gerar Gréfico de
Gantt

Gera um gréfico de Gantt com informages, em tempo real, da previsdo de entregas. Sdo consideradas as ordens
de produgdo ja realizadas e/ou em andamento. Apds analisar as previsdes de entregas do grafico de Gantt gerado,
caso o gestor identifique a necessidade de adiantar a entrega de alguma ordem de producao, basta aumentar a
prioridade da ordem em questdo (utilizando o caso de uso "Cadastro de Ordem de Producao) e solicitar a geragao
de um novo grafico de Gantt que trara novas previsdes de entrega considerando as novas prioridades indicadas.
Este caso de uso permite ainda a geracdo de relatorios impressos, tais como Relatério por Referéncia, Relatério
por Setor e Maquina e Relatdrio por Cliente.

Realizar Consulta
de Producgéo

Fornece ao gestor a possibilidade de realizar consultas sobre dados histéricos da producdo. Permite, ainda, a
geracdo de relatérios impressos sobre a producao.

Movimentar
Ordens de
Producéo

O objetivo deste caso de uso é permitir que o operador informe que um determinado processo de uma ordem foi
iniciado em uma determinada maquina, bem como informar o término da execucéo de tais processos. Com isso se
tem informagdo, em tempo real, sobre o estagio de producdo de cada ordem. Estas informagdes sdo consideradas
pelo caso de uso “Gerar Grafico de Gantt” para calcular as previsdes de entrega.

Fonte: Elaborag&o propria.
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O sistema é composto por dois subsistemas: Subsistema Desktop e Subsistema Mobile. O
Subsistema Desktop € utilizado pelos gestores, estando, portanto, disponivel a esses atores em seus
computadores em suas mesas de trabalho. O Subsistema Mobile esta disponivel em celulares utilizados
no ambiente de producéo, pelos operadores, para informar as movimentagdes das ordens de producao e
acompanhar in loco as atividades ao longo de todo o processo de producéo. Esses dois subsistemas
compartilham as mesmas informacGes por meio da infraestrutura de rede da industria e permitem que
seus usudrios (gestores ou operadores) tenham acesso, em tempo real, a toda a movimentacao da
producdo. A Figura 3 apresenta a arquitetura do sistema explicitando o acesso ao banco de dados tanto

pelos dispositivos mdveis quanto pelos computadores desktop.

Figura 3 - Arquitetura de alto-nivel do sistema

Geslores tem a
previsio atualzada |
da previsdode |
——— enlrega de cada ‘
( ) ordem de producio
; |

(,t‘-erwxy REST { R
- {

Movimentacdo da
Producao fedda em |
tempo real

Fonte: Elaboracéo propria.

Para ilustrar o uso do sistema, algumas telas sdo apresentadas. Por um lado, as figuras 4, 5 e 6
ilustram algumas telas do Subsistema Desktop. Por outro lado, as figuras 7, 8 e 9 ilustram telas do
Subsistema Mobile.

Por sua vez, a Figura 4 apresenta a tela de Cadastro de Ordem de Producdo. Podem ser
destacados alguns campos como cliente, emissao e previsao de entrega, produto, prioridade, quantidade
etc. Essas informacdes sdo essenciais para a geragdo do ordenamento da producdo e da previsdo de

entregas.
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Figura 4 - Tela de Cadastro de Ordem de Producao

& Fo2004 — [m] x
Cadastro -
Ordem Producio I« - L (o & - ga v b =
Id Ordem Cliente Emissal Entrega
[ 993 | 1|cClientel |os/09/2022 | [22/09/2022 =
{Informacies ] Filtros para Pesquisa |
Tipo Produto Linha Produto Prioridade Anterior  Valor Total Observagio
[ 3[eErmMUDA MasC. [ s[resmasc.p1 | 1 [o,00
Referéncia Cliente Prioridade Quantidade
[6125 [ wo | 625
Processo Seguenda
1 [ 2 08 Bymeo  fyem
_  1FINEPIN [ 0 [ 625 0,00 ¥ =c14 625 Si
2 STOME ATB 70M 0 0 0 625 0,00
3 SNOW 0 0 0 625 0,00
4 CENTRIFUGAR E SECAR 0 0 0 625 0,00
5 USED AVANGADO 0 0 0 625 0,00
| & FINALIZAR LAV 0 0 0 625 0,00
| 7 CENTRI/SECAR/ESSENCIA 0 0 0 625 0,00
| 8 PASSADORIA 0 0 0 625 0,00
| 9 PRESS 0 0 625 0 0,00
9 MNEVOA 625 0 0 0 0,00
¥ 10 REVISAC/EMBALAGEM 625 0 0 0 0,00

Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 5 ilustra a tela do Subsistema Desktop utilizada para movimentacdo das ordens de
producdo. Tais ordens sdo apresentadas em ordem decrescente de prioridade e o usuério pode enviar as @

ordens para producdo ou coloca-las em espera.

Figura 5 - Tela de Movimentacdo das Ordens de Producédo

& Fo2008 =
Processo Referencia
[2  [LASER || | =
Em Espera Em Producao
6164 Cliente 1 Prioridade: 200 6412 Cliente 1 Prioridade: 100
Partida: 8738 Qtde: 305 Partida: 8312 TWIN LASER Qtde: 200
6164 Cliente 1 Pricridade: 200
Partida: 9075 Qtde: 315
6188 Cliente 1 Pricridade: 100
Partida: 7729 Qtde: 300
6510-A Cliente 12 Prioridade: 100
Partida: 8711 Qtde: 176
6413 Cliente 1 Prioridade: 100
Partida: 8852 Qtde: 299
6500-A Cliente 12 Prioridade: 100
Partida: 8983 Qide: 190
6198 Cliente 1 Prioridade: 100
Partida: 9269 Qtde: 430

Fonte: Elaboragéo prdpria.

A Figura 6 ilustra a geracdo do Grafico de Gantt em um dado momento da producdo. Na lateral
esquerda sdo apresentadas as maquinas organizadas por setor (p.ex., Lavacdo e Secagem). A frente de

cada maquina aparecem os dias de producdo e, dentro dos dias, as ordens, organizadas por turnos, com
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seus respectivos status de producdo. Essa € a visdo que o colaborador da industria possui ao monitorar e

movimentar a producao.

Figura 6 - Tela com o gréafico de Gantt sobre o status da producéo

@ o200

LAV, DWS (5)

LAV, DWE (E) TING.
LAV, LT 500 (1)

LAV. M50D (3)

LAV. 5500 (2)
CENTRIFUGA E SECAI
MAQ. CHEIRO

NEVOA
mmcmeemcan| |
A R R —
woermost | | WEE
G-5TAR Y
PRENSAS PASS.
FLEXI ECO 3D
IBERLASER 1
IBERLASER 2

TWIN LASER

REVISAO E EMBALAGI

¥

Fonte: Elaboragdo prdpria.

A Figura 7 detalha o esquema de cores utilizado no grafico de Gantt para cada turno de

producdo. Conforme destacado na figura, sdo apresentadas informacdes sobre a identificacdo do cliente,

as paradas e o status da ordem de producdo ao longo de todo o horario de expediente. Tudo isso

organizado em um slot de turno de producéo.

Figura 7 - Detalhamento do esquema de cores usado no grafico de Gantt

24:00

00:00 06:00 12:00 18:00
1 1
|
| X 1\
i A ¥ A ¥
1 Cor chl_enttifica \ TiithG
o Cliente = =

Skatusda Grdem Paradas de Producgdo de Producgao
l:l Em Produg¢3o
E] Prevista
- Em Esperfa

Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 8 apresenta duas telas do Subsistema Mobile. A Figura 8 (a) apresenta a tela inicial do
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aplicativo que permite que o operador escolha se deseja iniciar ou finalizar ordens de produ¢do. Uma
vez feita essa escolha, o operador é levado a tela ilustrada pela Figura 8 (b), na qual o operador pode
escolher, especificamente, uma determinada ordem de producdo e, entdo, solicitar seu inicio ou sua

finalizacao.

Figura 8 - Tela inicial do aplicativo (A) e
Tela de movimentacdo de ordem de producao (B

6139 Cliente 1
Qtde: 608 STONE ATB SOM

P: 8551 Prioridade: 100

6406 Cliente 1

Qtde: 308 STONE ATB SOM
P: 8682 Prioridade: 100
o oo

6419 Cliente 1

Qtde: 300 STONE ATB SOM
P: 8786 Prioridade: 100
pr——
6276 Cliente 1
Qtde: 174 ARRUNEDS

P: 8938 Prioridade: 100
e

Iniciar Processo

6166 Ciliente 1
Qtde: 424 DEVORE PNEUM.
P: 8969 Prioridade: 100
e — L 8 O X AR
6166 Cliente 1
Finalizar Processo Qtde: 423 DEVORE PNEUM.
P: 9010 Prioridade: 100
— e
6276 Cliente 1
Qtde: 175 ARRUNEDS
P: 9013 Prioridade: 100
6270 Cliente 1
Qtde: 200 AMACIAMENTO
P: 9030 Prioridade: 100
pro=————= ==
3 Cliente 12
Qtde: 162 STONE SO+CLAR+FINAL
B, 2072 Prioridade. 100
Sair B

Fonte: Elaboragdo propria.

O sistema - incluindo seus subsistemas Desktop e Mobile - foi implantado e estd em
funcionamento na inddstria a fim de gerar os beneficios esperados. O processo de implantagdo e

transferéncia da tecnologia desenvolvida é detalhado na préxima secéo.

A implantacéo do software na industria

Com a finalizagdo do desenvolvimento da primeira versdo estavel do sistema, o gestor da
“Industria X”, responsavel pela interlocu¢do com a equipe de desenvolvimento, conduziu a etapa final
de testes para validacdo dos sistemas. Para tal, foi preparada uma base de testes com dados reais,
permitindo que os funcionarios simulassem a movimentacdo de ordens de produgdo na referida
industria. Essa base de testes foi fundamental para avaliar cenarios e validar o funcionamento adequado
do sistema.

Durante os testes de validagéo, todas as funcionalidades foram avaliadas e ajustadas, quando
necessario. Essa abordagem permitiu identificar e corrigir quaisquer problemas antes da implantagdo
definitiva do sistema, evitando impactos negativos na producdo. Apos a etapa de testes e adequacdes, 0
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software entrou, oficialmente, em producdo, sendo disponibilizado para utilizagdo por todos os
funcionarios envolvidos no processo produtivo.

A fim de garantir uma transicdo suave e a adesdo plena dos colaboradores, foi realizado um
treinamento, ministrado pelo gestor da industria em conjunto com a equipe de desenvolvimento do
software. Durante o treinamento, foram apresentadas todas as funcionalidades do sistema (Desktop e
Mobile), bem como as orientagdes necessarias para sua utilizacdo eficiente e praticas recomendadas.
Além disso, o subsistema Mobile foi instalado nos celulares utilizados pelos funcionarios, permitindo a
movimentacdo e o0 acompanhamento das ordens de producdo em tempo real. Essa abordagem permitiu
atribuir maior flexibilidade e agilidade nas operac@es, garantindo que os colaboradores tivessem acesso
as informagdes necessarias no momento oportuno para uma tomada de decisdes mais assertiva.

A fim de respaldar todo o processo de implantacdo e acompanhamento do software, 0 gestor da
industria desempenhou um papel ativo, estando disponivel para esclarecer davidas, receber sugestdes e
propostas de melhoria por parte dos funcionarios. Todas as necessidades identificadas foram repassadas
a equipe de desenvolvimento, que efetuou as modificacbes e atualizacbes necessarias para
aperfeicoamento do sistema. Esse processo de acompanhamento se estendeu por um periodo
aproximado de 3 (trés) meses, durante o qual o foco principal foi ajustar o software com vistas ao uso do
novo sistema sob a perspectiva dos funcionarios, buscando sua plena integracdo a rotina de producéo da
indUstria em questdo.

Em suma, o processo de implantacdo do sistema e da transferéncia do conhecimento necessario
ao seu uso foi realizado com sucesso, atingindo 0s objetivos pactuados e beneficios esperados pela

formalizacdo da parceria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo sumarizados resultados e realizadas discussdes motivadas a partir do estudo
cientifico conduzido. Inicialmente, sdo apresentados os principais desafios enfrentados ao longo da

realizacdo deste projeto:

I. Projetos que envolvem estudantes, como os projetos de extensdo, em geral, requerem um
periodo de aprendizado e preparacéo dos envolvidos. Assim, ao elaborar o planejamento e
definir o cronograma de execucéo é importante considerar a necessidade de contemplar
um prazo mais longo para o inicio das entregas efetivas do projeto. De todo modo, esse
tempo de aprendizado e preparacdo é que vao possibilitar a capacitagdo de mao-de-obra
especializada para o desenvolvimento do projeto e, posteriormente, para atuacdo da
industria. Neste projeto, especificamente, notou-se que, devido a curva de aprendizado
dos estudantes, a produtividade nas primeiras sprints (ciclos de desenvolvimento) foi
considera baixa. Entretanto, com o passar do tempo e melhoria no nivel de conhecimento
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dos estudantes envolvidos, a produtividade atingiu os patamares esperados. Diante disso,
ao longo do desenvolvimento do projeto, foram requeridos ajustes de cronograma a fim
de acomodar as metas planejadas. Outro fendmeno que levou a necessidade de ajustes de
cronograma foi a percepcao de que a produtividade dos alunos é afetada em periodos com
alta concentracdo de atividades académicas, como os fins dos semestres letivos.

II.  Um dos grandes fatores de risco ao sucesso no desenvolvimento de projetos de parceria é
a rotatividade da equipe de desenvolvimento. Sempre que um membro da equipe decide
abandonar o projeto e/ou precisa de ser substituido, novos esforcos e tempo sdo
empregados na selecdo e treinamento de substitutos. Ademais, ingressar em um projeto
em andamento e dar continuidade a um trabalho exige muito esforco dos membros
ingressantes e apoio do restante da equipe. No projeto em questdo, no terco final do
desenvolvimento, os estudantes envolvidos solicitaram seu desligamento do projeto, por
terem recebido propostas de emprego. Sobre esta intercorréncia, verificamos que trés
fatores principais colaboraram para isso: 0 mercado de informaética estava extremamente
aquecido e os salérios oferecidos aos alunos eram muito superiores as bolsas recebidas
por eles durante o desenvolvimento do projeto; a exceléncia dos alunos selecionados para
0 projeto constitui num fator que aumenta a concorréncia pela mdo de obra; e,
ironicamente, a experiéncia dos alunos no projeto foi um fator positivamente pontuado
nos processos de selecdo das empresas. Assim, novos alunos tiveram que ser selecionados
e capacitados para a finalizagdo do projeto. Nesse sentido, o projeto contou com forte
colaboracao e atuacdo dos docentes/pesquisadores responsaveis, a fim de que as entregas
fossem mantidas.

lll.  Em certos momentos, houve certa dificuldade em ter acesso aos membros da equipe da
indUstria para atender as demandas do projeto (p.ex., para validagdo das funcionalidades
implementadas e levantamento/elucidacdo de requisitos), 0 que gerava certo atraso nas
entregas ou mesmo necessidade de reorganizagdo das atividades. Este contratempo,
muitas vezes, € esperado, por circunstancia da urgéncia das decisfes relacionadas as
rotinas de producdo da indUstria.

IV. Garantir que a atualizacdo dos dados de producdo fosse realizada em tempo real para
alimentacdo do sistema. Considerando que o lancamento desses dados cabia aos
colaboradores, por meio do Subsistema Mobile (App), foi necesséario reforcar a
necessidade de constante atualizag8o, a fim garantir que todas as informac@es relevantes
estivessem disponiveis para que 0 sequenciamento estivesse atualizado e preciso. Esta é
uma mudanga que requer um profundo comprometimento dos colaboradores, haja vista
seu impacto nas rotinas de producdo, devendo ser encarada, inclusive, como uma
mudanca na cultura organizacional.

V. A realizagdo de uma capacitagdo cuidadosa da equipe de usudrios do sistema foi
fundamental para o sucesso do projeto. Sem haver um treinamento planejado e adequado
para uso de todas as funcionalidades do sistema, correr-se-ia o risco de a implanta¢do nao
surtir o efeito esperado, ndo por problemas técnicos, mas por deficiéncias no manuseio da
aplicacéo de software. Conforme observado, a implementacdo de sistemas de software,
muitas vezes, requer uma atualizagcdo dos procedimentos organizacionais, levando a
industria a investir no desenvolvimento organizacional de todos os envolvidos.

VI. Lidar com certa resisténcia a introducdo da inovagdo por parte dos colaboradores
acostumados com o0s antigos processos. O apoio e a participagdo ativa da gestdo da
indUstria no desenvolvimento e na implantagdo do software foi fundamental para superar
esse desafio e garantir a adesdo e o engajamento de toda a equipe da indUstria. Contudo,
observa-se que, para parte dos envolvidos, o processo de mudanca requer
acompanhamento sistematico da gestdo, em busca de maior comprometimento.

VII. A pandemia de COVID-19 forcou a interrupgéo do projeto por 1 (um) més, até que toda a
equipe definisse nova forma de atuacdo/interacdo. Retomaram-se o0s trabalhos, entdo, com
todas as restri¢ces de convivio social que a pandemia impds. Como consequéncia, todas
as reunides passaram a ser online. Em um primeiro momento, essa mudanga na maneira
de trabalho diminuiu a produtividade e atrasou o desenvolvimento. Com o tempo,
entretanto, a equipe foi se adaptando a nova dindmica de trabalho e o projeto seguiu seu
curso.
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Vencidos os desafios, podem-se listar os resultados obtidos. O Quadro 2 apresenta uma

sumarizacgéo dos resultados obtidos por cada um dos envolvidos no contexto da colaboracdo abordada.

Quadro 2 - Sumarizacgao dos resultados obtidos

IndUstria X

Ifes - campus Colatina

Formagdo de méo-de-obra especializada com conhecimento
sobre o setor de atuagdo da industria, resultando em maior
facilidade de contratacdo e atuacdo imediata.

Oportunidade de formacéo de alunos no contexto de um projeto
real de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo, resultando em
profissionais mais gualificados.

Possibilidade de contar com conhecimentos especializados
advindos dos docentes/pesquisadores e alunos envolvidos no
projeto, resultando em solug@es inovadoras aplicaveis a real
necessidade da industria.

Oportunidade  de, institucionalmente,  possibilitar a0
docente/pesquisador a interagdo com setor produtivo,
resultando em melhorias nas praticas de ensino (p.ex., com
exemplos préticos/reais) e no desenvolvimento de tecnologias e
inovagdes aplicaveis a Sociedade.

Melhoria na previsdo do tempo de uso e diminuicdo da
ociosidade das méaquinas durante a producdo, resultando em
uma maior taxa de otimizagdo de uso de equipamentos.

Possibilidade de captacdo de recursos (contrapartida
financeira), resultando em melhorias nos laboratérios, acervo
bibliogréfico, remuneracéo de alunos, dentre outros, de modo a
viabilizar novas a¢des de ensino, pesquisa e extenséo.

Maior acurécia na previsdao do processamento dos pedidos,
resultando em uma melhor entrega de valor ao cliente.

Possibilidade de geracdo de producdo cientifica e tecnoldgica
qualificada, resultando em melhores indicadores institucionais.

Estreitamento da relagcdo com a academia, resultando em um
maior conhecimento das possibilidades existentes para a busca

Estreitamento da relagdo com a indistria, resultando em maior
entendimento das necessidades e sugestdo de melhorias

de apoio em novas demandas organizacionais.
Fonte: Elaboragéo propria.

abordadas em novos projetos.

Iniciativas de cooperacdo entre academia-inddstria, requerem, de fato, uma mudanca de

visdo dos parceiros envolvidos a fim de que possam superar 0s eventuais desafios e obter os resultados
esperados. O Quadro 3 apresenta uma sumarizagdo do que se identificou como requerido, no @mbito
deste estudo, para realizacdo da parceria indUstria-academia. Esta lista de itens ndo tem a intencdo de ser

completa.

Quadro 3 - Sumarizacao de alguns aspectos requeridos para parceria industria-academia

Da Industria Da Academia
Uma visdo diferenciada na busca da Inovacdo (de Uma visdo diferenciada ao realizar Ensino, Pesquisa e Extensdo
gestores e colaboradores), resultando na descoberta (em especial, de gestores e docentes/pesquisadores), resultando
de novas oportunidades de inovacéo. em novas oportunidades de atuacéo e colaboracéo.
Entendimento de que os processos de formalizacdo de colaboragdes, ainda que burocraticos e passiveis de aprimoramentos, sdo
importantes e necessarios, pois resultam em maior seguranga juridica (ex.: Termos de Sigilo, Termo de Colaboracdo; Contratos de
transferéncia de tecnologia, de titularidade e licenca de uso sobre os ativos de propriedade intelectual).
Entendimento de que a dindmica da Academia no &mbito da
pesquisa, desenvolvimento e inovacéo (em especial, quando
ha o envolvimento de estudantes) ndo é um processo linear
de producdo, mas que resulta em formacdo de méo-de-obra,
producdo de conhecimento e descoberta de novas solucdes.
Entendimento de que colaborages duradouras, sélidas e que resultam em inovacOes relevantes advém ndo de uma eventual
parceria, mas de um processo de aproximagdo constante entre Academia e IndUstria resultando em maior comprometimento e
confianca, entendimento das necessidades e da dindmica de trabalho e de maior alinhamento das expectativas.
Fonte: Elaboracéo propria.

Entendimento da dindmica/necessidade (time-to-market) da
indUstria, resultando em adaptacfes na maneira com que é
conduzida a pesquisa, o desenvolvimento de tecnologias e a
inovacéo.

Ao final desta reflexdo, ha de se observar que, dentre objetivos e finalidades da Educacgdo
Profissional e Tecnoldgica na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, na qual

se insere os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, ressalta-se o objetivo de promover o

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA)

ano V, vol. 16, n. 46, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

desenvolvimento local, por meio do desenvolvimento de acGes de extensao, como a descrita nesta
pesquisa. Tais iniciativas de parcerias e colaboracdo, possibilitam o estabelecimento de um dialogo entre
a academia e a sociedade, a fim de compreender as demandas relacionadas ao ensino e a pesquisa,
consolidando a extensdo como instrumento para efetivar o desenvolvimento de politicas voltadas para a
Educacéo Profissional e Tecnologica (MELO; ROCHA, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Industrias do ramo téxtil desempenham um papel importante na economia e na geracao de
empregos em todo pais. Com a globalizacéo, tais organizacdes demandam, cada vez mais, inovacgdes
organizacionais e tecnoldgicas, a fim de se tornarem mais competitivas, para lidarem com desafios
advindos da concorréncia nacional e internacional. Neste contexto, promover melhorias constantes,
aperfeicoando o processo de planejamento e producdo, sdo fundamentais para garantir maior qualidade
dos produtos e o cumprimento dos prazos de entrega aos clientes.

Este trabalho buscou analisar e evidenciar, por meio de um estudo de caso, os resultados obtidos
a partir de uma colaboracdo entre a inddstria, representada por uma lavanderia téxtil de jeans do
municipio de Colatina — ES, e a academia, representada pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo (Ifes) - campus Colatina. As tratativas foram conduzidas por meio de um
projeto de extensdo universitaria envolvendo estudantes e docentes/pesquisadores, junto aos membros
da industria. Tal colaboracdo objetivou o desenvolvimento e a implantacdo de um sistema de controle e
monitoramento da producdo, buscando aprimorar a previsdo de entregas da inddstria aos seus clientes.
Como resultado da implantacdo do sistema de software, foi possivel reduzir o tempo de realizacdo das
ordens de producdo e melhorar a previsdo das entregas, assim como, otimizar 0 uso dos recursos
disponiveis (em especial, maquinario), diminuindo a ociosidade no ambiente de producao.

Dentre as contribuicBes deste trabalho podemos destacar: (i) descricdo detalhada do processo de
formalizacdo (fluxograma) do acordo de cooperacdo técnica, firmado entre a industria e a instituicdo
academia; (ii) descricdo do processo de desenvolvimento do software aplicando metodologias ageis, as
quais sdo fundamentadas em intensa interacdo entre cliente (industria) e equipe de desenvolvimento
(academia); (iii) apresentacdo do sistema de controle e monitoramento desenvolvido, destacando suas
funcionalidades, telas e subsistemas; (iv) descri¢do da atividade de implantacdo do software na industria
e dos aspectos de transferéncia de tecnologia e de conhecimento relacionados; e (v) discussdo dos
beneficios obtidos por cada parceiro envolvido na realizacdo do projeto, indicando, dentre outros,

melhorias/inovagfes na gestdo da producdo da industria e ganhos por parte da academia.
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Como trabalhos futuros, espera-se avancar no entendimento e na proposi¢cdo de modelos de
colaboracéo industria-academia que deem conta de atividades pos-implantacéo do produto gerado, como
aquelas relacionadas ao aperfeicoamento ou manutencdo dos sistemas. Em projetos de desenvolvimento
de software, especificamente, esse € um aspecto importante, pois, apos implantados, tais sistemas,
eventualmente, necessitam de adaptacGes/evolugdes (p.ex., mudanca em uma regra de negocio ou na
legislacdo) e muitas vezes as organizagOes ndo possuem um departamento que possa absorver essa
tarefa. As equipes de desenvolvimento da academia, ao final do projeto, tendem a se desfazer, em
especial, pois os estudantes seguem seu itinerario formativo, buscam outras oportunidades ou mesmo se
formam e desligam-se da instituicdo. Assim, manter a relacdo industria-academia no ambito de um

produto especifico entregue e que demanda certa evolugdo merece ainda alguma atencéo.
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