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TECHNOSTRESS E COPING:
APRECIACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA NA BASE WEB OF SCIENCE

Gabriela Beltrame?

Resumo

Este estudo tem como objetivo difundir as caracteristicas das publicagdes internacionais envolvendo a
temética do technostress e do enfrentamento em um periodo de 20 anos (2003-2022). A pesquisa foi
realizada na base de dados Web of Science. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliométrica com o
intuito de detectar aspectos essenciais das publicagcdes académicas, assim como apreciar e confrontar a
producdo cientifica dos autores que mais publicaram sobre o tema, versus o0s artigos mais citados no
mesmo periodo, entre outros indicadores. Os resultados revelaram 86 publicagdes, todas escritas em
lingua inglesa, sendo a maioria em formato de artigo, além de um crescimento exponencial de pesquisas
no ano de 2022. A &rea temaética que mais apareceu foi a Sistemas de Informacdo em Ciéncia da
Computacdo. Quanto ao periodico mais relevante, encontrou-se 0 Computers in Human Bahavior, com
maior nimero de artigos entre 0s 86 encontrados, assim como entre os 10 mais citados. A Alemanha foi
0 pais de destaque, tendo o maior numero de estudos publicados, assim como englobar o pesquisador
(Tim Weitzel) e a Universidade (Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg) que mais publicaram no periodo.
Outro dado encontrado, foi que das 10 publicacdes mais citadas, apenas 3 sdo de autores que mais
publicaram no periodo. Ressalta-se que o numero de publicacdes é relativamente pequeno, contudo,
abrange pesquisadores de diferentes Instituicdes e paises/regides, revelando o interesse recente pela
tematica.

Palavras-chave: Enfrentamento; Pesquisa Bibliométrica; Technostress; Web of Science.

Abstract

This study aims to disseminate the characteristics of international publications involving the theme of
technostress and coping over a period of 20 years (2003-2022). The research was carried out in the Web
of Science database. To this end, bibliometric research was carried out with the aim of detecting
essential aspects of academic publications; as well as appreciating and comparing the scientific
production of the authors who published the most on the topic, versus the most cited articles in the same
period, among other indicators. The results revealed 86 publications, all written in English, the majority
in article format, in addition to an exponential growth in research in 2022. The thematic area that
appeared the most was Computer Science Information Systems. As for the most relevant journal,
Computers in Human Behavior was found, with more articles among the 86 found, as well as among the
10 most cited. Germany was the prominent country, having the largest number of published studies, as
well as encompassing the researcher (Tim Weitzel) and the University (Otto-Friedrich-Universitat
Bamberg) that published the most in the period. Another finding was that of the 10 most cited
publications, only 3 are from authors who published the most in the period. It is noteworthy that the
number of publications is relatively small, however, it covers researchers from different institutions and
countries, revealing the recent interest in the topic.

Keywords: Bibliometric Search; Coping; Technostress; Web of Science.
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INTRODUCAO

Na ultima década houve um crescimento significativo de publicagbes relacionadas ao
technostress, o qual é frequentemente caracterizado como um fenémeno chave do lado obscuro da
tecnologia (NASTJUK et al., 2023), ressaltando as consequéncias negativas do seu uso (TARAFDAR et
al., 2007, 2011, 2014; RAGU- NATHAN et al., 2008; AYYAGARI; GROVER; PURVIS, 2011,
TARAFDAR; TU; RAGU-NATHAN, 2010; TARAFDAR; GUPTA; TUREL, 2015; MAIER et al.,
2015a-b; BROOKS; LONGSTREET; CALIFF, 2017; TASER et al., 2022). Todavia, ha pesquisas mais
recentes enfatizando os resultados positivos desse estresse (TARAFDAR; COOPER; STICH, 2019).
Apesar do termo technostress ter sido cunhado em 1984 por Craig Brod, foi a partir do ano de 2015,
especificamente, que houve um pico de crescimento no nimero de publicacdes. Contudo, esse nimero
ainda € relativamente pequeno, considerando a esfera mundial. Ademais, poucos pesquisadores
publicaram mais de 1 ou 2 artigos sobre o tema (BELTRAME; BOSIN, 2021).

Ainda, observa-se que embora haja uma infinidade de estudos revelando as causas e
consequéncias do technostress, tem surgido um corpo de pesquisas associadas ao enfrentamento desse
estresse relacionado ao trabalho. Essa agenda de pesquisa tem sido recomendada em diversos trabalhos,
como por exemplo, Tarafdar, Cooper e Stich (2019), Pirkkalainen et al., (2019) e Rohwer et al., (2022)
em virtude da caréncia de investigacdes e entendimentos sobre esses fenémenos

Diante desse contexto, verificou-se a necessidade de compreender o panorama atual das
pesquisas envolvendo essas duas tematicas, além de evidenciar a importancia desse campo de estudo na
area de estudos organizacionais. Assim como fomentar a agenda de pesquisa no pais, ainda restrita de
publicacdes interligando a teoria do technostress a do enfrentamento. A vista disso, objetivou-se,
difundir as caracteristicas das publicacdes internacionais envolvendo esses dois fenémenos em um
periodo de 20 anos (2003-2022). Intenciona-se que esse estudo auxilie pesquisadores, especialmente,
estudantes de Mestrado e Doutorado recentemente chegados ao campo de estudos do technostress.

Para tanto, uma pesquisa bibliométrica foi estruturada, haja vista que métodos bibliométricos sdo
comumente empregados no estudo de varios elementos da ciéncia e estdo seguramente constituidos
como especialidades cientificas, sendo parte integrante da metodologia de avaliacdo de pesquisas
(ELLEGAARD; WALLIN, 2015). Além disso, diferentes tipos de pesquisas bibliométricas sdo
realizadas, tanto com analises de dados quantitativos, como em aspectos qualitativos. Exemplos foram
encontrados em Moser, Francisco e Guerra; Bastos, Silva e Lima; e Beltrame e Bobsin (MOSER;
FRANCISCO; GUERRA, 2023; BASTOS; SILVA; LIMA, 2023; BELTRAME; BOBSIN 2021).
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Desse modo, realizaram-se buscas em uma das mais importantes bases de dados do mundo, a
Web Of Science (Wo0S), abarcando os termos “fechnostress” and “coping”, durante o periodo de 2003
até 2022. Analisaram-se 0s aspectos fundamentais das publicagfes encontradas, com o intento de
compreender a evolugdo do campo de estudo, assim como conhecer as principais influéncias autorais,
evidenciar os artigos mais citados, apontar os periodicos que se destacam, assim como o0s paises/regides,
as Instituicdes de origem, entre outros. Inspirado em Beltrame e Bobsin (2021) a pesquisa busca ainda
adentrar as 10 publicagdes mais citadas, assim como 0s autores que mais publicaram no periodo
analisado, para fins de confrontacdo dos resultados. Todos os dados apresentados nos resultados foram
retirados da base Wos.

O presente artigo esta estruturado em cinco sec¢fes. A primeira abrange esta introducdo, seguida
pela secdo que descreve o referencial tedrico-conceitual. A terceira delineia 0 método adotado para a
realizacdo do presente estudo. A quarta apresenta a discussdo e a analise dos resultados e, por fim,

apresentam-se as conclusdes desta pesquisa, bem como as limitacdes e perspectivas de futuros trabalhos.

TECHNOSTRESS

Technostress é o estresse que os individuos experimentam devido ao uso de TI (tecnologia da
informacdo) (TARAFDAR et al., 2007; AYYAGARI; GROVER; PURVIS, 2011; TARAFDAR et al.,
2019). Ao mesmo tempo, advem de fendmenos que decorrem do ambiente tecnoldgico e de trabalho. O
technostress é frequentemente caracterizado pelas consequéncias negativas, embora também possa ter
efeitos positivos (NASTJUK et al., 2023).

Os primeiros estudos foram feitos no contexto de uso organizacional das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), fornecendo evidéncias tedricas e empiricas de que as condi¢Bes que
criam o technostress constituem demandas relacionadas ao uso de tecnologia (AYYAGARI; GROVER;
PURVIS, 2011; TARAFDAR et al., 2007). As pesquisas empiricas iniciais também desenvolveram e
validaram fatores criadores do technostress, também conhecidos como tecnoestressores. Os mais aceitos
e empregados na grande maioria das pesquisas cientificas estdo expostos a seguir:

Tecnossobrecarga/sobrecarga de trabalho - Descreve situacbes em que as TICs forcam os
usuarios a trabalhar mais rapido e por mais tempo. Ha a percep¢édo de que o trabalho atribuido excede a
capacidade ou o nivel de habilidade de um individuo (TARAFDAR et al, 2007; RAGU-NATHAN et
al., 2008; AYYAGARI; GROVER; PURVIS, 2011). Tecnoinvasdo/ invasdo de privacidade - Descreve
0 efeito invasivo das TICs em termos de criagé@o de situacbes em que 0s usuarios podem ser alcancados

a qualquer momento, sentindo a necessidade de estarem constantemente conectados. H4 uma confusdo
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entre 0s contextos pessoais e relacionados ao trabalho, além da percepcdo de que a privacidade foi
comprometida (TARAFDAR et al., 2007; RAGU-NATHAN et al., 2008; AYYAGARI; GROVER;
PURVIS, 2011).

Tecnocomplexidade - Descreve situacfes em que a complexidade associada as TICs, faz com
que os usudrios se sintam inadequados no que diz respeito as suas habilidades e os obriga a gastar tempo
e esforco na aprendizagem e compreensdo de varios aspectos das TICs (TARAFDAR et al., 2007;
RAGU-NATHAN et al., 2008). Tecnoincerteza - Refere-se a contextos em que mudangas e atualizacbes
continuas nas TICs desassociam 0s usuarios e criam incertezas, na medida em que precisam aprender e
se educar constantemente sobre as novas TICs (TARAFDAR et al., 2007; RAGU-NATHAN et al.,
2008).

Tecnoinsegurancga/lnseguranca no trabalho - Esta associada a situagdes em que 0s usuarios se
sentem ameacados em perder seus empregos devido a substituices dos sistemas ou em relacdo a outras
pessoas que entendem melhor das TICs (TARAFDAR et al., 2007; RAGU-NATHAN et al., 2008;
AYYAGARI; GROVER; PURVIS, 2011). Ambiguidade de papéis - Imprevisibilidade das
consequéncias do desempenho da funcdo e falta de informacgdes necessarias para o seu desempenho
(AYYAGARI; GROVER; PURVIS, 2011; SUH; LEE, 2017). Conflito trabalho-casa - Conflito
percebido de um individuo entre as demandas do trabalho e da familia (AYYAGARI; GROVER,;
PURVIS, 2011).

O technostress ¢ comumente estudado no contexto organizacional (AYYAGARI; GROVER;
PURVIS, 2011; RAGU-NATHAN et al. 2008; SUH; LEE, 2017; TARAFDAR et al., 2007, 2011;
TARAFDAR; TU; RAGU-NATHAN, 2010; TARAFDAR et al., 2015; SRIVASTAVA; CHANDRA;
SHIRISH, 2015; SALANOVA; LLORENS; CIFRE, 2013; LEUNG; ZHANG, 2017; GAUDIOSO;
TUREL; GALIMBERTI, 2017; PFLUEGNER; MAIER; WEITZEL, 2021; BELTRAME, 2023). Assim
como no contexto privado (KOLB, 2008; CARTER; GROVER, 2015; MAIER et al., 2015 a,b; LEE et
al., 2016; MAHAPATRA; PILLAI, 2018; SALO; PIRKKALAINEN; KOSKELAINEN, 2019; GUO et
al, 2020). Nos ultimos anos, as pesquisas do technostress tem também investigado as formas de

enfrentar esse estresse.
COPING
A teoria do enfrentamento (coping) do estresse explica o processo pelo qual uma pessoa lida

com uma condicdo estressante e passa a produzir um comportamento adequado e efetivo de adaptacdo
(LAZARUS, 1966). Estratégias de enfrentamento sdo definidas por Lazarus e Folkman (1984, p. 141)
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como “esfor¢os cognitivos e comportamentais em constante mudanca para gerenciar demandas externas
e/ou internas especificas que sdo avaliadas como taxando ou excedendo os recursos da pessoa”.

Lazarus (1966) ainda enfatiza o “esfor¢o para gerenciar” ¢ chama a ateng@o para a ideia de que o
enfrentamento envolve estratégias que podem ou ndo ser eficazes, uma vez que serdo direcionados tanto
para gerenciar encontros quanto para evita-los ou diminui-los. O gerenciamento pode incluir minimizar,
evitar, tolerar e aceitar as condicGes estressantes, bem como as tentativas de dominar o ambiente
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

Os esforcos de enfrentamento tém duas funcdes principais: gerenciar ou alterar o relacionamento
entre o individuo e o ambiente - que é a fonte de estresse (enfrentamento focado no problema) e regular
as emocdes estressantes (enfrentamento focado na emocdo) (FOLKMAN; LAZARUS, 1980, p. 223). A
combinacéo especifica dos esforcos de enfrentamento focados nos problemas e nas emocdes, dependera
das avaliacdes de uma determinada situacdo (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). Segundo os autores, as
pessoas usam, normalmente, as duas estratégias para lidar com episédios estressantes, contudo, um tipo
de estratégia pode prevalecer sobre a outra com base na extensdo do controle que a pessoa tem sobre a
situacéo.

Existem muitas estratégias de enfrentamento que dependem do contexto e de
condicbes particulares para ocorrerem. Dewe, O'Driscoll e Cooper (2010, p. 41-42)
esclarecem que “a medida que esquemas diferentes surgem, o fluxo diminui e reflui quanto ao
nimero de categorias, quanto essas categorias devem ser descritas e se a complexidade
subjacente de uma categoria se perde por causa da necessidade de classifica-la como ocultada

por problemas ou emocdes”.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa bibliométrica foi desenvolvida, com intuito de adicionar conhecimento acerca das
publicacBes internacionais relacionadas a tematica do technostress e do enfrentamento. A bibliometria,
de acordo com Pritchard (1969), constitui todos os estudos que pretendem quantificar os procedimentos
de comunicacdo escrita. Ela pode ser aplicada em mdaltiplos contextos, como por exemplo, verificar se
algum tema estd obsoleto ou se deixou de ter determinada relevancia académica (SILVA; SANTOS;
RODRIGUES, 2011). Ainda, segundo os autores, pode ser aplicada para averiguar as tendéncias de
pesquisa nas diferentes areas do conhecimento.

Dessa forma, a bibliometria ampara o julgamento da relevancia cientifica e social de um

determinado tema, pois permite a analise do seu crescimento e da sua distribuicdo na literatura
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cientifica. Ademais, admite observar uma multiplicidade de assuntos que auxiliam no entendimento, na
organizacdo e na exploracdo do que ja foi feito por outros pesquisadores (FERREIRA, 2011, DAIM et
al., 2006). Ademais, a bibliometria vem sendo aperfeicoada ao longo do tempo, devido a varios fatores,
dentre eles as inovacbes tecnoldgicas e os novos meios de disseminacdo da informacdo e do
conhecimento (OLIVEIRA; ROTHEN, 2021, p. 42).

No presente estudo, a literatura bibliométrica foi retirada da base WoS no més de setembro de
2023. Por ser uma base de dados multidisciplinar abarca milhares de periddicos cientificos, além de
livros, conferéncias, revisdes, dentre outros documentos (WEB OF SCIENCE, 2023). Além disso,
oferece elementos aos pesquisadores que buscam obter insights, avaliar e recuperar a literatura
cientifica, propiciando uma extensa visdo do que esta sendo publicado no mundo.

A abordagem dessa pesquisa € quantitativa e qualitativa, além da natureza descritiva. Foi
conduzida com o intuito de destacar algumas variaveis relacionadas a producéo cientifica envolvendo a
tematica do technostress e do enfrentamento. Ela pode ser classificada como descritiva porque, de
acordo com Rodrigues (2006), é um tipo de pesquisa elaborada para observar, analisar e interpretar
fendmenos. O estudo foi dividido em algumas etapas, com o intuito de alcancar o objetivo proposto.

Primeiro, realizou-se uma busca na base de dados WoS com os termos chave “technostress” and
“coping”, considerando os topicos da pesquisa (que englobam titulo, resumo, palavras-chave e
Keywords Plus) durante o periodo de 01/01/2003 a 31/12/2022. Nessa fase foram encontradas 86
publicacGes entre artigos, artigos de conferéncia, reviséo, dados e acessos antecipados - sendo todos os
trabalhos classificados para a presente pesquisa. Como afirmam Beltrame e Bobsin (2021, p. 292-293),
esse total de trabalhos considerados “poderd ser superior ou inferior em uma nova busca, devido a
novas atualizaces na base de dados que poderd incluir tanto novos trabalhos, quanto novos
periddicos, assim como as suas exclusdes”.

Apos a selecdo dos 86 estudos, examinou-se as opgoes fornecidas em “Categorias da Web of
Science”, dentre as quais foram incluidas nessa pesquisa: Tipos de documentos, Anos de publicagéo,
Areas temaéticas, Autores, Titulos da publicacdo, Afiliacdes (instituicbes de origem), Paises/regides e
Idiomas. Apds, retiraram-se os dados fornecidos pela base de dados WoS para cada categoria, criando-
se tabelas e graficos com essas informagoes.

Do mesmo modo, foram retirados da WoS os dados referentes ao fator de impacto das revistas
onde os artigos foram publicados, o qual é fornecido junto aos dados do periddico selecionado.
Ademais, foram obtidos da base o indice H dos autores, assim como o indice H referente as pesquisas
que envolviam as tematicas do technostress e enfrentamento (coping). Todos esses elementos foram

incluidos nas Tabelas que serdo apresentadas nos resultados.
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Posteriormente, foram analisadas as 10 pesquisas mais citadas e seus autores, assim como
verificado os autores que mais publicaram nesse periodo de 20 anos, a fim de comparagdo e
compreensé@o do campo de pesquisa do technostress e do enfrentamento.

DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os achados deste estudo evidenciam as principais produgdes cientificas sobre technostress e

enfrentamento, emergentes da busca na WoS dos anos 2003 a 2022, totalizando 20 anos.

Propriedades gerais das publicagdes

Os achados das publicacdes serdo apresentados de acordo com as seguintes categorias: tipos de
documentos, anos de publicacdo, areas tematicas, autores, titulos da publicacdo, afiliacdes dos autores
(Instituicbes de origem), paises/regides e idiomas.

Quanto ao tipo de publicacdo, destacam-se os artigos, com um total de 65 publicagdes. Como
algumas publicacdes foram classificadas em um ou mais formularios, como por exemplo, acesso
antecipado e artigo, o total de trabalhos excede ao numero total de 86 publicacdes, como mostra o
grafico 1 (WoS, 2023).

Gréfico 1 — Tipo de publicacéo

Material editorial 1

Artigo de dados 1

Artigo de revisdo 3
Acesso antecipado 3
Artigo de conferéncia 17
Artigo 65
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaboracéo prépria. Baseada em WaS (2023).

Em relagcdo ao ano de publicacdo, o grafico 2 apresenta a quantidade de trabalhos realizados e a

tendéncia de crescimento das pesquisas.
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Grafico 2 - Numero de publicacGes por ano no periodo de 2003-2022
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Fonte: Elaboracéo propria. Baseada em WoS (2023).

Um estudo envolvendo as duas teméticas aparece pela primeira vez no ano de 2008. Observa-se
que em 2009 e 2010 nenhum trabalho foi encontrado, os quais retornam em 2011. Contudo, 0s nimeros
sdo relativamente baixos nos anos seguintes. No ano de 2016 foram publicadas 6 pesquisas, caindo para
3 em 2017, e subindo para 7 em 2018. A partir de entdo, tem-se um crescimento gradual de 1 publicacéo

ao ano. Em 2022 elas se tornam mais expressivas, subindo para 29 publicagdes.

As principais areas de pesquisa descobertas, somadas ao nimero de publicacbes em cada uma
delas, estdo representadas no grafico 3. Destaca-se que muitas dessas pesquisas estdo integrando mais de

uma area tematica em virtude do escopo da pesquisa, extrapolando o numero de 86 publicaces.

Grafico 3 — Areas tematicas e nimero de publicaces

Tecnologia Cientifica Sustentavel Verde 3
Estudos Ambientais 3
Informatica Cibernética 3
Psicologia Aplicada 4
Aplicagdes Interdisciplinares em Ciéncia da Computacdo 4
Satde Ocupacional Ambiental Publica 5
Métodos Tedricos da Ciéncia da Computacdo 5
Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software 5
Educacdo Pesquisa Educacional 6
Ciéncias Ambientais 7
Psicologia Experimental 8
Negdcios 8
Psicologia Multidisciplinar 12
Gestdo 14
Ciéncia da Informacgdo Biblioteconomia 22

Sistemas de Informacdo Ciéncia da Computacdo 25

0] 5 10 15 20 25 30
Fonte: Elaboracéo prdpria. Baseada em WoS (2023).
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A area tematica mais significativa nos achados da pesquisa - relacionadas ao technostress e
enfrentamento - é Sistemas de Informacdo Ciéncia da Computagdo com 25 trabalhos, seguida pela
Ciéncia da Informagédo Biblioteconomia com 22 trabalhos, Gestdo com 14 trabalhos e Psicologia
Multidisciplinar com 12 trabalhos. Contudo, constata-se que as pesquisas abrangem as mais diferentes
areas como, por exemplo, Psicologia Experimental, Ciéncias Ambientais, Satide Ocupacional Ambiental
Publica, assim como Comunicacédo, Informatica Médica e Ciéncia de Gestdo de Pesquisa Operacional,
ainda que em menor quantidade e ndo representadas no gréfico.

Do mesmo modo, uma quantidade acentuada de autores publicou sobre a temética envolvendo o
technostress e enfrentamento. No entanto, quase 60% desses autores publicou apenas 1 artigo, 0s quais
ndo sdo citados, devido ao grande volume de dados. A lista dos autores com maior nimero de
publicacBes no periodo analisado (2003- 2022) é mostrada na Tabela 1, a qual também apresenta o
“indice h” e o numero de citagdes dos artigos analisados. Ademais, apresenta-se o “indice h

pesquisador”.

Tabela 1 - Autores com maior numero de publicacfes

Ne de Namerode | Indice h - technostress/ indice h
Autor LT % o .
publicacdes citacbes™ enfrentamento** pesquisador***

Weitzel, Tim 4 4.651 130 3 25
Tarafdar, Monideepa 3 3.488 184 3 32
Maier, Christian 3 3,488 125 2 22
Laumer, Sven 3 3.488 101 2 20
Weinert, Christoph 3 3,488 6 1 5
Makkonen, Markus 3 3.488 112 3 5
Salo, Markus 3 3.488 112 3 10
Belaissaoui, 2 2.326 2 1 3
Mustapha

Fieseler, Christian 2 2.326 100 2 19
Pirkkalainen, Henry 2 2.326 88 2 10
Riedl, Rene 2 2.326 127 1 23
Salah-eddine, 2 2.326 2 1 1
Mohamed

Shirish, Anuragini 2 2.326 189 2 8
Tuan, Luu Trong 2 2.326 11 1 20
Thatcher, Jason 2 2.326 132 1 35

Fonte: Elaborag&o propria. Baseada em WoS (2023).

Nota: * Nmero de citacBes: referentes as publicacBes que envolvem o technostress/enfrentamento; ** indice h: calculado considerando
apenas as publicagdes do autor que envolvem technostress/enfrentamento; *** Indice h pesquisador: calculado considerando todas as
publicacbes do autor indexadas na WoS.

Destaca-se, Tim Weitzel como o autor que mais publicou sobre o tema, mesmo tendo apenas 4
trabalhos. Depois dele, tem-se Monideepa Tarafdar, Sven Laumer, Christian Maier, Markus Makkonen,

Markus Salo e Christoph Weinert, ambos com 3 publicagfes. Vale destacar que os autores mencionados
séo referéncia na area de estudo do technostress, sendo Moniddepa Tarafdar reconhecida mundialmente
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pelas suas pesquisas empiricas e introdutorias sobre o tema. Ademais, as suas pesquisas apresentam um
impacto expressivo na agenda de pesquisa do technostress.

Quanto a Tim Weitzel - autor com maior numero de publica¢Ges - vale mencionar que ele é um
autor e professor alemdo, ocupando a catedra de informatica empresarial e servicos na Otto-Friedrich-
Universitat Bamberg na Alemanha. As suas principais areas de investigacdo sdo gestdo de TI, saude
digital, e-HRM e inovacéo digital. Além disso, ele € um dos principais professores de administracdo da
Alemanha e o terceiro no “ranking mundial” de informatica empresarial (de acordo com as principais
publicacBes de 2021). Os resultados de sua pesquisa foram publicados em todas as principais revistas e
anais de informatica empresarial, segundo dados informados pela Universitat Bamberg.

Igualmente, foi encontrado um ndmero expressivo de periddicos e anais de eventos que
publicaram sobre o tema. Como mostrado anteriormente, no gréafico 3, ha uma diversidade de &reas
tematicas pesquisando sobre os assuntos analisados. Isso, consequentemente, ocasiona a procura de
diferentes periddicos dentro de cada area de pesquisa para publicacdo. A Tabela 2 descreve os titulos

das fontes com maior nimero de publicacdes sobre technostress e enfrentamento.

Tabela 2 - Titulo das fontes com maior nimero de publicacdes
Titulo da fonte N.O de~ % '.\IO d~e Fator de _i[npacto
publicacdes Citacdes | do periddico
Computers in Human Behavior 8 9,302 799 9.9
International Journal of Environmental Research and 4 4,651 104 4,614
Public Health
Information Management 3 3.488 62 9.9
Information Systems Journal 3 3.488 279 6.4
Information Technology People 3 3.488 139 4.4
Journal of Management Information Systems 3 3.488 325 7.7
Sustainability 3 3.488 196 3.9
Frontiers in Psychology 2 2.326 2 3.8
Journal of Information Science 2 2.326 30 2.4
Proceedings of the Annual Hawaii International 2 2.326 21 -
Conference on System Sciences
AMCIS 2011 Proceedings 2 2.326 1 -

Fonte: Elaboracéo propria. Baseada em WoS (2023).

Os achados mostram que o nimero de publica¢des é relativamente baixo em todos os periédicos,
mas o0 mais relevante € que 59,3% deles possuem apenas 1 publicacdo. O periddico onde se concentra o
maior nimero de publicacdes é o Computers in Human Behavior com 8 publicagdes, seguido pelo
International Journal of Environmental Research and Public Health com 4 publicag®es.

O primeiro é dedicado a examinar o uso de computadores sob uma perspectiva psicoldgica.
Aborda tanto o uso de computadores na psicologia, psiquiatria e disciplinas relacionadas, bem como o

impacto psicoldgico do uso de computadores em individuos, grupos e na sociedade, conforme escopo da
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revista. J& o segundo, € um periodico transdisciplinar, que abrange salde global, ciéncias da salde,
salde comportamental e mental, doencas infecciosas, doengas crbnicas e prevencdo de doencas,
exercicio e qualidade de vida relacionada a salde, saide ambiental e ciéncias ambientais, conforme
designio da revista.

No tocante as Instituicdes de origem também foi verificado uma série de Instituicdes, todas elas
com um numero ainda baixo de pesquisas. A Tabela 3, descreve as Instituigdes, assim como o0s
pesquisadores vinculados a ela que mais publicaram no periodo analisado. Ressalta-se que alguns desses
autores estdo entre os autores com maior numero de publicagdes. Assim como nos demais resultados, as
InstituicGes que tiveram apenas 1 publicacdo no periodo analisado ndo foram incluidas, devido ao

volume de dados encontrados.

Tabela 3 - Instituicbes com maior numero de publicacbes

Instituicao N_0 de~ Numerf) de Autores que mais
publicacdes Citacdes publicaram sobre o tema

Otto-Friedrich-Universitat Bamberg (Alemanha) 5 131 Weitzel, T.; Maier, C.
Lancaster University (Reino Unido) 3 184 Tarafdar, M.
University of Jyvaskyla (Finlandia) 3 112 Makkonen, M.; Salo, M.
University of Erlangen Nuremberg (Alemanha) 2 101 Laumer, S.
Tampere University (Finlandia) 2 88 Pirkkalainen, S.
Clemson University (EUA) 2 132 Thatcher, J.
Johannes Kepler University Linz (Austria) 2 127 Riedl, R.
University of St Gallen (Suica)) 2 100 Fieseler, C.
Swinburne University of Technology (Australia) 2 12 Tuan, L. T.
Hefei University of Technology (China) 2 183 *
Indian Institute of Management lim System (India) 2 27 *
University of Texas Arlington (EUA) 2 195 *
Pennsylvania Commonwealth System of Higher 2 38 *
Education Pcshe (EUA)
Hec Montreal (Canada) 2 14 *
University of Augsburg (Alemanha) 2 15 *
Chinese Academy of Sciences (China) 2 183 *
University of Naples Federico |1 (It&lia) 2 10 *
University of Science Technology of China Cas (China) 2 183 *
Universite de Montreal (Canada) 2 14 *
University of Texas System (EUA) 2 195 *
Xi’ an Jiaotong University (China) 2 68 *

Fonte: Elaboracéo prépria. Baseado em WoS (2023)
Nota: * Mais de um autor da mesma Instituicdo publicaram um artigo apenas.

Os relatorios exibiram que o maior numero de publica¢bes (5 trabalhos) emergiu da Otto-
Friedrich-Universitat Bamberg, da qual é afiliado o principal autor mostrado na Tabela 01 - Tim
Weitzel. A Universitdt Bamberg é uma universidade alema - localizada no estado da Baviera - sendo a
mais antiga universidade dessa localidade. A énfase da instituicdo estd no estudo das ciéncias humanas,

especialmente, das ciéncias culturais, sociais e econdmicas.
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Em segundo lugar aparece a Lancaster University com 3 publicacbes, tendo também como
afiliado um dos principais autores ja mencionados, Monideepa Tarafdar. A Lancaster University é uma
instituicdo de ensino publica inglesa, fundada em 1964 e esta entre as dez melhores do pais em diversos
rankings universitarios.

Ainda, foram encontrados 35 paises, conforme Tabela 4, dos quais os autores tém alguma
afiliacdo. A Alemanha mais uma vez ficou no topo, com 13 trabalhos. Vale lembrar que a Institui¢do
Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg, assim como o autor Weitzel (que mais publicaram no periodo de
2003 a 2022) também sdo alemdes. Em segundo lugar, encontra-se os EUA com 12 estudos, seguido

pela China com 8 e, logo apds, Inglaterra e Italia com 7 cada.

Tabela 4 — Paises/regides de origem com maior nimero de publicacdes

Paises N° de publicaces %
Alemanha 13 15.116
EUA 12 13.953
China 8 9.302
Inglaterra 7 8.140
Italia 7 8.140
Canada 5 5.814
Australia 5 5.814
india 5 5.814
Finlandia 4 4,651
Austria 4 4.651
Franca 4 4.651
Irlanda 3 3.488
Coreia do Sul 3 3.488
Taiwan 3 3.488
Suica 3 3.488
Marrocos 2 2.326
Malasia 2 2.326

Fonte: Elaboracéo propria. Baseada em WoS (2023).

Os achados revelam que dos 35 paises com publicacdes envolvendo o technostress e
enfrentamento, 18 deles possuem apenas uma publicacdo. Entre eles esta o Brasil, com a pesquisa
“Technostress, anxiety, and depression among university students: A report from Paraguay”,
abrangendo também pesquisadores do Paraguai (1 publicacéo) e Italia (7 publicacdes).

E interessante mencionar que algumas publicacdes sdo originarias de mais de um pais, devido a
colaboracdo entre os autores, como mencionado anteriormente. Outros exemplos, sdo as pesquisas
Taking on the "Dark Side" - Coping with technostress, tendo como paises de origem Inglaterra e
Finlandia, e, a pesquisa “Explaining the link between technostress and technology addiction for social
networking sites: A study of distraction as a coping behavior”, que tem como origem Alemanha e

Inglaterra. Por outro lado, no que tange ao idioma das publicac6es, 100% delas estdo escritas em inglés.
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PublicacGes mais citadas versus autores que mais publicaram no periodo de 2003 a 2022

A pesquisa feita na base de dados WoS, relacionando os temas technostress e enfrentamento,
revelou as pesquisas mais citadas no periodo analisado. Com o intuito de aprofundar o conhecimento,
analisou-se as 10 mais referenciadas, as quais estdo apresentadas no Quadro 1. Salienta-se, contudo,
que as buscas na WoS ocasionam resultados diferentes a cada semana, uma vez que as pesquisas
seguem sendo citados e esses numeros aumentam gradualmente, apresentando resultados distintos em

novas buscas.

Quadro 1 — Artigos mais citados sobre technostress e enfrentamento

. Titulo da fonte e N° de Ano com maior
Titulo Autores . Ano - X
fator de impacto citacdes n° de citacdo
Information and communication Lee. Ae Ri:
1 technolo_gy ovv_arload ) ar?d social Son. Soo-Min: Kim, CompL_Jters in Human 2016 361 2021-2022
networking service fatigue: A stress Behavior — 9.9
- Kyung Kyu
perspective
Understanding Employee Responses to | D'Arcy, John; Herath, f\jl);rrmr;ale(rjrfem
2 Stressful Information Security | Tejaswini; Shoss, Mindy gen 2014 256 2021
. . . . Information Systems
Requirements: A Coping Perspective K. 277
Changes to the Work-Family Interface | Vaziri, Hoda; Casper,
3 During the COVID-19 Pandemic: | Wendy J; Journal of Applied 2020 195 2022
Examining Predictors and Implications | Wayne, Julie Holliday; Psychology - 9.9
Using Latent Transition Analysis Matthews, Russell A.
Technostress  creators and  job | Srivastava, Shirish C.; Information Svstems
4 outcomes: theorising the moderating | Chandra, Shalini; Shirish, 4 2015 183 2021
: > . o Journal — 6.4
influence of personality traits Anuragini
Molino, Monica; Ingusci,
Wellbeing Costs of Technology Use | Emanuela; Signore,
during Covid-19 Remote Working: An | Fulvio; Manuti, Amelia;
5 Investigation ~ Using the Italian | Giancaspro, Maria Luisa; | Sustainability —3.9 2020 165 2022
Translation of the Technostress | Russo, Vincenzo; Zito,
Creators Scale Margherita; Cortese,
Claudio G
Excessive social media use at work | Yu, Lingling; Cao, Information
6 Exploring the effects of social media | Xiongfei; Liu, Zhiying; Technology & 2018 135 2022
overload on job performance Wang, Junkai People —4.4
. . L Journal of the
Interruptlr_lg the Workpl_ace. Examining Galluch, P. S.; Grover, V.; | Association for
7 Stressors in an Information Technology - 2015 132 2020
Thatcher, J. B. Information Systems
Context _58
On the Biology of Technostress: igt/aasgss ifr:)r
8 Literature Review and Research | Riedl, R. Information Systems 2013 127 2020
Agenda _28
The effects of technostress within the | Fuglseth, A. M.; Sorebo, | Computers in Human
9 context of employee use of ICT 0. Behavior — 9.9 2014 123 2023
The mediating roles of strain facets and . . . .
10 | coping strategies in translating techno- gzmgsé?ifé Turel, O ggﬁ; ‘\)/L:;?ri |9n9Human 2017 107 2021/2022
stressors into adverse job outcomes e )

Fonte: Elaborag&o propria.

Os resultados revelaram que existe uma diferenga significativa entre os autores que mais
publicaram e as pesquisas com maior nimero de citagcdes no periodo analisado (2003-2022). Verifica-se
que dos autores apresentados na Tabela 01, apenas trés escreveram as publica¢cGes mais citadas (Quadro

01), sdo eles: René Riedl, Anuragini Shirish e Jason Thatcher. Isso pode ter acontecido devido ao
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numero de publicagdes envolvendo as teméticas do technostress e enfrentamento ser ainda baixo e estar
em fase de expansao.

Vale destacar, que o Quadro 01 também aponta que o maior nimero de cita¢cdes aconteceu no
ano de 2022. Igualmente, foi 0 ano em que as publicagdes tiveram um pico de crescimento, passando de
11 publicaces em 2021 para 29 publicacGes em 2022, revelando um maior interesse dos pesquisadores
pela tematica. Verifica-se também que das 10 publica¢des mais citadas, 6 foram feitas nas revistas com
maior nimero de publicacbes (Tabela 02), destacando-se mais uma vez a Computers in Human
Behavior com 03 trabalhos. Enquanto, Journal of Management Information Systems, Information

Systems Journal e Sustainability aparecem com 1 trabalho, cada.

CONCLUSOES

O presente estudo analisou as publicacbes envolvendo as tematicas do technostress e
enfrentamento na base de dados WoS durante os anos de 2003 a 2022, totalizando um periodo de 20
anos. Foram encontradas 86 publicacGes, um numero consideravelmente pequeno de investigacdes
cientificas - sendo a maioria delas, 65, em formato de artigos. No entanto, deve-se lembrar que as
pesquisas iniciaram ha poucos anos, tendo um nimero notavel de publicacfes apenas no ano de 2022
(29 trabalhos).

A Alemanha foi o pais com maior destaque, tanto pelo maior nimero de publica¢des (13), como
por afiliar a Universidade e o autor que mais pesquisaram sobre os temas, Otto-Friedrich-Universitat
Bamberg (5) e Tim Weitzel (4). Quanto a area tematica, revelou-se como principal a de Sistemas de
Informacdo Ciéncia da Computacdo (25). Em relacdo ao periédico, o Computers in Human Behavior
teve maior énfase, com 8 trabalhos. Ja o inglés foi a Unica lingua revelada nos achados.

No tocante ao comparativo entre as publicacbes mais citadas versus 0s autores com maior
numero de publicacdo no intervalo de 2003 a 2022, verificou-se que 7 das 10 publicacdes mais citadas
foram escritas por autores aleatorios, que tinham apenas uma publicacdo sobre o tema no intervalo
analisado. Outro dado encontrado pela pesquisa, foi que o periddico Computers in Human Behavior,
mais uma vez, apareceu nos resultados, publicando 3 desses 10 artigos mais citados.

Afirma-se que o numero de publicacGes ainda é pequeno, considerando que apenas 86 trabalhos
constavam na WoS na data da coleta dos dados. Contudo, os resultados desse estudo revelam o caréater
contemporaneo da tematica investigada. A préopria agenda de pesquisa do technostress € relativamente
nova e aos poucos foi abrangendo outras teorias e abrindo um leque de novas possibilidades. Tal como,

o interesse dos pesquisadores em entender as estratégias de enfrentamento para lidar com o technostress.
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Além disso, ficou em evidéncia que entender as formas de enfrentar o technostress esta
despertando o interesse dos cientistas ao redor do mundo, uma vez que foram encontrados estudos
emergentes de diversos paises e autorias, assim como resultantes de diferentes &reas teméticas. Salienta-
se, sobretudo, a caréncia de estudos no Brasil e o leque de possibilidades que essa agenda de pesquisa da
aos pesquisadores brasileiros, tanto na area de psicologia, como de estudos organizacionais,
corroborando com Beltrame (2023). Afirma-se que o technostress € um assunto relevante, além de uma
doenca cada vez mais presente no contexto privado e organizacional, necessitando de investigacdes
empiricas que revelem diferentes formas de enfrenta-lo.

A expectativa é que os resultados aqui apresentados, deem uma visdo abrangente sobre essa
agenda de pesquisa e auxiliem os novos investigadores a trilharem um caminho de estudo. Desta forma,
tém-se o intuito de instigar os cientistas, especialmente, os brasileiros, a investigarem o technostress e as
suas formas de enfrentamento em diferentes contextos. Assim como, concentrar esforcos em assuntos
menos assimilados e estratégias de enfrentamento pouco pesquisadas. Ainda hd muito a ser
compreendido, seja em relacdo aos efeitos colaterais do technostress, seja em relacdo as formas de
enfrenté-lo.

A principal limitacdo do presente trabalho € que ele abrange apenas a base de dados WoS. Desta
forma, ndo contempla pesquisas de periddicos ou eventos de menor impacto mundial, tanto
internacionais, como nacionais. Outra limitacdo é que os dados raramente poderao ser igualados em uma
pesquisa futura, uma vez que a base é constantemente atualizada e seus nimeros, tanto de publicagdes,
como de citagdes, por exemplo, sdo ininterruptamente alterados.

Recomenda-se que futuros estudos expandam a analise para outras bases de dados ou eventos
cientificos internacionais, possibilitando um maior alcance da tematica do technostress e do
enfrentamento. Outra oportunidade para estudos futuros, refere-se a novas pesquisas que integrem
diversas bases de dados, buscando um maior alcance de publicacfes que ndo estejam indexadas na WoS.
Igualmente, que essa andlise seja refeita, futuramente, na WoS para comparar o crescimento da

pesquisa.
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