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Resumo

As mudangcas tecnoldgicas ocorridas nas Ultimas décadas fizeram com que as organizagOes buscassem se atualizar a fim de obter
melhores resultados e continuar ativas no mercado. Além disso, a chegada do novo coronavirus e as medidas de isolamento social
para conter a disseminacdo da doenca, forcaram a busca de novos meios de trabalho e de comunicagdo para a realizacdo das
atividades operacionais, gerenciais e estratégicas das organizagfes. Assim, as tecnologias da informagdo e comunicagdo
possibilitaram as empresas uma nova forma de continuar operando no mercado. Diante desse contexto, a presente pesquisa objetiva
identificar a utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como as mudangas organizacionais e inovagoes
percebidas pelos escritdrios de contabilidade localizados no Sul e Sudeste do estado do Par& em periodo de pandemia. O estudo se
caracteriza como descritivo e quantitativo, utilizando como instrumento de coleta de dados um questionario (survey), com
afirmativas em escala likert, com perguntas objetivas e argumentativas sobre mudanca organizacional, tecnologia da informacéo e
inovagdo. O total de respondentes foi de 28 (15% do total dos escritérios contabeis situados na regido estudada). Em relagdo ao
perfil, os resultados apontam que a maioria dos respondentes € do género masculino, estdo na faixa etaria entre 21 e 40 anos,
possuem titulagdo de graduados e tém de 6 a 12 anos de experiéncia no mercado. J4, em relagdo a utilizagdo de TIC no periodo de
pandemia, a maioria dos respondentes indicou a necessidade de utiliza-las com maior frequéncia, pois tiveram que fazer uso de
diversas plataformas digitais na pandemia para continuar interagindo com os clientes, necessitando também de implementar novos
sistemas de informacao e de nuvem. Assim, conclui-se que o uso da TIC ¢ essencial para realizagdo de atividades da empresa, bem
como, ha a necessidade de constantes mudangas organizacionais e geracéo de inovacdes.

Palavras-chave: Inovacdo; Mudanca Organizacional; Pandemia da Covid-19; Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo.

Abstract

The technological changes that have occurred in recent decades have made organizations seek to update themselves in order to
obtain better results and remain active in the market. In addition, the arrival of the new coronavirus and social isolation measures to
contain the spread of the disease, forced the search for new means of work and communication to carry out the operational,
managerial and strategic activities of organizations. Thus, information and communication technologies have enabled companies to
find a new way of continuing to operate in the market. Given this context, this research aims to identify the use of Information and
Communication Technologies (ICT), as well as the organizational changes and innovations perceived by accounting offices located
in the South and Southeast of the state of Para during a pandemic period. The study is characterized as descriptive and quantitative,
using a questionnaire (survey) as a data collection instrument, with statements on a Likert scale, with objective and argumentative
questions about organizational change, information technology and innovation. The total number of respondents was 28 (15% of all
accounting offices located in the region studied). Regarding the profile, the results indicate that the majority of respondents are
male, aged between 21 and 40 years, have graduate degrees and have 6 to 12 years of experience in the market. Regarding the use
of ICT during the pandemic period, most respondents indicated the need to use them more frequently, as they had to make use of
different digital platforms during the pandemic to continue interacting with customers, also needing to implement new information
and cloud systems. Thus, it is concluded that the use of ICT is essential for carrying out the company’s activities, as well as the need
for constant organizational changes and the generation of innovations.

Keywords: Covid-19 Pandemic; Information and Communication Technology; Innovation; Organizational Change.
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INTRODUCAO

Considerando concorréncia global e as constantes mudancas ocorridas no mundo, como a
insercdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) e o surgimento de diversas inovacdes, as
empresas procuram constantemente ofertar melhores produtos e servicos no mercado como um fator
crucial para garantir sua sustentabilidade. Desta forma, para que as organizagcbes permanegam
competitivas em meio a existéncia de inimeras opg¢des de produtos, servicos, processos e praticas
organizacionais é necessario a ado¢do de praticas inovadoras, muitas vezes impulsionadas por mudancas
organizacionais e pelo uso de TIC.

Além destes fatores, o surgimento da Covid-19 ocasionou uma desestabilizagdo social e
econdmica significativa, levando muitas organizacfes a procurarem meios de se reestruturar e assim
continuar operando no mercado em meio a crise de saude publica. Entre essas mudancgas, sdo apontadas
algumas inovacdes e tendéncias tecnoldgicas que ganharam espaco em meio a pandemia, como 0 uso de
sistemas de informacdo, redes sociais e de comunicacdo, comércio on-line, sistemas de pagamentos
digitais, dentre outros, que auxiliou no distanciamento social entre as pessoas.

Na area de contabilidade ndo é diferente. Os escritorios de contabilidade precisaram se adequar
as necessidades de seus clientes adotando novas tecnologias. Diante do exposto, este estudo objetiva
identificar a utilizacdo das TIC, as mudangas organizacionais e inovagdes em escritérios de
contabilidade localizados no Sul e Sudeste do Estado do Para em periodo de pandemia da Covid-19.

Para o alcance do objetivo deste estudo, a revisdo da literatura apresenta a evolucao da inovacao
no primeiro topico, seguido pela discussdo acerca das mudangas organizacionais ocasionadas e encerra-
se com o entendimento sobre a evolucéo da tecnologia da informacgdo e comunicagao, proporcionando a
discusséo do tema e o atingimento objetivo deste estudo.

Ja, como procedimentos metodoldgicos, fez-se 0 uso do método quali-quantitativo, sendo esta
pesquisa caracterizada como descritiva, que levantou informacdes diretamente nos escritérios de
contabilidade. Esta coleta de dados se deu por meio da elaboracdo e aplicacdo de um questionario com
questdes abertas e fechadas, abordando o perfil dos respondentes e das empresas investigadas, as
mudangas organizacionais percebidas, as tecnologias da informagdo e comunicacdo utilizadas, bem
como as inovagdes geradas por essas empresas.

Este estudo justifica-se pela constante necessidade de estudar a utilizacdo das TIC como
instrumento estratégico organizacional, que proporciona mudancas organizacionais e inovacoes
constantes, em especial nos escritdrios de contabilidade localizados no sul e sudeste do Para, em meio
ao periodo de pandemia da Covid-19. Vale ressaltar que diferente de outras pesquisas ja realizadas, esta

pesquisa evidencia a questdo da mudanca organizacional, da inovacdo e de outros aspectos que sdo
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influenciados pela adoc¢éo das TIC, tendo como objeto de estudo as organizagdes contabeis no contexto
da Covid-2019, visto que, muitas organiza¢Oes optaram em se reestruturar e investir em tecnologia para
lidar com esta situacdo, mesmo considerando que em torno de 75% delas tiveram uma queda em seu
faturamento neste periodo.

A presente pesquisa é composta por cinco sessdes, sendo a primeira composta pela introducéo,
em seguida pela revisdo de literatura que aborda sobre a evolucdo da inovagdo, mudangas
organizacionais e evolugdo das TIC. Na terceira secdo é apresentada a metodologia da pesquisa. Ja, na
quarta sessdo estdo dispostos os resultados encontrados e a quinta sessdo expdem-se as consideragdes

finais, seguidas pelas referencias que embasaram esta pesquisa.

EVOLUCAO DA INOVACAO

Para Matrizaev (2021) e Macedo, Ferlini e Bambirra (2022), as inovac@es e tecnologias exercem
cada vez mais influéncia sobre a vida das pessoas e das organizacGes. As inovacgoes, tal qual o
surgimento de novos equipamentos e sistemas computacionais resultam em consideraveis melhorias
para 0 desenvolvimento da sociedade, aumentando a automacéo e eficiéncia dos processos. Assim, as
empresas precisam a cada dia se destacar entre as demais trazendo ao mercado algo novo e completo
com o intuito de suprir as necessidades dos consumidores e assim continuar competitivas (ANDRADE
et al., 2015). Cabral, Lebioda e Lemos (2020), complementam que a inovacdo é considerada na
atualidade um fator indispensavel para a economia.

Voltando ao passado, as mudanc¢as ocorridas no mercado iniciada no século XX, ap6s a
globalizacdo, a competitividade e a inovacdo passaram a Ser uma parte necessaria dentro das
organizacOes. Nesse sentido, Ahodode (2023) explica que o desenvolvimento da atividade inovadora
demanda esforcos sistematicos com o intuito de promover um ambiente propicio de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, gerando a partir disso, a inovacdo e, consequentemente, a
competitividade.

Ademais, com base em evidéncias histéricas Candelo et al. (2022) destacam a importancia da
inovacdo como elemento de competitividade e, a sua influéncia na gestdo das cadeias de valor e no
direcionamento dos esfor¢os de inovacdo presentes nas organizacdes dependerd da complexidade do
produto, do sistema de producéo (devido ao uso de diversas tecnologias para chegar no produto final) e
dos anseios dos clientes (com a finalidade de atender as suas expectativas).

Segundo Audy (2017), a inovacdo € evidenciada desde a Idade Média, que pode-se identificar

tanto nas transformacbes ocorridas nas tecnicas aplicadas em trabalhos artisticos no periodo da
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Renascenca Italiana, quanto nas Revolugdes Industriais da Inglaterra e Alemanha e estudos e aplicacao
da tecnociéncia desenvolvidas pelos Estados Unidos.

Mas o que seria inovacdo? Lu, Matui e Generoso, (2019) e Audy (2017), ressaltam que existem
varias definicGes para o respectivo termo, ja que a mesma tende a variar conforme o contexto que é
aplicado, ou seja, a vertente acaba englobando varias areas do conhecimento, como economia, gestdo e
educacao, criando divergéncias entre autores que tentam conceitua-lo.

Para chegar nas inimeras descri¢fes € necessario considerar que por décadas a arte de inovar s
era enxergada quando existia a criagdo de um novo produto, mas com aplicacdo dos estudos de
Schumpeter (1982), que propagou a ligacéo direta da inovacdo com o capitalismo, observou-se também
que o termo ndo se limitava somente aos produtos. E a partir desse momento, a inovagdo vem sendo
discutida por varios pontos de vista, além da criacdo de produtos (PIMENTEL et al., 2020).

O modelo tradicional pode ser entendido como a continuacdo direta do estudo pioneiro de
Schumpeter, ao qual enfatiza a discussdo do lancamento de um novo produto no mercado ou do uso de
uma nova técnica de producdo, inclui-se também a exploracdo de um novo mercado, a obtencdo ou o
dominio de uma nova fonte de matéria-prima (WANG; QU; CHEN, 2022). No ponto de vista
tradicional a producdo de inovacdo esta focada no processo de transformacdo e desenvolvimento da
tecnologia (WANG; QU; CHEN, 2022).

Os autores Porter (1981), Schumpeter (1982) e Mascarenhas Bisneto e Lins (2016), definem a
inovacdo como uma novidade que ao entrar no mercado mudara todo o padrdo ja estabelecido, se
diferenciando da invencdo que apenas € uma nova ideia que pode ser explorada no mercado. Formeti e
Martins (2015) corroboram ao ponderar que as empresas precisam ofertar melhores produtos e servigos
no mercado e para isso a inovacdo é um fator crucial para garantir posicionamentos favoraveis e bom
desempenho financeiro.

Além disso, a inovacdo pode ser classificada como radical ou incremental. De acordo com
Mascarenhas Bisneto e Lins (2016), as inovacdes radicais sdo aquelas desinentes de uma realidade
existente, sendo algo novo que é criado e substituindo o anterior, ou seja, uma novidade que causa
impacto no mercado, podendo ser evidenciadas em produtos ou processos.

Ja, a inovacéo incremental refere-se a melhoria de um produto, processo, servi¢co ou mercado que
aos poucos vai evoluindo, é uma novidade constante e pequena sendo observada a longo prazo, diferente
da inovagdo radical que estingue um modelo para ser inserido um novo, enquanto a inovagdo
incremental, continua com seu conceito original e busca inovar periodicamente (NOGAMI; VIEIRA,;
VELOSO, 2018).
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Outro conceito mais recente nessa tematica se refere a inovagédo aberta, sendo bastante usado na
academia, na industria e na elaboracdo das politicas publicas, esse tipo de modalidade busca o
desenvolvimento da inovagao por meio da colaboragéo das parcerias externas, podendo ser com pessoas
e/ou empresas (BERTELLO; BERNARDI; RICCIARDI, 2023). Por outro lado, na inovacédo fechada, a
pratica se limita aos recursos internos (com o controle) da organizacdo, no intuito de buscar melhores
posicoes no mercado (ALMIRALL; CASADESUS-MASANELL, 2010).

Nesse sentido, o proximo capitulo tem por finalidade explorar a mudanga organizacional
motivada pela incluséo de algo novo, insercdo ou restruturacdo dos processos das atividades vinculadas.
Para Masiero e Prakash (2019), a mudanca organizacional acontece no mesmo momento que a inovacgao
nas TIC (objeto deste estudo), embora seguindo caminhos diferentes no processo dentro da etapa de
institucionalizacdo, sendo essa ultima, a fase de formalizacdo das praticas pela organizacao.

MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

As mudancas sempre estiveram presentes mesmo antes da nossa existéncia e hoje fazem parte na
nossa historia e sao percebidas na sociedade, no meio ambiente, nas tecnologias, nos comportamentos
entre outros. Com a grande evolucdo das tecnologias de informacdo, producdo e comunicacgdo, as
mudancas organizacionais ocorrem com maior velocidade (ALMEIDA; RAMOS FILHO, 2019).

Conforme Rebeka e Indradevi (2015), mudanca organizacional é qualquer tipo de transformacéo
desejada pelos seus agentes e se torna fator necessario para sua sobrevivéncia, isso porque a mudanca
organizacional é proveniente de outras mudancas ocorridas no ambiente externo ou interno que
consequentemente causam impacto em toda a estrutura da empresa.

Sendo assim, as organizac¢des podem se modificar por trés fatores: por fator emergencial, quando
existe de fato a necessidade extrema em se transformar para permanecerem no mercado; ou mudar pelo
fato de terem identificado uma oportunidade futura que possa beneficia-las de certa forma ou
simplesmente se modificam pelo interesse de cada individuo que estdo presentes na entidade (PILATI,
2003; ALMEIDA; RAMOS FILHO, 2019).

Hubbart (2023) enfatiza que existem varios tipos de iniciativas de mudanca organizacional e que
algumas foram abordadas no trabalho de Kotter e Schlesinger (1979), entre elas s&o: as alteragOes
ocorridas nas estratégias das empresas, direcionadas as pessoas, as estruturas organizacionais,
tecnologias e 0s acontecimentos nao planejados (por exemplo a pandemia que precisou dar uma resposta

para se adequar a nova realidade).
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Recentemente, devido a propagacdo mundial de um novo virus, muitas organizacdes tiveram que
se transformar para se manter no mercado. Segundo dados do SEBRAE (2020), 31% das empresas
entrevistadas tiveram que modificar suas formas de atendimentos e conseguir diminuir o impacto da
crise econdmica eminente, evidenciando uma mudanca extrema e necessaria para entidade.

Além disso, € importante destacar que as mudangas organizacionais podem envolver estruturas,
processos, fluxos, tecnologias ou até mesmo a cultura da empresa (DICKEL et al., 2018). Para os
mesmos autores, as mudancgas organizacionais sdo transformagdes projetadas e ndo projetadas que
podem ser de pequena ou grande escala, sendo elas ocasionais ou frequentes, que ocorrem nos produtos
Ou servicos, na cultura organizacional, nos colaboradores e entre outros fatores. No entanto, se adequar a
mudancas ndo é tarefa facil, principalmente quando ocorre no ambiente organizacional ja que as
mesmas envolvem todos os setores da empresa.

Para Almeida e Ramos Filho (2019), uma das maiores dificuldades em implantar certas
mudancas é conseguir persuadir as pessoas a se adequar, gerando um desgaste por parte dos gestores
que necessitam implementar tais ideias e apresentar resultados aos seus superiores, sendo importante
que a entidade gerencie tais mudangas com a finalidade de diminuir o impacto que podem trazer para a
organizacdao.

Segundo Gugercin (2022), a via mais proxima de compreensdo da resisténcia dos individuos
pode vir do estudo pioneiro de Kubler-Ross, a partir do modelo de luto de Elisabeth Kubler-Ross de
1969, que descreve o enfrentamento das mudancas traumaticas e, cita 0 exemplo da morte e da doenca
grave, pois essas vivéncias apresentam diversas etapas, como a negacao, raiva, barganha, depresséo e
aceitacdo, mesmo sendo comportamentos emocionais dos individuos quando expostos a essas
experiéncias, 0 modelo é naturalmente validado e copiosamente aplicado em pesquisas sobre mudanca
organizacional. Adicionalmente, o autor evidencia que existe a necessidade de explorar ainda mais sobre
a gestdo da resisténcia, visto que, o impacto dos fatores organizacionais e pessoais ainda ndo estéo
claramente definidos, além de verificar que as mudancgas organizacionais sao geradas pelas TIC's,

principalmente, em grandes eventos historicos como ¢ o caso da pandemia (GUGERCIN, 2022).

EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informagdo (TI) vem se desenvolvendo rapidamente nas ultimas décadas
tornando-se um instrumento indispensavel para melhorar o desempenho das organizacfes e até mesmo
gerar informagdes que auxiliam de forma integrada na tomada de deciséo (FUCK; VILHA, 2012), sendo

um dos ramos que mais evoluiu nos Gltimos anos. De acordo com Souza et al. (2020), o que antes era
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uma simples assisténcia de apoio para alguns departamentos das entidades, transformou-se em um setor
de mercado que auxilia as demais entidades no cumprimento de suas metas e objetivos, a partir de seus
dados fornecidos em seus sistemas.

Conforme Ferreira e Ramos (2005), a tecnologia da informacdo estende-se aos hardwares,
telecomunicacdes, softwares, processos de armazenamento e organizacdo de dados, sistemas de
informagdes entre outros, ocasionada pela jungdo dos termos tecnologia e informacéo, ou seja, a Tl é o
conjunto de tecnologias voltadas a obter e usar informagdes e conhecimentos (REZENDE, 2002).

Sua evolucéo se deu por volta da década de 1960, periodo que foram iniciadas a implementacao
da TI nas organizacdes, com poucas tecnologias disponiveis e de dificil acesso, a mesma estava voltada
somente aos softwares e equipamentos de computadores para processamentos de dados de controles
operacionais, sua funcdo era somente d& suporte em alguns setores da empresa (REZENDE, 2002;
SOUZA et al., 2020).

Na década de 1970, a Tl passou a ser utilizada como ferramenta organizacional, momento que
cada vez mais os sistemas de informagGes eram agregados nas entidades, ja que os custos diminuiram e
seus processamentos mais rapidos viraram atrativos para as entidades (NOGUEIRA NETO; PESSOA;
ALBUQUERQUE, 2020). Pacheco e Tait (2000), ainda destacam que, nesse periodo, 0s sistemas de
informacBes ndo eram interligados aos demais setores, as informacGes eram geradas de maneira
isoladas.

Por volta dos anos 1980, as organizacfes comecaram a depender cada vez mais da TI, e 0s
sistemas de informacGes passaram a ser construidos a partir de aspectos politicos, culturais e
econdbmicos e na década de 1990 passou a considerada o pilar das estratégias empresariais,
proporcionando mudangas nas organizaces no momento que as tecnologias de informacdes e
comunicagdes passaram de fato a tomar conta das organizagdes (SANTOS; FLESCHI, 2013)
modificando a forma de trabalhar e até mesmo interferindo no cotidiano das pessoas (HE et al., 2023).

Dessa forma, é possivel compreender que a tecnologia de informacdo sempre esteve associada as
grandes transformacfes ocorridas nas entidades e atualmente, sendo um dos setores mais investidos
pelas mesmas, com a intencdo de conseguirem melhores desempenhos e vantagens competitivas
(KHALLAF, 2012; YANG et al., 2014; BASSO et al., 2020).

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo identificar a utilizacdo das TIC, as mudangas

organizacionais e inovagdes em escritorios de contabilidade localizados no Sul e Sudeste do Estado do
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Pard em periodo de pandemia da Covid- 19, sendo este estudo considerado descritivo. Para Gil (2002),
Prodanov e Freitas (2013) e Vergara (2014), a pesquisa descritiva tem como particularidade analisar o
perfil de uma determinada amostra ou populacéo por meio de algum procedimento.

Em relacdo a natureza do estudo, classifica-se como quantitativo e qualitativo, no qual procurou
coletar informacfes de uma determinada amostra para analisar argumentos, posicionamentos e obter
respostas de uma populacéo utilizando nimeros e de maneira direta coletar informac6es com auxilio de
perguntas abertas direcionadas a determinada populagdo (PRODANOQOV; FREITAS, 2013).

Dessa forma, a presente pesquisa limitou-se em investigar a utilizacdo das TIC pelos escritorios
de contabilidade localizados no Sul e Sudeste do Estado do Pard. Atualmente, conforme os dados do
Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2021), o estado do Para possui uma populacéao total de 817
organizagOes contabeis.

De acordo com dados fornecidos pelo CRC-PA (2021), no Sul e Sudeste do estado do Para, estdo
estabelecidos 199 escritorios de contabilidade, sendo aproximadamente 25% do total das organizagdes
presentes no estado. Desse modo, a populacao total desse estudo é de 199 escritorios.

Para alcancar o objetivo proposto foi elaborado um questionario com 6 perguntas relacionadas

aos respondentes, 15 afirmativas em escala Likert, de cinco pontos: discordo totalmente (DT), discordo

parcialmente, nem concordo e nem discordo (NC/ND), concordo parcialmente (CP) e concordo
totalmente (CT), 4 perguntas objetivas e 2 dissertativas sobre mudanca organizacional, tecnologia da
informagdo e inovacdo, estruturado a partir da ferramenta Google Forms.

O questionario (survey) foi enviado por conveniéncia e acessibilidade, durante 0 més de maio de
2021, para 70 escritdrios de contabilidade, devido ao ndo fornecimento dos contatos dos 199 escritérios,
tendo sido estes selecionados de forma aleatoria por meio de pesquisas na internet, obedecendo a
localizacdo nas cidades da regido Sul e Sudeste do Pard. Foram recebidas respostas de 28
estabelecimentos, que representam aproximadamente 15% da populagdo total (199).

Para tratamento dos dados foram utilizadas tabelas para organizar as afirmativas em uma escala
tipo likert e para as perguntas objetivas, em relacdo as perguntas abertas utilizou-se as nuvens de

palavras criadas a partir da ferramenta WordArt.
ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta sessdo sdo analisadas e discutidas as respostas obtidas a partir do questionario, no qual é

composto por perguntas referentes ao perfil dos respondentes (género, faixa etéria, titulagdo, experiéncia

profissional, regido e cidade residente), afirmativas em escala likert, perguntas objetivas e discursivas
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sobre mudanca organizacional, tecnologia da informacdo e inovacdo enviados aos profissionais

responsaveis pelos escritorios de contabilidade do Sul e Sudeste do Para.

Género dos respondentes

Inicialmente, com intuito de tracar o perfil dos respondentes, o gréfico 1 apresenta a
classificagdo por género. Observa-se que 16 dos respondentes sdo do género masculino e 12 do sexo
feminino, evidenciando, assim, um nimero maior de profissionais contabeis do género masculino entre

0s participantes da pesquisa.

Gréfico 1 - Género dos respondentes
20

16

15

10

[#a]

m Feminino = Masculino

Fonte: Elaboragéo prdpria.

E possivel identificar que o nimero de profissionais do género masculino nio possui uma
predominancia expressiva sobre os respondentes do género feminino. De acordo com o CFC- Conselho
Federal de Contabilidade (2021), atualmente no Pard, os profissionais do género masculino representam
50,08% e 49,92% s&o do género feminino, nota-se que o percentual da populagdo de profissionais

contabeis do género feminino é bem expressivo no estado.
Faixa etaria dos respondentes
Em relacdo a faixa etaria, apurou-se que 14 dos profissionais contabeis participantes

responderam que estdo na faixa entre 21 e 30 anos, 12 estdo com idade entre 31 e 40 anos e apenas 2

indicaram estar acima de 51 anos, como demonstra o grafico 2.
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Grafico 2 - faixa etaria dos respondentes
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Fonte: Elaboragdo propria.

Desse modo, evidencia-se que a maioria dos respondentes estdo na faixa etaria de 21 e 40 anos
de idade. De acordo com CFC (2013), na ultima pesquisa do perfil dos profissionais de contabilidade
2012/2013, identificou que no Brasil a idade média dos profissionais contdbeis é de 40 anos,

comparando com a pesquisa anterior de 2008/2009, os contadores brasileiros estdo cada vez mais

jovens. @

Titulacéo dos respondentes

No que tange a titulacdo dos contadores participantes da pesquisa, foi possivel identificar que 24
sdo graduados em Ciéncias Contabeis, sendo que 3 tem titulacdo de técnico e apenas 1 respondeu ter
titulacdo de mestre, como esta disposto no grafico 3.

Graéfico 3 - Titulacdo dos respondentes
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Tempo de experiéncia profissional na area

Tratando-se da experiéncia profissional dos respondentes é possivel verificar no gréafico 4 que 10
possuem de 6 a 9 anos de experiéncia, 6 ttm entre 3 e 6 anos, 4 responderam ter de 9 a 12 anos e 4
acima de 12 anos. Apenas 2 possuem de 0 a 1 ano ou de 1 a 3 anos de experiéncia profissional na area
da contabilidade. Observa-se que a maioria dos respondentes possui uma carreira profissional madura j&
que uma parcela expressiva dos participantes da pesquisa indicou ter acima de 6 anos de experiéncia na

area.

Gréfico 4 - Tempo de experiéncia na area
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Fonte: Elaboracéo propria.

Regido dos respondentes

No gréfico 5, estd disposto o nimero de participantes por regido, no qual 16 dos respondentes

estdo localizados da regido Sul do estado Para e 12 responderam ser da regido Sudeste do estado.

Gréfico 5 - Regido dos respondentes
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Cidade dos respondentes

No que tange as cidades dos respondentes, observa-se no grafico 6 que 12 dos profissionais
responderam ser da cidade de Maraba, 4 estdo localizados em Paragominas, 3 em Parauapebas e

Redencéo, 2 sdo de Rondon do Para e Dom Eliseu e os demais atuam em Ulianopolis e Tucurui.

Gréfico 6 - Cidade dos respondentes

12

Fonte: Elaboracéo propria.

Afirmativas em escala likert sobre mudanca organizacional

Na tabela 1 estdo agrupadas as respostas dos profissionais participantes da pesquisa sobre
mudanca organizacional, no qual foram elaboradas 6 afirmativas com resposta em escala likert (discordo
totalmente, discordo parcialmente, nem concordo e nem discordo, concordo parcialmente e concordo
totalmente).

Na primeira questdo, afirma-se que em virtude da pandemia houve mudancas a partir da
aquisicao de novas tecnologias da informacdo, desse modo, 15 respondentes concordam totalmente com
a afirmacdo, 8 concordam parcialmente, 4 ndo concordam e nem discordam e apenas 1 discorda
parcialmente da afirmativa. E possivel observar que a maioria das empresas tiveram que mudar a sua
rotina inserindo novas tecnologias da informagdo no periodo de pandemia. Para Cesar e Neves (2020),
até mesmo grandes empresas tiveram prejuizos e dificuldades em lidar com o novo cenario econémico,
levando muitas entidades a procurarem meios para Se reestruturar e assim continuar operando no
mercado em meio a crise pandémica.

O segundo ponto diz respeito das mudancas geradas pelas tecnologias de informacgdo se
trouxeram beneficios para entidade, no qual 15 dos profissionais concordam totalmente com o quesito,

11 concordam parcialmente e 2 ndo concordam e nem discordam da afirmacéo. Dessa forma, nota-se
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que consideravel parte das entidades obtiveram beneficios com as mudancas a partir da aquisicdo de
novas tecnologias da informacao.

No que se refere & mudanca no atendimento presencial para on-line na pandemia, a terceira
afirmativa possibilitou identificar que 10 concordam totalmente, 14 concordam parcialmente, 3
concordam e nem discorda e 1 discorda parcialmente da questdo, ou seja, a maioria das empresas
participantes tiveram que atender seus clientes de maneira virtual no periodo de propaga¢do da Covid
19.

A mudanca de levar o atendimento presencial para o on-line foi uma das alternativas para
enfrentar a crise econémica gerada pela Covid-19. Conforme Rezende, Marceliano e Miayji (2020), com
a nova realidade, as organizagdes tiveram que ter novas estratégias para continuar exercendo suas
atividades, o que antes era realizados de maneira totalmente fisica passaram a ser feitas em ambientes

virtuais, abrindo assim, um novo leque de possibilidades.

Tabela 1 - Mudancas organizacionais observadas

N° Afirmativas DT DP |NC/ND | CP | CT

A pandemia trouxe mudancas na empresa a partir da aquisicdo de novas

1 - . x 0 1 4 8 15
tecnologias da informacao.

2 /As mudancas geradas pela tecnologia da informacéo trouxeram beneficios 0 0 2 11 | 15
para a empresa.
Em virtude da pandemia foi necessario mudar os atendimentos presenciais

3 . - 0 1 3 14 | 10
por atendimentos online.

4 Devido as paralizagdes no funcionamento das atividades empresariais, a 4 4 3 11 6

organizacdo necessitou adquirir novas tecnologias de informacdo.

Em virtude da nova realidade e a necessidade de desenvolver as atividades a
5 [distancia a organizacdo teve dificuldades em captar recursos financeiros para| 5 2 6 10 5
investir em tecnologia da informacéo.

Para cumprir as medidas de distanciamento a empresa buscou continuar seus
6 [atendimentos por meio das tecnologias de informacdes (videos conferéncias, | 0 3 4 7 14
atendimentos online, utilizacdo de redes sociais etc.).

Fonte: Elaborag&o propria.
Nota: DT= Discordo totalmente; DP= Discordo parcialmente; ND/ND= Nem concordo e nem discordo; CP= Concordo parcialmente; CT= Concordo totalmente.

Em relacdo a quarta afirmativa sobre a empresa necessitar adquirir novas tecnologias de
informacdo para continuar suas atividades operacionais, 11 dos respondentes concordam parcialmente
com a afirmacéo, 6 concordam totalmente 3 concordam e nem discordam, 4 discordam totalmente e 4
discordam parcialmente. Evidenciando assim, que muitos dos profissionais participantes da pesquisa
tiveram que implementar alguma nova tecnologia de informagao para continuar suas atividades diarias.

No que tange a 5% questdo que buscou identificar se a empresas dos respondentes tiveram
dificuldades em captar recursos financeiros para investir em novas tecnologias da informagdo, 10
concordam parcialmente com a afirmativa, 6 concordam e nem discordam, 5 discordam totalmente, 5

concordam totalmente e 2 discordam parcialmente da questao.
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Ao analisar as respostas, observa-se que algumas empresas tiveram dificuldades em obter
recursos financeiros para adquirir as tecnologias adequadas para enfrentar o momento de pandemia.
Conforme Okano et al. (2020), a propagacdo da Covid-19 trouxe para organizagdes novos desafios a
enfrentar, principalmente, em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, ja& que muitas organizacGes nédo
possuiam um planejamento prévio.

No sexto ponto, destaca que devido ao isolamento social a empresa continuou seus atendimentos
por meio do uso das tecnologias de informacdo, 14 dos respondentes concordam totalmente com a
afirmativa, 7 concordam parcialmente, 4 concordam e nem discordam e 3 discordam parcialmente.
Desse modo, é possivel entender que grande parte das organizacdes em meio a pandemia tiveram que
trabalhar de forma remota, com auxilio das tecnologias de informagé&o.

De acordo com a Fundacdo Instituto de Administragdo - FIA (2020), identificou que 57,5% das
organizacfes do ramo de comércio e servigos possuiam funcionarios em home office, com intuito de
continuar suas atividades de maneira remota, sendo este uma das ferramentas mais utilizadas pelas

empresas para evitar o contato direto com o consumidor.

Afirmativas em escala likert sobre tecnologia da informacao

Tratando-se da tecnologia da informacdo foram elaboradas 5 afirmativas com respostas em
escala likert. O primeiro quesito abordou se o uso da tecnologia da informacéao foi essencial em periodo
de pandemia para realizacdo de atividades da empresa, no qual 18 respondentes concordam totalmente
com a afirmacdo 9 concordam parcialmente e apenas 1 discorda totalmente, como demonstrado na
tabela 2.

Tabela 2 - Tecnologias da informacao utilizadas pelas empresas
N° Afirmativas DT DP NC/ND CP CT
Em virtude do cenério atual, as tecnologias de
informacgoes foram essenciais para

1 desenvolvimento das atividades operacionais 1 0 0 9 18
da empresa.
Durante a pandemia o uso de aplicativos e as

2 | redes sociais auxiliaram organizacdo na 0 0 2 10 16
interacdo com os clientes.

3 Devido a pandemia a empresa necessitou 4 5 5 10 7

investir em TI (tecnologia da informacéo).

As tecnologias de informacao ja utilizadas pela
4 | organizacdo foram suficientes para desenvolver 1 2 3 9 13
as atividades em meio a pandemia.

Mesmo antes da pandemia a empresa sempre

5 | . : . . N
investiu em tecnologias da informacéo.

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Continuando a andlise da tabela 2, em relacdo a utilizacdo de aplicativos e redes sociais terem
auxiliado a entidade na interagdo com os clientes em meio a pandemia, 16 concordam totalmente com a
afirmacédo, 9 concordam parcialmente e 2 ndo concordam e nem discordam, como disposto na segunda
questdo. A maioria dos respondentes evidenciaram que as redes sociais e aplicativos estdo auxiliando na
interacdo com o cliente.

Devido ao isolamento social os aplicativos e redes sociais passaram ser o principal meio de
interacdo com a sociedade e também para adquirir determinados produtos e servigos. Para Guilherme
Junior et al. (2020), as plataformas digitais se tornaram um aliado para as empresas continuarem
exercendo suas atividades em meio a pandemia, evitando que muitas organizacdes fechassem
definitivamente.

O terceiro quesito dispde sobre a necessidade de investir em T1 no periodo de pandemia, no qual,
16 profissionais concordam totalmente com a afirmativa, 10 concordam parcialmente e 2 concordam e
nem discordam da afirmacao. Neste caso é possivel identificar que as empresas tiveram a necessidade de
investir em TI devido o cenério atual, convergindo com os achados de Alania Atoc e Orosco-Fabian
(2023) ao qual evidenciaram em seu estudo que 78,6% das empresas implementaram meios eletronicos
para auxiliarem no periodo da pandemia da Covid-19.

A quarta questdo discorre sobre as tecnologias da informacdo ja presentes na empresa foram
suficientes para desenvolver as atividades em meio a pandemia, desse modo, 13 dos respondentes
concordam com a afirmacgéo, 9, concordam parcialmente, 6 ndo concordam e nem discordam e 2
discordam parcialmente.

Com as medidas impostas pelos governos para o fechamento das organizacbes e o decreto da
quarentena, as empresas tiveram que buscar formas para continuarem operando durante a pandemia e as
TIC possibilitaram que essas transagBes comerciais continuassem sendo realizadas. Desse modo, é
interessante destacar a importancia das TI, no cenario atual, pois se tornaram essenciais tanto em
questdes de interacdo com o publico externo e interno da organizacdo como também para 0S processos
rotineiros da empresa (OKANO et al., 2020), além de exercer uma funcéo relevante no ponto de vista do
crescimento econémico ao longo da pandemia (MEFTEH; ROMDHANE, 2022).

Ja, 0 quinto quesito discorre sobre o investimento em tecnologias da informacéo realizado pela
empresa mesmo antes da pandemia, no qual 10 concordam totalmente, 10 concordam parcialmente, 6
ndo concordam e nem discordam da afirmativa e 2 discorda parcialmente. Dessa forma, observa-se que
grande parte das organizaces ja investia em tecnologia da informacao.

Com os avangos constante das Tl no mercado e essencial que as entidades estejam atualizadas.

Para Diehl e Marcuso (2020), empresas que possuem bons investimentos em tecnologia da informagéo
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garantem uma vantagem estratégica entre as demais e se beneficiam de uma reducéo de gastos e de um
maior indice de produtividade. Além disso, lacovone, Pereira-Lopez e Schiffbauer (2023) identificaram
em seu estudo que o resultado do investimento em TI sé se torna positivo quando as empresas estdo sob

influéncia do ambiente competitivo exdgeno (devido ao aumento da concorréncia).

Sistemas de informacao utilizados nas organizagdes dos respondentes

No grafico 9 estdo dispostas as respostas dos profissionais contabeis em relagdo a pergunta
objetiva sobre o tipo de sistema de informacdo que a empresa utiliza, no qual 21 dos respondentes
indicaram ter sistema contébil (Fortes, Prosoft, Mastermag, dentre outros.), 2 utilizam Tron (Software
para gerenciamento de construtora com integragdo na contabilidade) e demais responderam ter SCI
(Sistemas de Integracdo Contabil), ERP’s (Enterprise Resource Planning), Nertspeed (Sistema Escrita

Contabil), Alterdata e Whats Business como sistemas de informacdes.

Gréfico 9 - Sistemas de informac6es dos escritdrios de contabilidade
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Fonte: Elaboracéo propria.

Respostas objetivas sobre sistema da informacéo

Sobre as respostas objetivas relacionadas aos sistemas de informagdo, a primeira pergunta
questionou se nos tempos atuais, ainda é possivel desenvolver as atividades da organizacdo sem o
auxilio das tecnologias de informacdes. Dessa forma, 26 dos respondentes indicaram que néo

conseguiriam e apenas 2 responderam talvez. Observa-se que a maioria dos profissionais acreditam nao
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ser possivel desenvolver suas atividades sem utilizar as tecnologias da informacgdo existentes, como

disposto na tabela 3.

Tabela 3 - Respostas objetivas dos respondentes sobre sistemas de informacéao

N° Perguntas Sim Nao Talvez

1 Em tempos atuais ainda é possivel desenvolver as atividades dal 0 2 2
organizacdo sem o auxilio das tecnologias de informacdes?
Em virtude da pandemia e seu impacto na economia a procura de

2 . . « 16 6 6
sistemas voltados a informacédo cresceu por parte da empresa?
/A empresa adquiriu um novo sistema de informacéo no periodo de

3 X 10 16 2
pandemia?

Fonte: Elaboragdo prépria.

Na segunda questdo buscou-se identificar se devido a pandemia e seu impacto na economia
houve uma procura maior por sistemas da informacédo. Desse modo, 16 profissionais responderam que
houve um crescimento na procura, 6 responderam que ndo e 6 indicaram que talvez.

Sobre se a empresa ter adquirido um novo sistema de informagdo no periodo de pandemia,
obteve-se que 16 ndo adquiriram, 10 indicaram que sim e 2 talvez teriam adquirido como mostra a
terceira questdo. Dessa forma, levando em consideracdo a questdo 2 e 3 foi possivel observar que houve

uma procura por novos sistemas de informacéao, mas poucos adquiriram um novo sistema.

Afirmativas em escala likert sobre inovagao

No que tange as afirmativas em escala likert sobre o tema inovacdo, na tabela 4 estdo
relacionadas as respostas obtidas dos profissionais respondentes da pesquisa, no qual o primeiro topico
dispde sobre a empresa no periodo de pandemia necessitou implementar um novo processo a partir do
uso da tecnologia da informacédo. Dessa forma, 9 concordam com a questdo, 10 concorda parcialmente 3
ndo concordam e nem discordam, 3 discordam parcialmente e 3 discordam totalmente.

E essencial que as organizacdes busquem analisar e avaliar quais estratégias de inovacdo serdo
adotadas levando em consideracdo o fator tecnoldgico, humano e financeiro (OLIVEIRA, 2016). Com
inovagdo de processo é possivel obter economia de tempo, maior lucratividade e outros beneficios
(PEREIRA et al., 2017).

Sobre a empresa ter necessitado acrescentar alguma (s) tecnologia de informagéo devido a
pandemia, na segunda afirmativa mostra que 9 dos respondentes concordam totalmente, 6 concordam

parcialmente, 4 ndo concordam e nem discordam, 3 discordam parcialmente e 6 discordam totalmente.
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Tabela 4 - Afirmativas em escala likert sobre inovacéo

N° |Afirmativas DT DP NC/ND CP CT
A empresa necessitou implementar um novo

1 |processo a partir do uso da tecnologia da 3 3 3 10 9
informacao.

A empresa necessitou acrescentar alguma (S)
tecnologia de informacéo devido a pandemia.

Em virtude da pandemia a entidade precisou
aprimorar ou automatizar determinado processo
incluindo outras fungdes no sistema/ modulo que
atualmente a empresa utiliza.

/A empresa precisou no periodo de pandemia
4 |integrar seus sistemas a um aplicativo ou outros 8 5 7 3 5
sistemas.

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo a empresa ter aprimorado ou otimizado determinado processo em algum sistema da
empresa em virtude da pandemia, observou-se que 9 concordam totalmente, 13 concordam
parcialmente, 1 ndo concorda e nem discorda e 2 discorda parcialmente e 3 discorda totalmente.

Na quarta afirmativa, sobre a empresa precisar no periodo de pandemia integrar seus sistemas a
um aplicativo ou a outros sistemas, 5 concordam totalmente com a afirmativa 3 concordam
parcialmente, 7 ndo concordam e nem discordam, 5 discordam parcialmente e 8 discordam totalmente,
ou seja, a maioria das empresas ndo informaram ter precisado integrar seus sistemas a um aplicativo no
periodo de pandemia.

Investir em inovacdo tecnoldgica tornou-se fator crucial no periodo de pandemia, de acordo com
a Associacdo de Comercio Eletrénico - ABCOMM (2021), o comércio eletrdnico brasileiro cresceu 68%

em 2020. Evidenciando que houve uma busca maior por parte das empresas por tecnologias.

Anélises das questdes abertas sobre inovacéo e uso de tecnologia

Para analisar as respostas das perguntas abertas sobre inovacao, as respostas foram agrupadas em
nuvens de palavras, que consiste em uma ferramenta que permite destacar as palavras mais utilizadas em
determinado texto. Freitas, Neves e Gongalves (2018), ressaltam que quanto mais a palavra for repetida
no texto mais seu tamanho e cor ficam mais intensas, comparando com as demais que tiveram uma
frequéncia menor.

Desse modo, a figura 1 representa as repostas dos profissionais contabeis referente a seguinte
pergunta: “Em virtude da pandemia e seus impactos foi necessario a empresa investir em inovagédo a
partir das tecnologias de informacdo e comunicagdo? Se sim, quais?”. Observa-se que a palavra “N&o”

apresenta grande destaque, evidenciando assim, que a maioria ndo precisou investir em TIC durante o
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momento de pandemia. Mas vale ressaltar que alguns precisou investir em “Sistema” “Web” “Nuvem”,
ou seja, investiu-se em sistemas contabeis com integracdo em web e em sistemas em nuvem.

Levando em consideracdo as respostas dos profissionais sobre a necessidade de investir em TIC,
houve divergéncias nas respostas dos mesmos com a da figura 1, ndo sabendo-se ao certo se houve ou
ndo investimentos por parte dos escritorios de contabilidade em tecnologia da informacdo e

comunicagéo.

Figura 1 - Investimento em inovacéo a partir das TIC por parte das empresas
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Fonte: Elaboracéo propria. @

Na figura 2 estdo expostas as respostas dos respondentes sobre a seguinte questdo: A

organizacdo adotou algum tipo de estratégia a partir do uso da tecnologia da informacdo durante o
periodo de pandemia? Se sim, quais?

E possivel identificar na figura 2 que mediante a pergunta houve uma frequéncia maior da
palavra “Sim”, evidenciando que a maioria das organizacfes adotaram estratégias a partir das TI's, no
qual, é também possivel observar na imagem as palavras em destaque “Home”, “Office”, “Sistema”,
“Zoom” e “On-line” sendo estas as estratégias adotadas pelas empresas, atendimentos on-line,

implementacao de sistemas, trabalhos home office reunides em aplicativos como Zoom.

Figura 2 - Estratégias a partir do uso de Tl
adotadas pelas empresas no periodo de pandemia.
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Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Desse modo, observa-se que em meios as respostas provenientes da figura 1 e 2, que algumas
empresas necessitaram implementar tecnologias de informagéo, evidenciando uma inovacdo incremental
por parte das mesmas, facilitando assim, a execucdo de suas atividades diérias e possibilitando um

contato com seus clientes de modo nao presencial.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a utilizacdo das TIC, bem como as mudancas
organizacionais e inovagOes percebidas pelos escritorios de contabilidade localizados no Sul e Sudeste
do Estado do Pard em periodo de pandemia da Covid- 19, alcancando 28 respostas dos profissionais
contébeis responsaveis pelos escritorios.

Os resultados da pesquisa evidenciaram em primeiro momento o perfil dos respondentes, no
qual, a maioria dos profissionais contabeis responsaveis pelos escritdrios participante da pesquisa sdo do
género masculino, com a faixa etéria entre 20 e 40 anos de idade, com titulacdo de graduado e que
possui experiéncia de 9 a 12 anos na area. Além disso, grande parte dos respondentes estdo localizados
na regido Sul do estado do Para, concentrados na cidade de Maraba.

Em relacdo as mudancas organizacionais, foi possivel identificar mediante o estudo que a
maioria dos escritdrios contabeis tiverem que enfrentar mudancas na organizacdo partir da aquisicéo de
tecnologias da informacdo, os atendimentos presenciais se tornaram on-line, 0 uso de redes sociais e
aplicativos de comunicacdo se tornaram ferramentas de trabalho, no qual tais mudancas possibilitaram
identificar os beneficios.

Sobre as tecnologias da informacdo, constatou-se que houve uma busca por parte das
organizacfes em adquirir novas tecnologias, mas poucas adquiriram de fato um novo sistema para
auxiliar no periodo de pandemia e também foi possivel constatar que a maioria dos profissionais ja
investiam em TIC mesmo antes da pandemia. No que tange a inovacdo, houve uma necessidade em
aprimorar seus sistemas e implementar novos processos para suprir as demandas da organizacao.

De modo geral, os resultados da pesquisa indicam que uma das estratégias adotadas pelas
entidades para enfrentar o0 momento atual de pandemia foi a intensificacdo do uso de plataformas
digitais, tanto para interacdo com o cliente como também para a continuagdo das atividades operacionais
da empresa. Além disso, algumas organizagdes tiveram a necessidade em implementar sistemas em
nuvens, sistemas contabeis e plataformas de reunides on-line.

Sendo assim, a seguinte pesquisa teve como fator limitante o nimero de participantes da

pesquisa em virtude da dificuldade de obter informag0es de contato e respostas daqueles que receberam
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0 questionario da pesquisa. Sugere-se, como pesquisa futura, a aplicacdo do estudo em outras regides,
ou estados do pais, buscando identificar as estratégias que as demais organizagdes tiveram que utilizar
para continuar atuando no mercado no periodo da pandemia da covid-19.
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