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Resumo

Frente as dificuldades das pessoas surdas em recorrer ao atendimento psicoldgico qualificado e frente a relevancia de
psicdlogos especializados para atender a referida demanda, o presente estudo buscou identificar as evidéncias cientificas
acerca do atendimento psicolégico para as pessoas surdas no contexto brasileiro. Para tanto, foi realizada uma revisdo de
escopo com critérios e passos definidos. Delimitou-se o problema a ser estudado; foram selecionadas as fontes de dados;
elegeu-se os descritores de busca; buscou-se e armazenou-se os resultados; os artigos foram selecionados por meio dos
critérios elencados; extraiu-se os dados; avaliou-se os artigos; e os dados foram interpretados por meio da analise tematica. A
partir dos dez artigos selecionados, os resultados mostraram a importancia do rompimento com a légica simplista de entender
a surdez apenas como um quadro clinico organico no contexto psicolégico, além da urgéncia em formacéo e capacitacdo em
Libras para os psicélogos inseridos nos servigos de salde brasileiros. Os dados revelaram também a necessidade de criagdo
de diversas estratégias de comunicacdo e manejo a serem adotados pelos profissionais, destacando a construcdo e validagdo
de instrumentos para operacionalizar as condutas adotadas. Por fim, concluiu-se que as barreiras comunicacionais entre
profissional e paciente surdo podem fazer com que haja a presenca de um tradutor/intérprete para mediar a comunicagdo
entre a dupla, e pode acabar gerando interferéncias terapéuticas e éticas no atendimento psicolégico realizado.

Palavras-chave: Atendimento Psicoldgico; Lingua Brasileira de Sinais; Psicoterapia; Surdez.

Abstract

Faced with the difficulties of deaf people in resorting to qualified psychological care and the importance of specialized
psychologists to meet this demand, the present study sought to identify the scientific evidence about psychological care for
deaf people in the Brazilian context. To this end, a scope review was carried out with defined criteria and steps. The problem
to be studied was delimited; data sources were selected; the search descriptors were chosen; the results were searched for and
stored; the articles were selected using the listed criteria; the data was extracted; the articles were evaluated; and the data
were interpreted through thematic analysis. From the ten selected articles, the results showed the importance of breaking with
the simplistic logic of understanding deafness only as an organic clinical condition in the psychological context, in addition
to the urgency in training and training in Libras for psychologists inserted in Brazilian health services . Data also revealed the
need to create different communication and management strategies to be adopted by professionals, highlighting the
construction and validation of instruments to operationalize the adopted behaviors. Finally, it is concluded that the
communication barriers between professional and deaf patient can cause the presence of a translator/interpreter to mediate
the communication between the pair, and can end up generating therapeutic and ethical interference in the psychological care
provided.

Keywords: Brazilian Sign Language; Deafness; Psychotherapy; Psychological Care.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, as pessoas surdas foram discriminadas e excluidas de diversos espagos da
sociedade. Todavia, apoiadas principalmente pelos movimentos sociais, 0 cenario das ultimas décadas
tem mostrado avancos no que tange aos processos de inclusdo e reparacdo dos prejuizos causados as
pessoas surdas que foram duramente expostas a l6gica normalizadora.

Dessa forma, no campo da Psicologia, ao deparar-se com a demanda de atendimento de pessoas
surdas, que dispem de diferenciagdes comunicacionais, 0s psicologos necessitam realizar adaptacoes
aos seu trabalho e elaborar estratégias adequadas para promover atendimentos inclusivos. Ndo obstante,
as tematicas relacionadas a surdez e as barreiras de acesso aos espacos de acolhimento psicolégico para
pessoas surdas ainda séo pouco abordadas durante o percurso formativo dos profissionais, o que reforca,
ainda mais, a necessidade da Psicologia revisar seu lugar na qualidade de uma ciéncia comprometida
com o processo de incluséo e reconhecimento das demandas de pessoas surdas.

Diante dos desafios para a prestacdo de servigos psicoldgicos apropriado a demanda, da escassa
producdo sobre a tematica na literatura, e da necessidade de inclusdo da pessoa surda na sociedade, o
presente estudo, por meio de uma revisao de escopo, buscou identificar as evidéncias cientificas acerca
do atendimento psicoldgico para as pessoas surdas no contexto brasileiro.

Para tanto, a revisdo de escopo foi realizada de acordo com a metodologia PRISMA Extension
for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Inicialmente, delimitou-se o problema a ser estudado; foram
selecionadas as fontes de dados; elegeu-se os descritores de busca; buscou-se e armazenou-se 0S
resultados; os artigos foram selecionados por meio dos critérios elencados; extraiu-se os dados; avaliou-
se 0s artigos; e os dados foram interpretados com apoio da anéalise tematica.

Apo0s a presente introducdo, seguem-se quatro secdes que compde o artigo, a saber: 1) breve
estado da arte sobre os atendimentos psicologicos as pessoas surdas, seguida pelo 2) método, 3)

resultados e discussao, 4) consideracdes finais dos autores.

REVISAO DO ESTADO DA ARTE

Dados do ultimo censo demografico realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE), indicam que cerca de 5% da populagdo brasileira é composta de pessoas surdas. Sao
aproximadamente 10 milhdes de pessoas surdas residentes no Brasil, sendo que cerca de 2,7 milhdes
possuem surdez profunda, contexto no qual o organismo ndo capta nenhum som. Ao longo dos anos tem

sido discutido a implementacdo de iniciativas de acessibilidade e inclusdo nos acessos a educacéo,
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mercado de trabalho, socializacdo e — o foco de anélise do presente trabalho — a satde mental (BARROS
et al., 2020; CLERCK; WILLEMS, 2023).

Para iniciar essa secdo, € importante destacar que a perspectiva de surdez adotada para esse
estudo esta pautada na viséo histérico-cultural da vivéncia surda. Conforme Pereira e Lourencgo (2017),
esse grupo ndo é homogéneo - apresenta maneiras diversas de vivenciar a multiplicidade de
comunicacéo e a forma particular de cada pessoa experimentar o mundo a sua volta. Entende-se a surdez
para além de um quadro ou limitacdo clinica para lancar um olhar de compreensdo das diferencas,
particularidades comunicacionais e culturais existentes na sociedade contemporanea (NASCIMENTO;
SEIXAS, 2021). Dessa forma, utilizou-se a terminologia “pessoas surdas” para se referir ao grupo foco
das reflexOes realizadas nesta investigacdo, reconhecendo a complexidade e historicidade dessa
comunidade a partir dos apontamentos de Perlin e Strobel (2014), que destacam a trajet6ria das pessoas
surdas no Brasil.

Um dos principais avangos no campo dos direitos as pessoas com deficiéncia foi demonstrado
com a promulgacdo da Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), denominada Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI). Também conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, tem o intuito de reconhecer as fragilidades e potencialidades de cada pessoa, bem
como compreender a diversidade enquanto instrumento ético-politico de aproximacdo de grupos
distintos, ao invés de promover segregacdo, estigma e preconceito (SANTOS; ROCHA-FILHO;
VASCONCELOS, 2023). Ainda prevé a promoc¢do de acessibilidade educacional, de transporte e
mobilidade, de comunicacdo e emancipacdo, bem como o acesso a saude, tecnologias e servicos
publicos (BRASIL, 2015). Na realidade das pessoas surdas, para que essas acdes ocorram, €
fundamental que os profissionais e areas do conhecimento envolvidos em cada um dos aspectos citados
acima possam acolher e compreender as suas especificidades, principalmente de comunicacao.

Nessa esteira, um importante marco para a construcdo de processos linguisticos inclusivos é a
Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que em seu Art. 1° reconhece “como meio legal de comunicagéo e
expressdo a Lingua Brasileira de Sinais -_Libras e outros recursos de expressdo a ela associados”
(BRASIL, 2002). A Libras ndo se trata meramente de um meio de linguagem e expressdo gestual sem
estrutura ou sistematizacdo, € um elemento primordial para a populacdo surda no que diz respeito a
construcdo de identidade, apreensdo do conhecimento, constru¢cdo do senso de pertencimento, bem
como producdo de representacbes do mundo em seu entorno e favorece a comunicagdo com as pessoas
ouvintes, na tentativa de garantir 0 acesso aos servi¢cos de educacdo, salde e promover a cidadania
(STROBEL, 2016; SANTOS; ROCHA-FILHO; VASCONCELOS, 2023).
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No gue concerne a saude mental de pessoas surdas, estudos internacionais mostram altas taxas de
sofrimento psicoldgico em adultos. Taxas de sofrimento em criangas surdas sdo cerca de duas vezes
maior do que para criangas ouvintes (AANONDSEN et al., 2023). O estigma relacionado as pessoas
surdas, ou seja, 0 nao reconhecimento do grupo-alvo e a consequente excluséo, esta relacionado com o
bem-estar mental e 0 acesso aos servigos de saude (CLERCK; WILLEMS, 2023).

Pacientes surdos com acesso a intérpretes usam mais 0S Servigos preventivos e recebem mais
assisténcia em saude e aconselhamento do que os pacientes surdos sem esse acesso (LEE; SPOONER;
HARRIS, 2021). As barreiras de comunicagdo surgem, principalmente, porque os profissionais de salde
estdo mal preparados, podendo gerar erros de diagnostico, ndo adesdo dos pacientes a terapéutica,
informacdes de salde ineficazes, resultando na desconfianca e na relutdncia em procurar tratamento
(REIHER, 2022). Os profissionais de salde devem, portanto, tornar-se mais competentes culturalmente,
sendo capacitados para fornecer servicos de acordo com as especificidades das pessoas surdas. Estudos
mostram que os profissionais de salde que receberam formacdo demonstraram maior conhecimento e
confianga na interagcdo com os pacientes surdos (JACOB et al., 2022).

Seguindo as orientacBes do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2005), o psicologo que
pretende realizar atendimento psicoldgico as pessoas, incluindo as surdas, deve seguir cuidadosamente o
cddigo de ética da profissdo, e portanto, é seu dever respeitar o sigilo para proteger a intimidade de
qualquer pessoa que tenha acesso ao seu servico. Para Ferreira-Junior, Bezerra e Alves (2021), é um
dever do psicologo assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia aos diferentes servigos de saude
mental, removendo barreiras - nesse caso, prioritariamente as linguisticas -, a fim de garantir os direitos
constitucionais das pessoas com surdez em suas diferentes especificidades comunicacionais.

De acordo com Castanheira, Grevet e Cordioli (2019), o atendimento psicologico, em suas
diferentes abordagens, tem em comum a necessidade de uma relacdo terapéutica para o curso do
tratamento, o acolhimento, a escuta empatica e o suporte emocional. Para as pessoas surdas, a fim de
respeitar a ética profissional e as leis vigentes sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia, esse
atendimento deve ser conduzido por um psicélogo ouvinte, por meio da Libras.

Ainda que se tenha servigos em satde mental inclusivos, especializados no atendimento a pessoa
surda, € importante que os profissionais tenham conhecimento necessario para entender a relacao entre a
surdez e o fazer psicolégico (JACOB et al., 2022). E para romper as barreiras institucionais, deve-se
ultrapassar as discussdes apenas sobre os aspectos linguisticos e integrar elementos sobre a prépria
comunidade, a cultura, e principalmente, sobre o que essas pessoas tém a descrever acerca de si mesmas
(REIHER, 2022).
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Em resumo, a literatura sobre atendimento psicoldgico as pessoas surdas continua a crescer e a
avancar no cenario nacional e internacional, contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada as
especicidades em saude mental desse publico, e para o desenvolvimento de intervencGes mais eficazes e
inclusivas (DICKSON; MAGOWAN; MAGOWAN, 2014; REIHER, 2022; FERREIRA-JUNIOR;
BEZERRA; ALVES, 2021), além de descrever as principais barreiras de acesso aos servi¢os de saude
(CLERCK; WILLEMS, 2023), e a sua relagdo com as principais politicas intersetoriais (SANTOS;
ROCHA-FILHO; VASCONCELOQOS, 2023).

METODO

O presente trabalho trata de uma revisao de escopo que buscou mapear 0s conceitos-chave que
sustentam o campo de pesquisa, bem como elucidar definicdes de trabalho e/ou os limites conceituais
(PETERS et al., 2020). Para realiza-la foi efetivada a organizacédo por etapas desenvolvidas por Arksey
e O’Malley (2005): 1) identificar a questao de pesquisa; 2) detectar estudos relevantes; 3) selecionar os
estudos a serem analisados; 4) coleta de dados; 5) sintetizacdo e relato dos resultados. A questdo
norteadora foi: Quais as principais dificuldades no atendimento psicologico as pessoas surdas no Brasil?

As plataformas escolhidas para a pesquisa de materiais foram o portal Peridédicos CAPES o qual
abriga um dos maiores acervos de producBes cientificas nacionais e internacionais do Brasil, e
Periddicos Eletrdnicos em Psicologia (Pepsic). As bases de dados foram selecionadas pela abrangéncia
nacional e internacional, por suas publicacGes em periddicos de alto impacto, bem como pela
disponibilizacdo de informac6es na area da Psicologia e afins.

A escolha das plataformas supracitadas foi realizada apds pesquisas durante os meses de agosto a
dezembro de 2022, em busca de artigos que possuissem o conteddo compativel com a proposta da
presente revisdo, dentro do recorte de tempo dos ultimos dez anos — a partir da promulgacéo da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia-, pois em virtude da escassa produgdo do tema, e do
objetivo do estudo, entendeu-se como relevante que tais dados indicassem um panorama geral do
contexto investigado.

As buscas foram realizadas por dois juizes indepedentes, sendo convidado um terceiro juiz para
auxiliar em situacbes de conflito. Os descritores utilizados foram os seguintes: psicoterapia OR
atendimento psicoldgico OR salde mental AND surdos OR pessoas surdas OR surdez no idioma
portugués, e psychotherapy OR psychological care OR mental health AND deaf OR deaf people OR

deafness no idioma inglés.
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Os critérios de inclusdo foram artigos avaliados por pares acerca da vivéncia da populagéo surda
e estudos com foco no atendimento psicoldgico. Os critérios de exclusdo foram estudos repetidos, fora
do escopo da revisdo, capitulos de livros e notas editoriais. Nesta etapa da revisdo, foi utilizado o
aplicativo Rayyan, desenvolvido pelo Qatar Computing Research Institute (QCRI), como uma
ferramenta Gtil para auxiliar no arquivamento, organizacdo e selecdo dos artigos (OUZZANI et al.,
2016).

Os estudos foram categorizados quanto & qualidade metodoldgica, sendo considerados como 1)
alta qualidade: resultados consistentes e generalizaveis, conclusbes definidas e recomendacdes
consistentes; 2) média qualidade: resultados razoavelmente consistentes, conclusées de média qualidade,
recomendacOes razoavelmente consistentes, 3) baixa qualidade: pouca evidéncia, resultados
inconsistentes, conclus@es refutaveis ou ndo existentes (DANG et al., 2022).

Os contetdos foram analisados a partir das seguintes categorias: 1) ano de publicacdo do estudo
e autores, 2) objetivo principal; 3) método (delineamento e participantes), 4) principais resultados
obtidos nos estudos e 5) instrumentos neuropsicoldgicos aplicados. Os resultados encontrados foram
analisados por meio da Andlise Temética (BRAUN; CLARKE, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis. Para
tanto, sistematizou-se os materiais encontrados, identificou-se os locais de producdo dos artigos, bem
como as possiveis dificuldades e lacunas no atendimento psicoldgico as pessoas surdas, assim como a

necessidade de incentivo a investigacOes relacionadas a tematica em questdo, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma de incluséo e excluséo
de artigos nas bases de dados Pepsic e Periddicos CAPES

- Pepsic (n=12),
Id entif '
strieaeEe Periodicos CAPES (n=162)
- Exclusio =153
doEE Restante = 11
Artigos com textos completos avaliados=
Elegibilidade 11
Excluidos=1
Inclusio Textos incluidos no corpres = 10

Fonte: Elaborag&o propria.
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A primeira etapa da selecdo dos materiais consistiu na leitura dos titulos que incluiam a temaética
a ser abordada. Em seguida foi realizada a leitura dos resumos dos artigos para compor a amostra
anteriormente citada. Apds esta etapa foi realizada a leitura integral e individual de dez dos artigos
encontrados com vistas a destacar os aspectos discutidos adiante. Para realizar a selecdo do material a
ser analisado foram elaborados os seguintes critérios de inclusdo: a) ser uma producdo brasileira dos
ultimos dez anos; b) ter o portugués como lingua principal e c¢) ter como foco a anélise e reflexdo sobre
o0 atendimento psicoldgico para pessoas surdas. Para os critérios de exclusdo foram eleitos os seguintes:
a) publicacdes que ndo fossem artigos; b) artigos que abordam apenas o aspecto bioldgico da auséncia
ou perda de audicdo; c) publicacdes em outros idiomas que ndo a lingua portuguesa; d) artigos que nédo
trabalnem a perspectiva do atendimento psicolégico para pessoas surdas e €) publicacdes que nédo
dispunham de resumo e conteldo de acesso gratuito através de meios virtuais. Na Tabela 1, foram
destacados os dados bibliométricos dos artigos selecionados para compor a presente revisao: autoria,

ano, estado onde foi realizada a producéo, os principais resultados obtidos e a qualidade do artigo.

Quadro 1 - Dados sistematicos dos artigos selecionados

Autoria Revista Principais Resultados Ano Estado Qualidade
. . . . . Desconhecimento da Libras como principal barreira. Escassez .
Artigo 1: Revista Psicologia, s Bahia
; e , de contato e reflexdo com a demanda surda durante a 2016 Alta
Carmo e Silva Diversidade e Saude x
graduacdo.
Artigo 2: . . . Promocdo de reflexdo social sobre a tematica da surdez bem
" Revista Psicologia, = . . . . -
Aguillerae Diversidade e Satde como da atuagdo do profissional psicélogo diante de tal 2017 Sergipe Média
Borborema demanda.
Em sua maioria, os materiais e producdes analisados utilizam a
__Artigo 3: Revista de Psicologia perspectiva ~so.clt_JalntropoIogl'ca da surdez. As tematicas mais 2019 Sio Paulo Média
Avila e Camargos discutidas sdo: linguagem, lingua, desenvolvimento cognitivo
e relagdes familiares.
. . Identificou-se a viabilidade e efetividade da psicoterapia
Artigo 4: . o X P . . .
: Revista Brasileira de psicanalitica com pessoas surdas. De igual forma foi Rio Grande
Freitas, Neves e . . : i L . 2019 Alta
Zatti Psicoterapia |dent|f|§§da a escassez de materiais e pesquisas que abordem do Sul
essa prética.
O uso da Libras no contexto da anélise é possivel e possibilita
a insercdo de novos conhecimentos e aprendizados que
Art_lg_o 5:. . Estilos da Clinica 'm.p"ca”,‘. 0 progresso dentro ,(.jo amb_lto d,a ana!lse 2020  Minas Gerais Alta
Paravidini e Vieira psicanalitica. Contudo, para familias ouvintes é possivel
identificar estranhamento quanto a condicéo de nao audicéo da
crianca gerando dificuldades na relacdo mée e filho.
A temaética esta em desenvolvimento no contexto nacional
. . . ainda que de forma recente no &mbito da Psicologia. Contudo,
Artigo 6: Research, Society and d ioria d ducs das 16 202 P b Médi
Barros et al Development estaca que a maioria das produgBes encontradas tém como 020 ernambuco édia
' perspectiva o estudo da surdez no contexto da educacéo e
discussdes de cunho linguistico.
As diferencas identificadas no aparato semi6tico da linguagem
em pessoas surdas congénitas requerem adaptagdes no
i _Artlgo 7 Revista de Psicologia d_ese_nvolwment_o psiquico por conta na origem da lingua de 2021 Stio Paulo Alta
Avila e Camargos sinais. Conclui que o tratamento psicoterdpico deve ser
oferecido do sistema linguistico préprio da demanda
comunicacional trazida pela comunidade surda.
Artigo 8: Research. Society and Resultados divididos em 3 categorias para discussdo: a Rio Grande
Gongalves, Maffini ! Y equidade do cuidado; desafios no campo da saude e 2021 Baixa
] Development - Ry do Sul
e Riterbusche atendimento psicolégico de pessoas surdas
. . Revista Bras_llelra de Dez estudos foram analisados e destacam a possibilidade de
Artigo 9: Terapia di d d ¢ da ad %0 d 2021 . Al
Guimaraes e Silva Comportamental e atendimento de pessoas surdas através da adaptacdo das 0 Sergipe ta
- intervengdes e técnicas as singularidades desses pacientes.
Cognitiva
Foi identificada diversidade de estratégias de comunicagdo e
Aurtigo 10: Serpa Jr Phys,|5: Revnst_a de manejo adotados_ p~elos proflsstonals demo_nstrando & 5021 Rio de Janeiro Alta
e Romano Salde Coletiva necessidade de criagdo e adaptacdo do atendimento para
acolher a pessoa surda no servico de salide mental.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Apos a leitura integral dos materiais foi possivel identificar que apesar da escassez de producdes
cientificas dedicadas aos estudos e reflexfes sobre o atendimento psicol6gico para pessoas surdas no
Brasil ha um movimento crescente de publicacdes na area nos periodos entre 2019 e 2021. Sendo o
destaque para o ano de 2021 (n=4), seguido de 2020 (n=2) e 2019 (n=2). Nas producfes anteriores,
Carmo e Silva (2016), bem como Aguillera e Borborema (2017) destacam a necessidade de incentivo as
producdes e investigacOes sobre o acolhimento das demandas de surdez pela Psicologia para que as
reflexGes sobre a importancia do servigo de saude mental voltado & pessoa surda pudessem conquistar
maior notoriedade. Dessa forma, a ampliacdo das publicacbes relacionadas ao tema nos anos
subsequentes pode demonstrar o resultado das provocagdes realizadas por investigacdes anteriores.

Em relacdo aos estados de origem dos artigos elegidos para a presente revisdo foi destacada a
quantidade consideravel de produgdes advindas da regido Nordeste (n=4) e Sudeste (n=4), seguidas da
regido Sul (n=2). Dessa forma, é possivel perceber a lacuna de producGes relacionadas a tematica aqui
debatida nas demais regides do Brasil indicando assim objetos de andlise para futuras investigacoes.
Ademais, cabe salientar que discussdes sobre a quantidade de producbes sobre psicologia e surdez
advindas de outras regides do pais ndo foram apresentadas em nenhum dos estudos analisados.

No que diz respeito a modalidade de pesquisa, parte significativa dos artigos analisados séo
advindos de pesquisa qualitativa (n=5) enquanto outra parcela dedica-se a elaborar revisdes de literatura
sobre a tematica (n=4) e uma pequena parcela dedica-se a realizar pesquisa documental (n=1).

Para mais, no que tange aos desafios encontrados na atuacdo do profissional psicélogo ouvinte
diante da necessidade de acolhimento da demanda surda, os resultados do estudo de Camargo e Silva
(2016) destacam a falta de contado com a realidade da pessoa surda durante a formacdo em Psicologia,
bem como o desconhecimento sobre a utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais como meio de
comunicacdo e elemento cultural - sendo as principais barreiras encontradas pelos profissionais de satde
mental. Freitas, Neves e Zatti (2019), apontam que os psicélogos participantes de sua investigacdo
relataram que a primeira iniciativa tomada ao receber a demanda de atendimento de pessoas surdas foi a
busca pelo aprendizado da Libras para possibilitar a construgdo da alianga terapéutica.

Em outro estudo, Paravidini e Vieira (2020) demonstram a necessidade de utilizar adaptacdes
para construir o vinculo terapéutico e garantir o progresso das sessdes, bem como o acolhimento das
angustias maternas relacionadas as barreiras comunicacionais vivenciadas na relacdo com os filhos.
Além disso, destacam a funcdo da Libras para além de uma via comunicacional, possibilitando uma
nova possibilidade do entrelagamento de registros do Imaginario, do Simbdlico e do Real abordados na
concepcdo lacaniana de construgdo interna. Aguillera e Borborema (2017) apontam a necessidade de

uma atuacdo multidisciplinar no acompanhamento de criangas surdas e suas familias. De igual modo, o
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estudo aponta para a necessidade da atuacdo da Psicologia como elemento auxiliar ativo no processo de
ressignificacdo das emocdes vivenciadas tanto pela familia quanto, principalmente, pela crianca.

Ainda sobre a demanda do carater comunicacional no atendimento psicoldgico, a producéo de
Serpa-Junior e Romano (2021) identifica que o contexto exige a criacdo de diversas estratégias de
comunicacdo e manejo a serem adotados pelos profissionais, destacando a necessidade de criacdo e
validacdo de instrumentos para operacionalizar as condutas adotadas.

Acerca dos resultados encontrados a partir dos contetdos de revisdes sistematicas, cabe o0
destaque para o estudo de Avila e Camargos (2019), que pontua a prevaléncia do modelo
socioantropoldgico de compreensdo da surdez (n=7) em detrimento de perspectivas pautadas no modelo
médico-clinico (n=3) junto aos artigos componentes da revisdo. Ademais, o estudo citado ampliou a
base de coleta de materiais para publicagdes internacionais, visto que o quantitativo de estudos
brasileiros ainda € incipiente. No que se refere as abordagens especificas em Psicologia, Guimaraes e
Silva (2021) destacam em sua revisdo a escassez de estudos relacionados a préaticas terapéuticas no
ambito das Teorias Cognitivo-comportamentais no atendimento psicolégico voltado para pessoas
surdas. Gongalves, Maffini e Riterbusche (2021), destacam em sua revisdo narrativa que apesar de
existir amparo legal para o atendimento pleno da pessoa surda ainda ha barreiras e dificuldades nesse
processo de inclusdo especificamente no ambito da saude.

No que diz respeito a presenca de um tradutor/intérprete no setting terapéutico, Freitas, Neves e
Zatti (2019) pontuam as dificuldades na manutencdo do sigilo e protecdo ética dos contetdos
trabalhados na sessdo, bem como o risco de denuncias e rompimentos do vinculo terapéutico.
Goncalves, Maffini e Riterbusche (2021) salientam a necessidade de discussdes sobre 0s aspectos éticos
de qualidade na compreensdo das vivéncias de pacientes surdos no contexto da utilizacdo de
tradutor/intérprete de Libras, visto que além das dificuldades em relac&o ao sigilo profissional também
sdo destacadas as possiveis perdas de contetdos relatados pelo paciente no setting terapéutico no
momento da tradugo. Por fim, Avila e Camargos (2021) apontam a falta de estudos de eficacia sobre o
atendimento psicoterapico realizado com a presenca de tradutor/intérprete, bem como a caréncia de
materiais adaptados a pratica clinica no contexto da surdez.

Durante a leitura dos contetdos selecionados para a presente revisao foi unanime e recorrente 0s
destaques dedicados as dificuldades relacionadas ao manejo comunicacional no atendimento de pessoas
surdas por profissionais de Psicologia. Em sua maioria, 0s autores salientam a falta de conhecimento da
vivéncia surda, bem como a lacuna na formacao profissional relacionada a compreenséo da diversidade
comunicacional como 0s maiores entraves para o atendimento pleno e inclusivo das pessoas surdas nos

servicos de salde mental. Conforme Romano e Serpa-Junior (2021), sdo necessarios o incentivo e a
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busca pela compreensdo da Libras — bem como outras formas de comunicacdo — tanto durante a
graduacdo quanto ap6s no contexto de atuacdo como profissional de Psicologia. Paravidini e Vieira
(2020) destacam que a presenga da Libras no setting terapéutico proporciona maior engajamento e
interacdo na dupla terapeuta-paciente.

Para aléem de uma diferenciacdo comunicacional, o uso da Libras é também um traco de
diversidade cultural, visto que a pessoa surda possui formas diferentes de experimentar e compreender o
mundo ao seu redor através de seu carater visual-espacial. Dessa forma, a ndo compreensdo dessas
particularidades por parte dos profissionais de saude pode levar a manutencao de segregacao e barreiras
de acesso que prejudicam a satde mental da populacdo que ndo se enquadra no padrdo de comunicagdo
ouvinte. Segundo Gongalves, Maffini e Riterbusche (2021), esse processo de compreensdo e incluséo
ndo se limita ao aprendizado e fluéncia em Libras, por isso é td0 necessario 0 compromisso com o
cumprimento da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, visto que o acolhimento de uma pessoa
que tem vivéncias e histdria e ndo se resume a falta de audicdo.

No Brasil, conforme o Cédigo de Etica do Profissional Psicologo (2005), todos os profissionais
certificados devem assumir um fazer ético e comprometido com o sigilo da relagdo terapéutica.
Contudo, em diversos casos as barreiras comunicacionais entre terapeuta e paciente surdo fazem com
que profissionais solicitem a presenca de um tradutor/intérprete para mediar a comunicacdo entre a
dupla. Dessa forma, é apresentado o dilema ético visto por Carmo e Silva (2016) como uma possivel
interferéncia no atendimento do conteudo real da demanda trazida pela pessoa surda, visto que o relato
do paciente passara pela interpretacdo subjetiva do tradutor para assim chegar ao terapeuta. Nesse
interim, informacdes e significacdes importantes podem ser perdidas.

Ademais, faz-se necessario destacar que o ambiente de acolhimento individual na psicoterapia é
um espaco de exposicdo de demanda significativamente pessoais e intimas. Dessa forma, segundo
Carmo e Silva (2016), a presenca de uma terceira pessoa pode ocasionar desconforto, inseguranca,
desconfianga e dificuldades na abordagem de tematicas importantes para a qualidade de
acompanhamento.

As dificuldades encontradas pelas pessoas surdas ndo estdo apenas focadas no acesso a saude e
educacgdo, todavia, & corriqueiro que os desafios iniciem antes mesmo do processo de inclusdo na
sociedade externa. O desenvolvimento de pessoas surdas, em diversos aspectos, perpassa o acolhimento
inicial da familia. Conforme Paravidini e Vieira (2020), em contextos de familias ouvintes que tém
membros surdos é comum haver estranhamento, sensacdo de desconexdo e perda de vinculo

influenciados pelas barreiras comunicacionais entre pais ouvintes e filhos surdos.
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As dificuldades de compreensédo e aceitacdo da surdez como uma caracteristica pessoal podem
interferir no desenvolvimento de habilidades e na construcéo de vinculos afetivos entre pares. De acordo
com Aguillera e Borborema (2017), o fazer do profissional de Psicologia nesse contexto deve ser o de
auxiliar na compreensdo da condicdo do filho através da orientacdo e acolhimento das emocdes e
sentimentos vivenciados pelo ndcleo familiar. Sendo assim, a atuacédo do terapeuta € imprescindivel para
0 desenvolvimento de habilidades sociais e ampliacdo das possibilidades de inclusdo e acessibilidade
para a crianca surda desde o seu ambiente familiar até outras esferas.

A comunicacdo é um aspecto imprescindivel para a interacdo humana e para o desenvolvimento
positivo esperado para 0s sujeitos. No contexto da vivéncia surda, as pessoas encontram-se em um
mundo repleto de comunicacdo que segue a logica ouvinte, contudo, ndo possuem audi¢do. Dessa forma,
conforme Romano e Serpa-Junior (2021), o desenvolvimento linguistico e comunicacional de pessoas
surdas acontece de forma distinta, bem como a sua construcdo de mundo difere da construcdo ouvinte e
— caso ndo haja estimulacdo adequada e adaptada as especificidades dessa populacdo — seu o repertorio
de significacOes pode ser limitado.

Além disso, as limitacbes e prejuizos ao desenvolvimento adequado podem resultar em
processos de isolamento e dificuldades emocionais e cognitivas a pessoa surda. De acordo com
Guimardes (2021), criancas surdas sofrem com problemas emocionais e comportamentais duas vezes
mais do que criangas ouvintes usuarias da lingua oral. A autora destaca que as barreiras de comunicacao
e dificuldades na formacao de um relacionamento positivo com os pais pode influenciar no aumento da
probabilidade de quadros de depressao.

Ao realizar a leitura e andlise das producdes coletadas é possivel perceber a escassez de materiais
e estudos voltados as reflexdes sobre psicologia e surdez, atendimento e acolhimento psicoterapéutico
de pessoas que ndo utilizam a lingua oral/ouvinte como meio de comunicacdo. Dessa forma, Cordeiro et
al. (2020) salienta que o quantitativo significativamente baixo de produgdes dedicadas a essa tematica
reflete na auséncia de acolhimento adequado na préatica profissional. Além disso, 0s autores reiteram
também a necessidade do compromisso dos profissionais psicologos com a implementagdo plena dos
principios e diretrizes contidos no Codigo de Etica da categoria.

De igual modo, Avila e Camargos (2019) pontuam a importancia de realizar para além de
estudos e reflexdes, a construcdo de espacos de escuta da demanda surda diretamente com a propria
comunidade, a fim de compreender a vivéncia e experimenta¢do do mundo além do aspecto linguistico
apresentado.

Além disso, as reflexdes proporcionadas pela analise presente demonstram haver limitagdes nas

discussdes sobre 0s aspectos éticos da presenca de um tradutor/intérprete no ambiente do atendimento
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psicoldgico, bem como de estudos e investigacdes sobre a real necessidade de adaptacdo das praticas e
saberes psicoldgicos voltadas as pessoas surdas no Brasil. Dessa forma, é perceptivel a necessidade da
elaboracdo de materiais que balizem o manejo adequado de pacientes surdos assim como possibilitem a
compreensdo das diferencas comunicacionais e seus atravessamentos no que tange ao atendimento e
acolhimento inclusivo da populacdo em destaque.

Isto posto, os resultados analisados explicitam que as interfaces da atuacdo em Psicologia junto
as pessoas surdas carecem de amplas discussdes bem como a insercdo de iniciativas pedagdgicas
durante a formacéo e ensino de Psicologia. De igual modo, faz-se necessaria a formacéao e capacitacdo
em conhecimentos no ambito da cultura surda e da Libras a ser ofertada para profissionais psiclogos
inseridos nos dispositivos de salde mental — principalmente os de servi¢co publico como Centros de
Atencdo Psicossocial (Caps), policlinicas, entre outros — com vistas a fornecer e implementar a
promocdo de um fazer comprometido com a ndo manutencdo de segregacdes e processos de
excludentes. Contudo, faz-se imprescindivel destacar os avancos nas investigacOes interessadas em
discutir e analisar o atendimento psicoterapéutico para a pessoas surdas ainda que quantitativamente ndo

demonstrem robustez.

CONSIDERACOES FINAIS

O fazer da Psicologia deve ser pautado na escuta qualificada e no acolhimento de cada pessoa em
suas diferentes necessidades, e por isso, é tdo necessario ampliar o campo de producdo cientifica
comprometida com a justica social, especialmente no que se refere ao atendimento psicoldgico e a
acessibilidade para pessoas surdas. Além disso, fruto de mobilizacbes dos movimentos sociais, as
legislagdes vigentes ja garantem o acesso e a inclusdo das pessoas surdas no que diz respeito a garantia
de saude e atendimento de qualidade. Para efetivacdo desses direitos, & imprescindivel que a historia e a
vivéncia de pessoas surdas faca parte do percurso formativo em Psicologia, e assim, possa preparar 0s
futuros profissionais para promover em sua pratica um fazer inclusivo e acessivel.

Ademais, faz-se necessario destacar a importancia do rompimento da légica simplista de
entender a surdez apenas como um quadro clinico organico. Contudo, mostra-se imprescindivel a
ampliacdo dos espagos de discussdo sobre o carater socioantropoldgico da surdez, bem como as diversas
formas de viver e apreender o mundo dentro dessa perspectiva.

De igual modo, durante a producdo do presente artigo foi possivel notar a escassez de materiais
dedicados a tematica do atendimento de pessoas surdas em contextos de saude mental. Esta realidade

reflete os aspectos anteriormente citados os quais dificultam o contato com a vivéncia surda, bem como
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0 seu acolhimento pleno e acessivel. E perceptivel, ao observar a limitada amostra coletada através das
plataformas virtuais como o principal indicio da necessidade de incentivo as investigacOes cientificas e
trabalhos préaticos voltados ao estudo e acolhimento de pessoas surdas no Brasil.

Por fim, sugere-se que por meio da qualificacdo do psicdlogo e do estudante em formacao, que
se possa garantir acessibilidade e inclusdo no atendimento psicoldgico a pessoa surda, visando suas

necessidades e especificidades, e considerando os aspectos fundamentais dos direitos humanos.
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