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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a acessibilidade da pessoa idosa a servigos publicos disponibilizados nas plataformas digitais
no municipio de Ponta Grossa-PR. Deste modo, para que possamos alcangar o objetivo proposto para o referido estudo optou-se pela
pesquisa com abordagem qualitativa de natureza aplicada, em relacdo aos objetivos esta classifica-se como exploratoria, sendo elegido
como procedimento técnico o estudo de caso utilizando a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados. Inicialmente
realizou-se uma contextualizagéo acerca do processo do envelhecimento e do aumento da populagdo idosa a nivel mundial, bem como na
realidade brasileira. O estudo traz ainda uma discussdo em relagdo ao advento da cidade inteligente e inclusdo digital da pessoa idosa,
fazendo também uma abordagem em relagdo a politica de fomento a inovacdo proposta pelo municipio de Ponta Grossa-PR. Ap6s a anélise
dos dados coletados, verificou-se que apesar de existir uma politica de incentivo a inovacéo e tecnologia por meio do ecossistema Vale dos
Trilhos, que visa transformar o municipio em uma cidade inteligente com desenvolvimento sustentavel, inexiste acessibilidade da pessoa
idosa a servigos publicos pelos meios digitais disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Ponta Grossa-PR., fazendo-se necessario a
elaboragdo de politicas pablicas de inclusdo digital para esse segmento da populagdo pautada na criacdo de plataformas digitais com
interface voltada para pessoa idosa, bem como realizacdo de cursos de informéatica nos centros de convivéncia do idoso e disponibilizacdo
de internet publica para populacéo residente na regido periférica da cidade.

Palavras-chave: Acessibilidade; Cidade Inteligente; Inclusdo Digital; Pessoa ldosa.

Abstract

This article aims to analyze the accessibility of the elderly to public services available on digital platforms in the municipality of Ponta
Grossa-PR. Thus, so that we can achieve the proposed objective for the referred study, the research with a qualitative approach of an
applied nature was chosen, in relation to the objectives this is classified as exploratory, being chosen as a technical procedure the case
study using the semi-structured interview as a data collection instrument. Initially, a contextualization was carried out about the aging
process and the increase in the elderly population worldwide, as well as in the Brazilian reality. The study also brings a discussion in
relation to the advent of the smart city and digital inclusion of the elderly, also making an approach in relation to the innovation promotion
policy proposed by the municipality of Ponta Grossa-PR. After analyzing the collected data, it was verified It is known that although there
is a policy to encourage innovation and technology through the Vale dos Trilhos ecosystem, which aims to transform the municipality into
a smart city with sustainable development, there is no accessibility for the elderly to public services through the digital means made
available by the City Hall of Ponta Grossa-PR., making it necessary to develop public policies for digital inclusion for this segment of the
population based on the creation of digital platforms with an interface aimed at the elderly, as well as conducting computer courses in
centers for the elderly and provision of public internet for the population residing in the peripheral region of the city.

Keywords: Accessibility; Digital Inclusion; Elderly; Smart City.
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INTRODUCAO

O aumento da expectativa de vida da popula¢do mundial, juntamente com a diminuigdo das taxas
de fecundidade vem se intensificando a cada dia, e em decorréncia desse processo ocorre 0
envelhecimento da populacdo. Desse modo a piramide etaria acaba se modificando ocasionando um
crescimento em seu topo, demonstrando uma visivel transi¢do demografica.

Isto significa que houve um aumento expressivo do numero de pessoas idosas, evidenciando que
o envelhecimento populacional é um fendmeno que tem sido verificado mundialmente e reconhecido
também na realidade brasileira, pois, o Brasil, até 0 ano de 2025, serd o sexto pais em numero de idosos
(WHO, 2005), devido a reducdo das taxas de fertilidade e do acréscimo da longevidade nas Gltimas
décadas.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), estabelece que idoso é todo individuo com 60 anos ou
mais, também existe 0 mesmo consenso nos documentos da Politica Nacional do ldoso (instituida pela
Lei Federal 8.842), de 1994, e no Estatuto do Idoso (lei 10.741), de 2003 em relagdo a faixa etaria que
abrange essa populacéo.

Deste modo, sabe-se que o envelhecimento faz parte do desenvolvimento humano, sendo uma
condicdo normal da vida, que acaba acarretando perdas na esfera biopsicossocial, aumentando também a
incidéncia de doengas cronico-degenerativas nas pessoas idosas, que, em razdo disso, passam a
apresentar maiores vulnerabilidades sociais, fisicas e emocionais, incluindo a dependéncia, que as
coloca em uma posicao de fragilidade, notadamente na atual sociedade da informacdo onde as relacdes
interpessoais ocorrem em grande parte de forma virtual (IRIGARAY et al., 2016).

Nesse sentido, o crescimento populacional dos idosos exige modifica¢fes sociais significativas
por parte do Estado, da familia e da sociedade, e requer a formulagdo de politicas publicas voltadas para
a populacédo idosa, como também, a criacdo de categorias classificatdrias adaptadas a nova moral, assim
como a construcao ética do ‘velho’ (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

Dessa forma, para que as pessoas idosas possuam um envelhecimento saudavel é imprescindivel
que, haja por parte do Estado, um maior investimento em salde tanto fisica quanto mental, reduzindo as
chances do surgimento de patologias, retardando as complicacdes provenientes da idade (NETTO,
2013).

Em paralelo a esse aumento do nimero de pessoas idosas ocorre também, 0 expressivo uso da
tecnologia nas relagOes interpessoais e na prestacao de servicos publicos por parte do Estado.

Assim, considerando o fendmeno da revolucdo tecnoldgica, que esta presente na sociedade

contemporanea, o Estado, também vem aderindo a essa nova era digital, ou seja, se adequando ao uso
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das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TICS), para a prestacdo de diversos servicos,
conjuntura esta que fez surgir com maior énfase os conceitos de smarts cities ou cidades inteligentes que
tem por objetivo a prestacdo de servicos publicos em meios digitais por meio de plataformas virtuais,
com o objetivo de promover a democratizacao da gestdo publica junto a populacao.

Neste cenario de aparato tecnoldgico, as pessoas idosas aparecem como um publico que merece
especial atencdo no que se refere a esta nova realidade tecnoldgica, seja em razdo da falta de acesso ao
formato digital, ou mesmo pela falta de dominio e compreensdo dessas ferramentas, fato esse que acaba
desencadeando uma exclusdo social dessa faixa etaria da populacdo considerando a vulnerabilidade
decorrente do envelhecimento.

Desse modo, esse novo contexto, impde ao Estado um duplo desafio: promover a elaboracéo de
politicas publicas de atendimento aos direitos da pessoa idosa €, a0 mesmo tempo proporcionar 0 acesso
desses individuos a servicos publicos essenciais disponibilizados em plataformas digitais dentro deste
novo paradigma de cidade inteligente.

Diante do exposto a discussdo trazida para o presente estudo, busca analisar como ocorre 0
acesso das pessoas idosas a servicos publicos disponibilizados nas plataformas digitais do municipio de
Ponta Grossa-PR., nesta perspectiva de cidade inteligente. Este estudo foi realizado em duas etapas que
consistiram na coleta de dados e na aplicacdo de uma oficina, ambas estdo descritas no topico destinado
a metodologia.

A pesquisa foi estruturada em duas etapas. Na primeira etapa realizou-se o procedimento de
estudo de caso, por meio do instrumento de entrevista semiestruturada. Numa segunda etapa da pesquisa
foi realizada uma oficina de informéatica com os sujeitos pesquisados, onde utilizou-se a técnica de
observacdo participante, para aferir, na pratica, as reais dificuldades dos sujeitos da pesquisa na
utilizacdo da plataforma digital do municipio.

O presente estudo estd organizado em trés tdpicos. Em um primeiro momento é feita uma
abordagem em relacdo ao envelhecimento como fenédmeno mundial, em um segundo momento é trazida
uma discussao acerca das cidades inteligentes e inclusdo digital da pessoa idosa, e por fim € realizada
uma contextualizacdo acerca da politica de inovacdo e cidade inteligente no municipio de Ponta Grossa,

na perspectiva do ecossistema de inovacdo Vale dos Trilhos desenvolvido pelo governo municipal.

ENVELHECIMENTO, UM FENOMENO MUNDIAL

O envelhecimento populacional € um fenémeno que ocorre em escala mundial. Contudo,

conforme pesquisas ja realizadas, existe um substancial diferenciacdo entre os paises desenvolvidos e
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subdesenvolvidos, com relacdo ao modo como esta ocorrendo este processo em cada pais (IBGE,
2020).

No século passado, 0s paises europeus passaram a reconhecer esse processo de envelhecimento e
se preparam para as demandas impostas a partir do mesmo. A Inglaterra por exemplo, onde o
envelhecimento da populacdo se iniciou apés a Revolucdo Industrial, em uma fase de grande
industrializacéo, teoricamente se preparou e se programou, principalmente com recursos financeiros
para fazer frente as tantas mudancas que a transformacdo demogréfica apresentou e que ainda esta em
curso no pais (IBGE, 2020).

Diferentemente, nos paises subdesenvolvidos, onde existe um contexto social, politico e
econémico diverso, verifica-se que suas populacdes envelhecem sem a devida atencédo e respeito, tal
processo ocorre sem aporte de recursos financeiros e de politicas publicas para proporcionar um
envelhecimento digno a populacéo.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de se atentar para a realidade do envelhecimento,
considerando que os dados demograficos demonstram essa nova configuragdo e possibilitam o
planejamento de acdes para o enfrentamento dos desafios a serem superados.

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2019), o mundo esta no centro de uma
transicdo do processo demografico Unica e irreversivel que ird resultar no aumento da populacdo idosa
em todos os lugares. Com esse aumento da populacdo idosa, 0s custos sociais por parte do poder publico
aumentaram na mesma proporc¢éo, pois, a vida dos idosos passou a receber maior atencdo do que antes,
em particular, os problemas de salde desse segmento da sociedade que se tornaram questdes publicas
importantes (JEON et al., 2016).

Zimerman (2000) traz um dado importante para compreendermos o envelhecimento
populacional em escala mundial, que, diz respeito a situacdo vivenciada no pds-Segunda Guerra
Mundial, pela Europa e os Estados Unidos, que experimentaram um fenémeno denominado Baby-boom,
ou seja, uma explosdo na taxa de natalidade. Assim, conforme explica a autora, em 2050 ocorrerd o
fendmeno denominado “velho boom”, que seria o envelhecimento daquela geragdo “baby-boom”, pois
estardo situados na faixa etaria de 60 a 80 anos, fato esse, que refletird diretamente no cotidiano de cada
individuo, como também na coletividade em que estdo inseridos.

A medida que taxas de fertilidade diminuem, a proporcéo de pessoas com 60 anos ou mais vai
aumentando, sendo que o numero atual de pessoas idosas deve mais que triplicar, alcancando dois
bilhdes em 2050. Na maioria dos paises, 0 numero de pessoas acima dos 80 anos deve quadruplicar para
quase 400 milhdes até 2050 (ONU, 2019).
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Esse progndstico para os proximos anos, se justifica pela melhoria dos servicos de saneamento
bésico, de nutri¢do, de acesso a salde e a medicamentos que possibilitaram um aumento na expectativa
de vida revolucionando a condi¢do humana, situacao esta que é confirmada pelo Relatorio da Divisdo de
Populacdo da ONU (2019), onde é informado que a populacdo mundial estd se tornando mais velha
devido a uma expectativa de vida maior e a taxas de fertilidade descendentes.

Ainda, segundo a ONU (2019), o envelhecimento populacional experimentado atualmente, ndo
tem precedentes na histéria da humanidade e repercute no cotidiano das popula¢des, com consequéncias
e implicacdes em todos os aspectos da vida humana, pois, do ponto de vista da economia mundial, o
envelhecimento afetard o crescimento econdmico, 0s investimentos, 0 consumo, as pensdes e demais
prestacao de servicos.

No tocante ao contexto brasileiro, este cenério ndo é diferente, pois a populacdo idosa esta
expandindo de maneira significativa e deste modo vem quebrando paradigmas de periodos anteriores.
As pesquisas realizadas pelo IBGE em 2021 apontaram que havia mais de 31 milhdes de idosos no
Brasil — cerca de 14,7% da populacdo do pais no periodo. A realidade é que, aos poucos, o Brasil pode
estar deixando de ser um pais com a maioria jovem. Ou seja, 0 maior pais em extensdo territorial da
América do Sul esta envelhecendo em um ritmo acelerado — e isso pode transformar a sociedade
brasileira (IBGE, 2021).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma que na atualidade, o Brasil tem o crescimento
populacional mais acelerado do mundo, s6 comparavel ao México, Bangladesh e Nigéria. De acordo
com as projecOes, em 2025 havera 32 milhdes de pessoas idosas no pais, ou seja, 15% da populacéo,
representando a mesma proporgdo dos paises europeus.

Para Kalache (1987) o aumento do numero de pessoas idosas no Brasil que vem sendo
observado nas ultimas décadas, estd modificando a estrutura etaria e explica que os fatores
determinantes do envelhecimento, a nivel da populacdo de um pais, sdo fundamentalmente, ditados pelo
comportamento de suas taxas de fertilidade e, de modo menos importante, de suas taxas de mortalidade.
O processo representa uma historia de sucesso humano de aumento da longevidade, ja que melhorias na
expectativa de vida e declinios na fertilidade estiveram entre as tendéncias demogréficas globais mais
dominantes na segunda metade do século XX.

Para que uma populacdo envelheca é necesséario, primeiro que haja uma queda da fertilidade.
Assim, um menor ingresso de criancas na populagdo faz com que a proporcéo de jovens diminua. Se,
simultanea ou posteriormente, ha também uma reducdo das taxas de mortalidade (fazendo com que a
expectativa de vida da populacdo, como um todo, torne-se maior), e, o processo de envelhecimento de

tal populagéo torna-se ainda mais acentuado (KALACHE, 1987).
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A relacdo entre a porcentagem de idosos e de jovens ¢ chamada de “indice de envelhecimento”,
que deve aumentar significativamente de 43,19%, em 2018, para 173,47%, em 2060, segundo a projecéo
do instituto (IBGE, 2019, p. 23). Observa-se pelos relatorios estatisticos do IBGE que os dados refletem
a reducdo das taxas de fecundidade ja reconhecidas desde a metade do século passado e das taxas
reprodutivas brutas no futuro, indicando que em curto prazo se invertera a proporcao de jovens com
relacdo a pessoas idosas provocando mudancas no formato da pirdmide etéaria do pais.

Dessa forma, considerando esse crescimento constante da populacdo idosa, e ainda o aumento
significativo das TICS na realizacdo da maioria das atividades em todas as areas de relacionamento do
individuo na atualidade, torna-se necessario o desenvolvimento de politicas publicas de inclusdo digital
da pessoa idosa de forma urgente, pois, trata-se de proporcionar a pessoa idosa a sua cidadania digital,
para que, por meio desta, sejam alcancados e efetivados os demais direitos sociais garantidos pela
Constituicdo da Republica.

Conforme explica Marques (2022) a cidadania digital € um conjunto de direitos, deveres e
responsabilidades que decorrem da utilizacdo de tecnologias digitais. Estes direitos tém como objetivo
garantir a protecdo dos direitos humanos e a liberdade dos individuos no uso da internet.

Assim, a cidadania digital esta intimamente relacionada com os direitos sociais garantidos no
texto constitucional, pois, na atual conjuntura da vida virtualizada é necessario assegurar que os direitos
basicos como a liberdade de expressao, a privacidade, o direito a informacéo e a liberdade de associagédo
sejam respeitados no espaco digital. Isto significa que 0s governos, as empresas e as organizacfes tém o
dever de garantir que esses direitos sejam protegidos e que 0s usuarios da internet tenham acesso aos
servigos necessarios para navegar de forma segura e responsavel.

Essa necessidade de inclusdo digital e protecdo dos direitos da pessoa idosa em meios virtuais
ganha ainda mais notoriedade dentro do paradigma das smart cities, que tem como principal objetivo a
democratizacdo da gestdo publica e prestacdo de servigos no formato digital, sendo que, a acessibilidade
dos individuos dessa faixa etaria de idade de forma segura € um desafio a ser superado pelo poder

publico na atual conjuntura tecnoldgica, conforme sera debatido a seguir.
A INCLUSAO DIGITAL DA PESSOA IDOSA E AS SMART CITIES
Apds a ascensao incontestavel das ferramentas digitais evidenciada nas ultimas décadas, a vida

em sociedade adquiriu um novo formato pautado na troca de informacdes de forma instantanea. Essa

liquidez e celeridade das relacGes sociais ocorrem, também, por meio da internet, que possibilita aos
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Seus usuarios o acesso a bens, servicos, atividades de lazer e relacionamento social apenas com o
simples acesso nas redes sociais e aplicativos.

Conforme afirma Castells (1999, p. 37), “As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, a0 mesmo
tempo, sendo moldadas por ela”. Entretanto todo este avango tecnologico, trouxe também alguns
desafios a serem superados por alguns segmentos da sociedade que ndo fazem parte dessa geracao
digital e, por conseguinte possuem dificuldade de acesso e dominio dessas novas ferramentas
tecnoldgicas.

Nesse contexto, “a familiarizagdo com as novas tecnologias tornou-se um imperativo. Desafios
sdo propostos por essa sociedade, sobretudo no que diz respeito a democratizagdo da informagdo em
niveis globais” (PEREIRA, 2009, p. 83).

Na nova estrutura da vida virtualizada, “a informacdo ¢ o (novo) elemento estruturante que (re)
organiza a sociedade, tal como o fizeram a terra, as maquinas a vapor e a eletricidade, bem como os
servicos, respectivamente, nas sociedades agricola, industrial e pés-industrial” (BIONI, 2019, p. 31).

Essa nova forma de relacionamento social introduzida na sociedade apds o0s avangos
tecnoldgicos da era digital ocasionou e vem ocasionando profundos impactos no individuo, notadamente
no modo de interagio das relagdes humanas que passaram a ser, em grande parte, em meio digital. “E
um mundo orientado pela tecnologia e com ela entrelagado, que se caracteriza pela predominancia da
prospeccdo e uso de dados em parceria com a robotica e com diversos sistemas autdnomos”
(RODRIGUES; BECHARA; GRUBBA, 2020, p. 6).

E nessa conjuntura de sociedade em rede que surge o conceito de smart city, ou cidade
inteligente. Apesar de ndo existir uma definicdo unitaria na literatura especializada, a cidade inteligente
é assim considerada quando uma determinada comunidade utiliza as TICS, para promover o
desenvolvimento sustentavel aliado a participacdo democratica da populacdo nos governos e acesso a
servigos publicos.

Para Kanter e Litow:

Uma comunidade mais inteligente dentro de uma cidade mais inteligente fortalece os lacos e
servigos humanos — comunicacao, relacionamentos, satde, educacdo, oportunidade econdmica,
assisténcia oportuna para 0s necessitados, preparacao e alivio de desastres, qualidade dos bairros,
qualidade de vida (esportes, artes, entretenimento), e a capacidade de criar e manter empregos.
Em uma comunidade mais inteligente, a tecnologia € usada para aprimorar a infraestrutura

humana da mesma forma que pode aprimorar a infraestrutura fisica (KANTER; LITOW, 2009,
p.-2)
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Assim a smart city tem como objetivo o desenvolvimento de uma forma de vida sustentavel nas
grandes cidades com otimizacdo de recursos publicos de maneira eficaz com respeito ao meio ambiente
e aos direitos sociais da comunidade. Nesse aspecto, a cidade inteligente “pode ser definida como um
ambiente urbano que faz uso de diversas TICS para otimizar a administracdo, 0 acesso e a
utilizacdo dos servigos disponiveis (STROPARO, 2021 p. 105). Ou seja, € a utilizacdo das tecnologias
da informacdo em beneficio da populacdo na prestacdo de servigco publico aliado a uma proposta de
otimizagdo da gestdo publica por meio de ferramentas digitais.

Conforme ensina Caragliu et al:

Uma cidade pode ser considerada inteligente quando os investimentos em capital humano e
social e a tradicional e moderna infraestrutura de TIC sdo impulsionadores do crescimento
econdmico sustentavel, de uma elevada qualidade de vida e de uma gestdo prudente dos recursos
naturais atraves da governanga participativa (CARAGLIU et al. 2009)

Acerca do tema cidade inteligente, Guerra e Gimenez (2015), pontuam que alguns de seus

principais objetivos, s&o:

o A melhoria da qualidade e transparéncia na gestao publica;
o A democratizacao do acesso;
o O fomento & economia criativa e sustentavel;

¢ A criagdo e desenvolvimento de contelidos e a construcdo de ambientes de colaboracdo em redes
abertas.

A concepcdo de cidade inteligente, tem por objetivo a modernizagdo do formato de gestdo
publica, baseado na troca de informac@es entre os diferentes 6rgaos da administracdo, possibilitando a
participacdo democratica do cidaddo junto ao governo municipal, seja fiscalizando as acdes de
governos, interagindo de forma efetiva por meio dos canais digitais disponiveis, e também pelo acesso
facilitado a servigos publicos.

A cidade inteligente, traz uma ideia transformadora de inclusdo social, pois oferece a sociedade o
acesso e compartilhamento de contetdo, programas de governo, servigcos publicos, que, quando
utilizados de forma efetiva, permite ao municipe uma atuacao ativa que pode transformar a realidade
que o cerca (GUERRA; GIMENEZ, 2015).

Todavia, denota-se que este paradigma da smart city, estd intimamente vinculada a politica

neoliberal baseada na descentralizagdo. “A otica neoliberal pressupde a austeridade que empurra as
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cidades a privatizacdo, as parcerias publico-privadas, as concessdes de servigos; a desregulamentagéo
dos atores privados e a reducao de impostos” (GREENFIELD, 2013).

As cidades que adotaram experiéncias no modelo smart city, inevitavelmente adequaram-se a
proposta neoliberal, pautada nessa forma de governanca descentralizada, utilizando-se de facilitadores
tecnoldgicos em suas gestoes.

Conforme explicam Mozorov e Bria (2020):

[..] querendo ou ndo, a pauta das smart cities, em conjunto com a infraestrutura de sensores e de
conectividade promovida por ela, também abre muitas portas para o tipo de quantificacdo
obcecada por auditorias celebrada pelo neoliberalismo. Um olhar analitico bem treinado em
métodos, técnicas e aspiracdes neoliberais pode nos ajudar a revelar muitas outras dimensdes da
probleméatica das smart cities que em geral escapam daqueles que a observam de uma
perspectiva puramente técnica. Nas Ultimas trés décadas, a medida que a logica do
corporativismo e do liberalismo incrustado no horizonte politico da Europa ocidental e da
América do Norte foi dando lugar & légica do capital altamente globalizado e fluido,
privilegiando os interesses financeiros em detrimento das necessidades de qualquer outro setor
da sociedade (inclusive da economia produtiva), as cidades, como todas as demais unidades
sociais, se viram submetidas a uma gigantesca pressdo tanto para reverter algumas das
instituicBes do estado de bem-estar social como para implementar inovagGes politicas proprias
(MOZORQV; BRIA, 2020 p. 42-43).

Desse modo, no universo das cidades inteligentes, as politicas de inovacdo com base na coleta
massiva de dados, é justificada para promover um urbanismo inteligente, que permite a maior eficiéncia
dos servigos publicos e contribui na tomada de decisdo da gestdo publica visando conferir efetividade
aos direitos sociais da populacdo de maneira descentralizada dentro dos modelos neoliberais.

Assim, nessa nova dindmica neoliberal aliada a tecnologia das cidades inteligentes verifica-se

que:

O debate acerca do papel do Estado foi acompanhado de proposta de reforma, ndo apenas no que
se refere a sua relagdo com a economia e a intervengao nas areas sociais, mas também em relagao
ao préprio funcionamento de seu aparelho, configurando um novo padrdo de politicas publicas,
destinadas a garantir o funcionamento dos mecanismos de mercado na prestacdo de servicos
sociais (SENHORAS; LEMOS, 2023 p. 167)

Nessa esteira, verifica-se que nesse modelo de descentralizacdo da smart city, vinculado ao
processo de neoliberalismo, existe um paradoxo que inclui o crescimento da informalidade e da
precarizacdo dos servicos sociais prestados pelo Estado, ocasionando 0 aumento da desigualdade social
nas cidades, sendo que, nessa dindmica neoliberal atrelada a tecnologia da informacdo, os segmentos
mais vulneraveis da sociedade, como a populacgdo idosa, por exemplo, acabam sofrendo com a falta de

acesso a servicos publicos em razéo da vulnerabilidade propria da idade avancada.
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Nesse sentido, importante lembrar que a acessibilidade da pessoa idosa a servicos publicos esta
prevista expressamente na Constituicdo Federal (CF) em seu artigo 230 que assevera, o dever do Estado
da familia e da sociedade em promover o acesso da pessoa idosa a informacdo, assegurando-lhe a
participacdo na comunidade e no ambiente onde vive com vistas a propiciar a esta categoria da
populacdo uma vida digna (BRASIL, 1988).

Assim, tendo em vista que o modo de vida contemporaneo estd imerso no ambiente digital e a
maioria dos servicos prestados pelo proprio Estado perpassam por tecnologias da informacdo, a inclusao
digital da pessoa idosa tornou-se um imperativo para que seja alcancada também a sua inclusdo social.

Em relacdo ao tema, o Estatuto do Idoso, (Lei 10.741/2003), corrobora a protecdo constitucional

da pessoa idosa, quando estabelece em seu artigo 3°:

Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder plblico assegurar a
pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a salde, a alimentacéo, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2003).

Conforme se verifica, ndo ha davidas de que na atual sociedade da informacdo, a garantia da
dignidade da pessoa idosa com todos os seus direitos sociais assegurados estd diretamente ligada ao
acesso a informacao e inclusao digital, sendo que, o Poder Publico tem o dever em promover politicas
publicas de inclusdo digital desses individuos, sendo que “fica evidente que ndo basta disponibilizar
tecnologia para a comunicacdo. H& que proporcionar condi¢des de acesso de tal forma que
promova o envolvimento do cidaddo, de forma participativa, direta e engajada” (STROPARO, 2021
p. 105).

A esse respeito, é importante registrar a recente publicacdo da Lei n°® 14.533/2023, que instituiu a
Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED), estruturada a partir da articulacdo de diferentes
programas, projetos e acdes entre os entes federados, tendo por objetivo a potencializacdo de politicas
publicas relacionadas ao acesso da populacdo a recursos, ferramentas e praticas digitais, com prioridade
de atendimento a populacao vulneravel (BRASIL, 2023).

O texto da PNED estabelece quatro eixos estruturantes que norteiam o espirito de incluséo
digital, que estdo assim dispostos: “[...] §2° I - Inclusdo Digital; Il - Educagéo Digital Escolar; I -
Capacitacdo e Especializacdo Digital; IV - Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TICs) (BRASIL, 2023).

Observa-se que a nova legislacdo tem como objetivo a promocdo de politicas publicas de

inclusdo digital das camadas mais vulneraveis da populacéo, trazendo de forma expressa em seu artigo
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2° inciso III que o eixo de inclusdo digital tera como prioridade o “treinamento de competéncias digitais,
midiaticas e informacionais, incluidos os grupos de cidaddos mais vulneraveis” (BRASIL, 2023).
Todavia, ndo obstante o esforco do Estado em promover uma cidadania digital, em relacéo a
pessoa idosa em situacdo de vulnerabilidade, se faz necessario a efetiva prestacao por parte do Estado de
outros direitos sociais.
Conforme pontuam Sorj e Guedes (2005, p. 152-153):

Néo havera universalizagdo de acesso as novas tecnologias da informagéo e da comunicagdo sem
a universalizacdo de outros bens sociais. Nos paises em que as taxas de analfabetismo funcional
sdo altissimas (no Brasil, calcula-se em torno de 30%), a luta contra as diversas caréncias de
acesso a servigos publicos (educacdo, saneamento, segurancga, sadde, servigos juridicos) exige
uma visdo complexa a respeito da luta contra a exclusdo digital. Obviamente, isso ndo significa
gue se deva esperar que se chegue a erradicar o analfabetismo para se desenvolver politicas de
inclusdo digital. Ndo podemos esquecer que a luta pela inclusdo digital é uma luta contra o
tempo. As novas tecnologias da informacéo aumentam a desigualdade social.

Nesse sentido, a promocao da inclusdo digital e acesso as tecnologias da informacdo da pessoa
idosa em situacdo de vulnerabilidade social constitui-se em uma situacdo complexa e traz a baila o
problema cronico da desigualdade social existente no Brasil.

Com efeito, antes de pensar na acessibilidade da pessoa idosa a servicos publicos nas
plataformas digitais e internet, se faz necesséario a resolugdo de outros problemas sociais, como a
limitacdo ao direito a uma habitacdo digna, a educacdo, a saude, ou seja, a exclusdo digital é um fiel
indicador do altissimo nivel de desigualdade social existente no pais, sendo que as politicas publicas de
inclusdo digital e a prépria ideia de cidade inteligente necessitam ser pensadas e criadas de forma a
mitigar a falta de outros direitos sociais basicos desse segmento vulnerdvel da populacdo, que sdo

inerentes dentro desse processo de politicas neoliberais.

A POLITICA DE INOVACAO E CIDADE INTELIGENTE NO MUNICIPIO DE PONTA
GROSSA

Esse novo panorama tecnoldgico pautado na prestacdo de servigos por meio da inteligéncia
artificial (1A) se tornou um desafio para as cidades em todo o mundo. O atendimento a populagéo e
oferecimento de alguns servigos de forma remota proporciona agilidade, economia e efetividade para o
Poder Publico.

Considerando todo esse ambiente de tecnologia e inovacdo, 0 municipio de Ponta Grossa vem
tentando se inserir neste contexto das smart city. Recentemente, foi divulgado pelo Intelligent
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Community Forum (ICF), o ranking das 21(vinte e uma) comunidades mais inteligentes do mundo,
sendo que, a cidade de Ponta Grossa, ficou na posicao décima oitava.

O ICF, constitui-se em uma rede global de tecnologia de informacéo e comunicagdo que tem por
objetivo pesquisar sobre essas comunidades inteligentes, e identificar como elas buscam construir uma
prosperidade inclusiva, para resolver problemas sociais e melhorar sua qualidade de vida na atual
conjuntura de conectividade (GAZETA DO POVO, 2023).

De acordo com o ICF, as regides selecionadas na aludida pesquisa aplicaram 0s principios
exigidos pelo forum, com programas de governanca voltados para a construcdo da prosperidade
econémica inclusiva, saude social e riqueza cultural, principios estes que tornam uma comunidade forte
e resiliente.

Conforme informado pela Agéncia Estadual de Noticias, a escolha das comunidades “¢ baseada
em dados quantitativos e qualitativos que estejam relacionados aos seis Fatores de Aceleracdo
Estratégica das Comunidades, uma metodologia do férum que busca determinar a competitividade das
comunidades em termos de economia, cultura e agdes sociais” (AGENCIA ESTADUAL DE
NOTICIAS, 2023).

No tocante ao contexto local do Municipio de Ponta Grossa, cenario desta pesquisa, denota-se
que a administracdo publica municipal esta em busca da promoc¢do de uma cultura de inovacao. Assim,
imbuido por um espirito de tecnologia e inovagdo, merece destaque a criagdo, no municipio de um
movimento chamado Vale dos Trilhos.

Conforme consta no site da prefeitura, o Vale dos Trilhos constitui-se numa espécie de
governanca do ecossistema de inovacdo de Ponta Grossa, qual, é formado por atores que se unem e
integram esforcos na criagdo de um ambiente propicio a inovacdo com objetivo de construir uma cidade
inteligente pautada em um desenvolvimento sustentavel (PONTA GROSSA, 2022).

O decreto municipal n°® 20.920 de 04 de outubro de 2022, decreto de cria¢do do Vale dos Trilhos,

dispde em seu artigo 6° inciso 1V:

A Agéncia de Inovagéo e desenvolvimento de Ponta Grossa estabelecera rede de conhecimento
sobre assuntos relativos a cultura de inovagdo e a temas correlatos, as quais terdo por finalidades:
1V) - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo de servicos publicos disponibilizados
em meio digital, o fornecimentos de informacdes e a participacdo social por meios digitais
(PONTA GROSSA, 2022).

Da leitura do seu decreto de criagdo, verifica-se que um dos objetivos do Vale dos trilhos é
justamente promover a inclusdo digital no meio social, inclusive propiciar que os cidadaos

pontagrossenses possam ter acesso a servicos publicos por meio digital.
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O Vale dos Trilhos, possui eixos norteadores que se caracterizam como uma espécie de objetivos
a serem seguidos por este ecossistema de inovagdo conforme mostra a imagem 1, e nesse ponto destaca-
se 0 eixo norteador nominado como: “Democratizacdo tecnoldgica e inclusdo digital”, que, conforme
descrito na pagina do programa, seu objetivo ¢ “estimular iniciativas que ampliem o acesso a tecnologia
assim como capacitar as comunidades para interagirem digitalmente, possibilitando que o cidad&o se
torne autbnomo em sua propria jornada, vislumbrando os beneficios que a tecnologia pode trazer as
pessoas” (PONTA GROSSA, 2022).

Figura 1 - Eixos norteadores do Vale dos Trilhos

TRILHOS

Fonte: Ponta Grossa (2023).

Ao navegar pelo site do ambiente de inovacao Vale dos Trilhos, é possivel aferir a informacédo
de que todos os projetos desenvolvidos pelos atores do ecossistema, que tiverem um efetivo impacto
para as comunidades, irdo receber a chancela do Vale do Trilhos, como forma de incentivar a criacdo de
um ambiente de negdcios que propicie a inovacao e o desenvolvimento sustentavel do municipio.

Ou seja, verifica-se que a politica de inovacdo que vem sendo desenvolvida na cidade é pautada
em acdes cooperadas entre poder publico e iniciativa privada, visando democratizar a gestdo publica e o
acesso do cidaddo nesse ambiente de inovagao e desenvolvimento proposto.

Desse modo considerando toda essa politica de inovacdo fundamentada no paradigma de cidade
inteligente que vém sendo difundido no municipio de Ponta Grossa-PR., e ainda considerando o
evidente aumento da populagdo idosa, que necessitara cada vez mais dos servigos do Estado, que por sua
vez esta aderindo a virtualizagdo da prestacdo de servicos publicos a cada dia, questiona-se como se da a

acessibilidade da pessoa idosa a servigos publicos prestados em meios digitais?
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METODOLOGIA

A presente pesquisa foi estruturada em duas etapas. A primeira etapa consistiu na coleta de
dados para posterior analise e na segunda etapa foi realizada uma oficina com os sujeitos de pesquisa.
Para uma melhor compreensao abordaremos a seguir como foram realizadas estas etapas.

Para o presente estudo elegeu-se o método indutivo como fonte de pesquisa, justamente porque
ele, “busca descobrir as causas dos fatos ou fendmenos observados e suas conclusdes e correspondem “a
uma verdade ndo contida nas premissas consideradas” (GIL, 2008, p. 10-11). Deste modo, a discussao
aqui tratada, se coaduna com o método de inducgdo, considerando que parte da analise socioldgica da
situacdo de acessibilidade da pessoa idosa a servigos pubicos ofertados em plataformas digitais no
municipio de Ponta Grossa-PR., pode ser replicada posteriormente em milhares de outras cidades, sobre
as mesmas condicdes.

Portanto, a abordagem da metodologia adotada classifica-se como qualitativa, pois nos dara a
possibilidade de “uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa,
para extrair desse convivio significados visiveis e latentes” (CHIZZOTTI, 2003, p. 221).

No tocante aos objetivos elencados para 0 estudo a pesquisa classifica-se como exploratdria,
pois, conforme Gil (2008) ela tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias pré-estabelecidas, a pesquisa é aplicada desta forma tem o propdsito de resolver determinado
problema e imediatamente aplicar 0s seus resultados.

Quanto aos procedimentos técnicos o referido estudo classifica-se como bibliografica e Pesquisa
de campo, e como instrumento de coleta de dados elegeu-se a entrevista semiestruturada que para
Manzini (1990, p. 154), a entrevista semiestruturada “esta focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista”, nesta perspectiva de coleta de dados, a entrevista
semiestruturada pode fazer emergir informacdes mais livres sem que haja uma padronizacdo. O lécus da
pesquisa se deu no Grupo de Convivéncia “Idosos em A¢ao” do Servico de Obras Sociais (SOS) do
municipio de Ponta Grossa-PR. O publico alvo foram 17 sujeitos que frequentam o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Apo0s a coleta e analise dos dados iniciou-se a segunda etapa da pesquisa com a realizagdo de
uma oficina com duracdo de 1h30min, onde foi utilizada a técnica de observacdo participante, e
objetivou-se verificar na pratica as dificuldades de acesso, encontradas pelos sujeitos no manuseio das
plataformas digitais do municipio.

Conforme pontuam Marconi e Lakatos (2003 p. 193) a observagdo participante “consiste na

participacdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se
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com ele. Fica tdo proximo quanto um membro do grupo que estad estudando e participa das atividades
normais deste”. Assim, o procedimento de observagdo participante, possibilitou identificar as principais
dificuldades e facilidades dos sujeitos da pesquisa no momento de acessar as plataformas digitais. Tanto
a primeira quanto a segunda etapa da pesquisa ocorreram no mesmo local e com 0s mesmos sujeitos de
pesquisa, ou seja, no Grupo de Convivéncia “Idosos em A¢do” do Servigo de Obras Sociais (SOS) do

municipio de Ponta Grossa-PR.
Coleta de dados- primeira etapa da pesquisa

Para uma melhor organizacdo em relacdo as respostas obtidas dos sujeitos pesquisados, 0s dados
coletados por meio da entrevista semiestruturada foram organizados nas seguintes categorias: A)
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa; B) acesso a internet e sua utilizacdo; C) utilizacdo das
plataformas digitais; D) smart city ou cidades inteligentes.
Caracterizacao dos sujeitos de pesquisa

Para compreender o entendimento dos sujeitos pesquisados sobre a acessibilidade a servicos
publicos por meio das plataformas digitais disponibilizadas pelo municipio de Ponta Grossa, coletamos
algumas informacdes sobre o perfil destes, que serviram de subsidio para a analise. Estes dados referem-
se a: a) idade, b) escolaridade e, c¢) fonte de renda.

a. ldade dos sujeitos de pesquisados:

Gréfico 1 - Idade dos sujeitos pesquisados
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Fonte: Elaboragdo prdpria.
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A populacdo que participou da pesquisa é exclusivamente feminina, verificou-se que 41% dos
pesquisados estdo na faixa etdria dos 60 aos 69 anos, 53% tem idade entre 70 a 79 anos e 6% da
populagéo pesquisada sdo maiores de 80 anos. Desse modo conclui-se que a maioria dos entrevistados

esta na faixa de idade de 70 a 79 anos.

b. Escolaridade:

Com demonstra o grafico 2, em relacdo a escolaridade dos sujeitos pesquisados verificou-se que:
59% possuem o Ensino Fundamental incompleto, 18% tém o Ensino Fundamental Completo, 18%

concluiram o Ensino Médio e 0,5% ¢é analfabeta.

Gréfico 2 - Escolaridade
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Fonte: Elaboragéo propria.

c. Fonte de renda:

Sobre a fonte de renda das pesquisadas obtivemos as seguintes respostas: 53% s&o aposentadas,

6% sd@o pensionistas, 6% ainda estdo trabalhando, 23% recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) e 12% néo possuem renda.

Por meio dos dados da pesquisa, podemos constatar que o publico alvo é composto por

mulheres, com a faixa etaria na sua maioria de 70 a 79 anos, mais de 58% das entrevistadas possuem o

Ensino Fundamental incompleto e sua fonte de renda e gerado por meio de aposentadoria.
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Grafico 3 - Fonte de renda
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Fonte: Elaboracéo propria.
Acesso a internet e utilizacdo com frequéncia

As pesquisadas foram questionadas em relacdo ao acesso da internet, e obtivemos as seguintes
respostas: 59% utilizam, possuem acesso a internet e 41 % nédo tem acesso a internet. Ja sobre a questao
relacionada a utilizacdo da internet com frequéncia 35% das entrevistadas utilizam com frequéncia e @
65% nao utilizam com frequéncia, e 100% ndo possuem internet publica em seu bairro, conforme

explicita o gréfico 4.

Gréfico 4 - Acesso e utilizacio
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados acima apresentados v@o ao encontro de pesquisas realizadas recentemente no Brasil,
pois, informam que as pessoas idosas estdo acessando com maior habitualidade a internet, sendo que,
59% das entrevistadas responderam que acessam a internet, ou seja, esse dado confirma o aumento do
uso da internet por pessoas idosas de 68% em 2018 para 97% em 2021 (AMERICO, 2021).

Todavia, em relacdo a disponibilizacdo de rede publica de internet nos bairros, a pesquisa

demonstrou que inexiste conexao para internet banda larga nos bairros onde moram as entrevistadas.
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Nesse ponto, importante registrar que a disponibilizacdo de internet a populacdo vulneravel
permite que seja promovida de forma efetiva a inclusdo social dessas pessoas, sendo que, a
democratizacdo de acesso a internet e cidadania digital dos cidaddos exige que o Estado promova a
construcdo de ambientes de colaboracdo em redes abertas (GUERRA; GIMENEZ, 2015),caso contrario

inexistird  acessibilidade digital da populacdo em situagdo de vulnerabilidade social.
Utilizacdo do site da prefeitura

As pesquisadas foram indagadas acerca da utilizacdo do site do municipio para requerer servi¢os
e documentos, e, foram obtidas as seguintes respostas: 88% ndo utilizam o site da prefeitura para fazer
requerimento de servicos, e somente 12% das entrevistas conseguem utilizar o site do municipio para

solicitar algum servigco ou documento, conforme demonstrado no gréafico 5.

Gréfico 5 - Utilizacdo do site da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa
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Fonte: Elaboracéo prdpria.

Conforme se verifica, por mais que exista uma série de servigos disponibilizados no site da
Prefeitura de Ponta Grossa, 0 uso dessas ferramentas digitais pelo cidaddo idoso ainda é incipiente. Do
total de 17 entrevistadas, apenas duas pessoas confirmaram que fazem protocolos de servicos direto pela
plataforma.

A esse respeito, importante trazer a tona, novamente, um dos eixos norteadores do ecossistema
de inovagdo do Municipio, Vale dos Trilhos, denominado “Democratizacdo tecnoldgica e inclusao
digital”, que, conforme descrito na pagina do programa, seu objetivo ¢ “estimular iniciativas de acesso a
tecnologia para possibilitar que o cidaddo se torne autbnomo em sua propria jornada, vislumbrando os

beneficios que a tecnologia pode trazer as pessoas” (PONTA GROSSA, 2022).
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Ou seja, até o presente momento as agdes previstas no Decreto Municipal lei n® 20.920 de 04 de
outubro de 2022, ainda ndo foram efetivadas na pratica, considerando que a maioria das entrevistas

informaram que se dirigem pessoalmente até a sede da prefeitura para realizar o protocolo de servicos.

Cidade inteligente

Na pesquisa realizada, foi perguntado as entrevistadas se estas ja tinham ouvido falar da cidade
inteligente que vem sendo noticiada pelo municipio de Ponta Grossa, e, obtiveram-se as seguintes
respostas: 59% nunca ouviram falar em cidade inteligente, e 41% responderam que ja ouviram falar na

cidade inteligente que vem sendo propagada pelo governo municipal.

Grafico 6 - Cidade Inteligente
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Fonte: Elaboragdo prdpria.

Os dados descritos no grafico 6 demonstram que algumas entrevistadas ja ouviram falar na
cidade inteligente que vem sendo noticiada pelo governo municipal, notadamente em funcdo das
comemoracdes do aniversario de 200 anos do Municipio, onde se faz alusdo ao fomento para construir
uma cidade inteligente.

No entanto, apenas duas pessoas conseguiram responder do que se trata essa tematica. Nesse
ponto infere-se que a proposta de cidade inteligente que vem sendo difundida pelo governo municipal
ndo estd direcionada para a populacdo de forma democrética, se fazendo necessario que todo esse
ecossistema de inovacao, seja disponibilizado e informado para a populagdo por meio de uma linguagem
clara e objetiva.

Para que seja implantada uma cidade inteligente de forma efetiva, se faz necessario:

Aperfeigoar os instrumentos de gestdo, dotando as prefeituras de aplicativos e de ferramentas que
permitam a transparéncia e a participacdo da sociedade civil, viabilizando a formacdo de uma
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rede digital aberta voltada para a troca de experiéncias e de contetidos entre niveis de governo e
entre 0 governo e a sociedade, de modo a estabelecer canais criticos de mediagdo. Trata-se de
uma perspectiva transformadora de inclusao, por oferecer a sociedade acesso e compartilhamento
de contetido que permitam as pessoas uma atuagdo ativa, permitindo modificar a realidade que as
cerca (GUERRA; GIMENEZ, 2015).

Nesse sentido, apesar do governo municipal estar empenhando esforcos para tornar a cidade
como uma referéncia no que tange a inovacao e tecnologia, se voltarmos o olhar para a populacédo idosa
mais vulneravel, residente nas regides periféricas da cidade, percebe-se que estes, ndo conseguem ter
acesso e informacdes desses servigos disponibilizados nas plataformas digitais, seja por falta de acesso a
uma internet de banda larga, seja por falta de dominio e conhecimento dessas ferramentas tecnoldgicas

de informacéo.

Segunda etapa da pesquisa: aplicacdo da oficina por meio da técnica de observacao participante

Nessa segunda etapa, por meio da técnica de observacdo participante, foi aplicada uma oficina de
informatica aos sujeitos da pesquisa, que teve como objetivo observar como se deu a experiéncia do
usuario no acesso ao servico publico na plataforma digital do municipio dentro da proposta de cidade
inteligente.

Para possibilitar um maior entendimento dessa segunda etapa da pesquisa, antes da aplicacdo da
oficina foi realizado um esclarecimento as participantes, a respeito dos objetivos e interesse do
procedimento desta segunda fase, €, logo em seguida foi disponibilizado as mesmas, computadores para
gue acessassem o site do municipio.

Inicialmente, na pégina inicial do navegador, por meio dos conectivos: “Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa”, buscou o site da prefeitura municipal, logo em seguida, na aba servigos, o sistema
direcionou para uma pégina com 33 icones de servicos disponibilizados ao publico, e verificou-se ainda
um icone com a informagdo “mais servigos”, que, quando acessado direciona para uma pagina em
segundo plano onde é encontrada uma relacdo de 30 servicos referentes a area administrativa tributéaria;
26 servicos referentes a alvaras; 14 servicos referentes certiddes; 35 servicos referentes a controle
urbano; 04 espécies de requerimentos referente a servicos funerarios; 27 servicos referente a
urbanizacdo; 02 servicos referentes a cultura, 06 servicos referentes a satde, além de icone para acessar
servigos junto ao PROCON.

Apos realizar esta navegacao inicial na pagina, visando avaliar a funcionalidade e acessibilidade
do site, foi informado as participantes que seria feito um teste pratico de acesso a um servico

disponibilizado na plataforma, e, deu-se a possibilidade aos sujeitos da pesquisa eleger um servigo para
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efetivar o procedimento, e, por unanimidade as participantes escolheram o servico de emissdo de
certidéo negativa, que foi realizado na sequéncia.

Iniciado o procedimento, ao clicar no icone “IPTU/DIVIDAS” a pagina abriu um menu ao lado
esquerdo superior da tela com as seguintes opgdes: 1) - debitos; IlI) - emissdo de certiddes; IlI)-
documentos; 1V)- consultas cadastrais. Apos clicar em certiddes negativas de debitos, € aberto um
formulario com as opg¢des de preenchimento para emissdo de certiddo negativa de débitos pelo cadastro
municipal e certiddo negativa de débitos pelo CPF do contribuinte.

Feito o preenchimento do formulario com o0 nome do requerente, e dados pessoais, ou dados de

~ 9

empresa em caso de pessoa juridica, ao clicar no botdo “emitir certiddo”, o sistema gera o documento de
forma automatica para impressdo. Este foi o procedimento adotado na oficina, que foi a segunda e
derradeira etapa de coleta de dados.

Realizada a oficina, verificou inicialmente que o site de servigos disponibilizado pela prefeitura
municipal, possui uma interface que dificulta 0 acesso das pessoas idosas aos servicos oferecidos. Isto
porque, ao clicar na aba servicos, abre uma pagina que usa uma configuracdo com icones pequenos com
01(uma) palavra-chave em cada servigo, dificultando assim o entendimento de pessoas com idade ja
avancada, quais, nao estdo habituadas com essas formatacdes que utilizam figuras.

De mesmo modo, constatou-se que a maioria dos servicos disponibilizados pelo site estdo
nominados de forma mais objetiva e clara, somente apds 0 acesso ao icone mais servicos que direciona
para uma listagem de servicos que fica relacionada em uma pagina em segundo plano, situacdo esta que
dificultou o entendimento e o acesso das participantes a servicos relacionados a area de saude por
exemplo que ndo esté listado de forma clara na pagina inicial do site.

As participantes questionaram ainda que nao existe entre os servicos listados a possibilidade de
agendamento de consulta de forma online, e sim contatos de telefone de setores responsaveis que fica
também em segundo plano da pagina inicial de servicos.

A realizacdo da oficina possibilitou, ainda, identificar um alto nivel de dificuldade das
participantes para navegar e acessar o site do municipio, situacdo esta que demonstra, a necessidade
premente de implementar cursos de informatica as pessoas idosas do municipio, a fim de promover de

forma efetiva a sua acessibilidade digital.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme retratado anteriormente, é indiscutivel o fato de que a populacdo mundial esta

envelhecendo, e referido fenbmeno pode ser evidenciado também na realidade brasileira, considerando
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os dados apresentados pelo IBGE. Isso significa que o Estado, por meio de governos estaduais e
municipais, terd que empenhar esforcos para atender as demandas deste setor da sociedade, notadamente
em relacdo a servigos publicos de assisténcia social e salde.

Neste universo da sociedade da informacdo as politicas publicas a serem desenvolvidas terdo que
obedecer com maior énfase as acdes que efetivamente promovam a inclusdo digital da pessoa idosa,
pois, na atual conjuntura tecnoldgica o atendimento das necessidades do cidadéo por parte do Estado,
irdo se intensificar no modo virtual, e, a pessoa idosa, em razdo da vulnerabilidade causada pela idade
avancada, podera sofrer grave exclusdo social, em virtude da propria falta de incluséo digital.

Assim, a presente pesquisa teve por objetivo analisar a acessibilidade da pessoa idosa aos
servicos publicos disponibilizados nas plataformas digitais do municipio de Ponta Grossa-PR,
considerando a proposta de cidade inteligente que vem sendo difundida pelo governo municipal,
baseado em um ecossistema de inovacgéo e desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, o estudo realizado demonstrou que o municipio, por meio do projeto de
governanca do ecossistema de inovacdo Vale dos Trilhos, estd empenhado em transformar Ponta Grossa
em uma cidade inteligente com esséncia criativa e inovadora, com vistas a proporcionar & populagdo um
melhor acesso a servigos publicos e participacdo democratica na gestdo publica municipal por meio das
tecnologias da informacao.

Todavia, ndo obstante a cidade estar relacionada na posi¢do décima oitava no ranking do ICF das
comunidades mais inteligentes do mundo, verificou-se que inexiste uma efetiva acessibilidade digital
para a pessoa idosa no municipio, pois, o publico participante da presente pesquisa, Nndo possui acesso
aos servicos publicos conforme a proposta estabelecida pelo governo municipal no decreto municipal n°
20.920 de 04 de outubro de 2022 — (decreto de cria¢do do Ecossistema Vale dos Trilhos).

Por meio do estudo realizado com 0s sujeitos da pesquisa restou identificado que o municipio
ndo disponibiliza internet publica para os moradores dos bairros periféricos, sendo que, para se conectar
a internet o cidaddo idoso precisa necessariamente de uma rede privada de internet, caso contrario ndo
consegue conexao.

No tocante a prospeccao de tecnologias para facilitar a prestacdo de servicos publicos em meios
digitais prevista como finalidade no decreto lei n°® 20.920/ 2022, (Decreto de criagdo do Vale dos
Trilhos), infere-se que o governo municipal ndo esta dando efetividade a tal dispositivo legal, pois, a
oficina aplicada aos sujeitos da pesquisa, identificou que a plataforma digital da prefeitura ndo possui
uma interface acessivel a pessoa idosa.

Constatou-se que o layout do site ndo possibilita a pessoa idosa, com vulnerabilidade prépria da

idade, o fécil acesso aos servicos oferecidos, tendo em vista a falta de objetividade e clareza do site que
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ndo permite uma navegacao intuitiva, sem olvidar que a maioria dos servigcos ficam dispostos em um
icone em segundo plano, criando assim grande dificuldade de entendimento para pessoas com idade ja
avancada.

O estudo demonstrou ainda que as participantes da pesquisa ndo possuem conhecimento de
informéatica para acessar as plataformas digitais de forma autdbnoma para realizar protocolos,
considerando que a grande maioria faz o requerimento de servigos de forma presencial, fazendo-se
necessario a criagdo de cursos de informatica para este segmento da populacdo nos centros de
assisténcia social da cidade.

Os resultados apresentados na pesquisa, indicam que o municipio estd caminhando em sentido
contrario ao estabelecido na Politica Nacional de Inclusdo digital, que estabelece no artigo 2° da Lei
14.533/2023, como estratégia prioritaria a “promogdo de competéncias digitais e informacionais por
intermédio de acbes que visem a sensibilizar os cidaddos brasileiros para a importancia das
competéncias digitais, midiaticas e informacionais (BRASIL, 2023), pois inexiste a preocupacdo em
disponibilizar acesso e treinamento para o uso de ferramentas digitais para o publico idoso.

Nessa esteira, salienta-se que mesmo com toda esta proposta de cidade inteligente e fomento a
inovacdo promovida pelo governo municipal, a pessoa idosa em situacdo de vulnerabilidade social ndo
possui acessibilidade a servigcos publicos disponibilizados em meios digitais no municipio de Ponta
Grossa-PR, sendo imperioso a criacdo de politicas publicas que tenham como objetivo a efetiva inclusdo
digital da pessoa idosa, que na atual sociedade da informacdo €é sin6nimo de inclusdo social,
considerando que o relacionamento do cidaddo com o Estado no formato digital é uma realidade.

Para que exista uma efetiva igualdade social, com acessibilidade da populacdo idosa aos servicos
publicos disponibilizados pelo municipio, e consequentemente o pleno exercicio da cidadania, se faz
necessario promover de forma emergencial a inclusdo digital desse grupo de individuos, com acgdes
concretas de incentivo e fomento do uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, para assim

evitar um aumento da desigualdade social desses grupos vulneraveis no municipio.
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