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RASTROS DE PAPEIS E PESSOAS: UMA ETNOGRAFIA B
DO COTIDIANO DE UMA POLITICA PUBLICA PARA MULHERES EM SAO LUIS/MA

Maynara Costa de Oliveira Silva®

Resumo

Para o atendimento das mulheres vitimas de violéncia sexual, em S&do Luis/MA existe a Casa da Mulher Brasileira, uma das
agdes do programa do governo federal “Mulher, viver sem Violéncia”, hoje nomeado “Mulher segura e protegida”. Trata-se
de um espago publico que analiso a partir de uma perspectiva etnografica, com uso de observacao participante e analise de
documental, como os processos entre servidora-vitimas-processos forjam o seu funcionamento e dinamicas. Além disso,
compreendo como um servi¢co do Estado se constitui e se (re)faz a partir das microinvencdes cotidianas, incorporadas pelas
suas administradoras como uma ferramenta que pode, em certa medida, gerar dignificacdo na vida da mulher, dentro e fora
do servigo. Pois, entendo que as diferentes profissionais sdo também atravessadoras da politica e gestoras da governabilidade
do Estado. Isso porque produzem oficialidades, reconhecimento e compreensdes sobre o fato e a vida precaria a vida passivel
de humanidade — de ser vivida, reconhecida, enlutada. Assim, esta etnografia é sobre a producdo e manipulacdo de
documentos, leis e vidas na Unica Casa da Mulher Brasileira funcionando no Nordeste, de forma integral e em rede de
atendimento no Brasil.

Palavras Chave: Casa da Mulher Brasileira; Etnografia; Servico Estatal; Violéncia Sexual.

Abstract

For the care of women victims of sexual violence, there is the Brazilian Women's House in S&o Luis/MA. It’s one of the
actions of the federal government program “Woman, living without violence”, today named “Woman safe and protected”. A
public space that | analyzed from an ethnographic perspective, using participant observation and document analysis, how the
processes between servant-victims-processes forge its functioning and dynamics. | understood how a state service is
constituted and (re)made based on daily micro-inventions incorporated by its administrators as a tool that can, to a certain
extent, generate dignity in women's lives, inside and outside of the service. | perceived that the different professionals are
also policy makers and managers of state governance. Because they produce officialities, recognition and understandings
about the fact and the precarious life, the life that can be passible of humanity — to be lived, recognized, mourned. Therefore,
this ethnography is about the production and manipulation of documents, laws and lives in the only Brazilian Women's
House functioning in the Northeast, in an integral way and in a network at Brazil.

Keywords: Brazilian Women's House; Ethnography; Sexual Violence; State Service.

INTRODUCAO

Neste artigo busco descrever a constituicdo e ocupacdo da Casa da Mulher Brasileira de S&o
Luis, capital do Maranhdo, buscando demonstrar quais 0s 6rgdos a habitam, a politica que influencia
suas dindmicas e as atuacOes das profissionais no servico. Conduzo o estudo deste modo, para o
aprofundamento de outras questdes como 0 acesso, 0 reconhecimento e a permanéncia das mulheres
dentro da Casa. Trago os principais encaminhamentos feitos diante dos casos, indicando o seu
funcionamento — seja a partir de dispositivos formais (Lei, Decretos, Diretrizes de atendimento,

Cadastros, Boletim de Ocorréncia, Termos Circunstanciados de Ocorréncia, Inquéritos Policiais etc.) ou
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das microinvengbes das administradoras do servigo que corporificam o Estado e produzem novos
significados e novas formas de gerir a populacéo.

Em S&o Luis, a partir da década de 1980 houve a criacdo de um movimento politico engajado por
grupos de familia movimentos feministas e instituicdes do Estado (SILVA, 2022; BRAMBILLA, 2020).
Esse continua atuante na luta por reformas e demandas unificadas, buscando mudar o quadro
interpretativo social sobre o que é violéncia doméstica a partir de um repertério de mobilizacGes
(TARROW, 2009). Em que pese as a¢des dos movimentos feministas com e contra o Estado, as mais
importantes foram audiéncias publicas, entre os anos de 1983 e 1985, no sentido de discutir a demanda,
as formas de atuacdo e o funcionamento das Delegacias de Policia; contudo, foram infrutiferas. Apenas
no governo Epitacio Cafeteira, em 1987, ap0s insistentes passeatas dos movimentos feministas da ilha,
formalizou-se a institucionalizacdo de um servico especifico para mulheres (SOUSA, 2009).

Em 1988, na esteira do movimento democratico consolidado com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil — considerada um divisor de adguas na historia do constitucionalismo brasileiro —,
foi inaugurado um sistema de justica influenciado por ideais de igualdade. Esse assegurou, inclusive, o
respeito aos Direitos Humanos das Mulheres (BRASIL, 1988). Conforme o artigo 226, § 8° o Estado
assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para
coibir a violéncia no ambito de suas relagdes. Foi complementado pela alteracdo do Cdédigo Civil
Brasileiro de 2002 que retirou o status “chefe da familia”, expressa no Artigo 1.511, a0 homem
(BRASIL, 2002).

Nesse contexto, nas décadas seguintes foi possivel visualizar avangos na politica brasileira de
protecdo a mulher, como a criacdo da Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres (2003), a afirmacao
do Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia Contra as Mulheres e a promulgacdo da Lei n°
11.340/06 (Lei Maria da Penha) (BRASIL, 2006). Todos esses marcos contribuiram significativamente
para 0 avanco do combate ao problema da violéncia, que acontece no brasil com uma frequéncia
assustadora (CONNOR et al., 2016)

A Lei Maria da Penha tornou-se vigente com o principal objetivo de combater a violéncia
domeéstica e familiar contra mulheres e punir seus autores, além de criminalizar as seguintes formas de
violages ao corpo feminino: fisica, moral, psicoldgica, sexual e patrimonial, como observa Oliveira e
Nascimento (2021). O surgimento desta lei “encerra um paradoxo de dificil operacdo: a desigualdade de
poder que perpassa as relagdes entre as vitimas e os agressores” (DEBERT; GREGORI, 2008, p. 38),
vinculada a um sistema de patriarcal de producao de assimetrias no exercicio da cidadania (CONNOR et
al., 2016; JOHNSON et al., 2006; SANTORO et al., 2018), além de criar uma estrutura especializada

para acolher, processar e julgar esse tipo de demanda. A norma estd de acordo com a Organizacdo das
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Nacdes Unidas (ONU, 2015) e foi considerada uma das trés legislacbes mais eficientes do mundo no
combate a violéncia contra as mulheres (CERQUEIRA et al, 2015)

Os 0rgdos especializados no tratamento da violéncia domeéstica e familiar contra a Mulher
revelam-se como um avanco no tratamento sociojuridico uma vez que trazem uma equipe
multidisciplinar para atender a demanda. Hoje esses Orgaos constituem e habitam a Casa da Mulher
Brasileira de S&o Luis. Deste modo, a pergunta que guia a escrita deste artigo é: como um servigo do

Estado funciona e se (re)faz a partir das microinvenc@es cotidianas entre servidoras e usuarias?

METODOLOGIA

A pesquisa fez uso da observacdo participante (MALINOWSKI, 1978) aliada a uma
multiplicidade de técnicas como entrevistas semiestruturadas, conversas informais com profissionais do
servico, interacbes com as narrativas das mulheres a partir de conversas e dos documentos produzidos.
Essa pluralidade de estratégias se revela importante na investigacdo que tem como problemas tedricos a
cultura, o incomodo, o segredo e a aridez da violéncia sexual contra a mulher (TORNQUIST, 2003;
FONSECA, 2008; HANNERZ, 1997; PORTO, 2008).

Procurei, a partir deste exercicio etnografico, compreender como se faz o Estado e quais sdo as
praticas, fazeres e discursos das suas servidoras publicas, assim como as representacdes das usuarias,
enfatizando a dimensdo performativa e a acdo simbdlica na producdo de efeitos (e afetos) dentro dos
processos e procedimentos (CASTILHO; SOUZA LIMA; TEIXEIRA, 2014). E oportuno lembrar que
além de ser uma etnografia de um servico do Estado, essa é uma etnografia de uma politica pablica. Por
isso, foca nos processos utilizados pelas pessoas para dar sentido as coisas, quer dizer, investiga 0s
significados que as pessoas atribuem a essas politicas — 0 marco de referéncia dos atores. Segundo
Ramirez (2010, p. 13):

Fazer etnografia de uma politica publica significa reconhecer que sua formulagdo é um processo
sociocultural e, como tal interpreta, classifica e gera realidades, além de moldar os sujeitos a
guem se dirige. Os tecnocratas que formulam as politicas também se tornam sujeitos de pesquisa
como atores situados em contextos de poder especificos, com ideologias, interesses e objetivos
concretos e imersos em sistemas de pensamento que se plasmam na politica publica.

Deste modo, as estratégias metodoldgicas desta pesquisa se basearam em um duplo esforco:
acompanhar as mulheres em suas interagdes no servico, através dos processos e, paralelamente, interagir
com as profissionais do servico, percebendo 0s processos que sdo criados por elas e os caminhos

percorridos dentro da instituicdo.
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Além do movimento dos papéis, procuro, a partir da ideia de itinerario terapéutico
(LANGDON, 1994), identificar a dinamica contextual na qual a vitima de violéncia sexual se insere na
busca pelo servico, como aciona projetos individuais e coletivos daquilo que considera justica. Isso
porque os documentos remodelam e delimitam os itinerarios e as formas de acesso que as vitimas de
estupro acionaram para se tornarem legiveis ao Estado. Os itinerarios podem se transformar em
“peregrinagdes burocraticas” (FREIRE, 2015), que sdo 0s transitos acionados pelas usuarias do servigo
“por outros espagos e instituicdes na busca pelos documentos que sdo considerados como
imprescindiveis para instaurar a acdo” (FREIRE, 2015, p. 93).

Consoante, Vianna e Facundo (2015) identificaram que os processos movimentam um direito em
busca da obtencédo da cidadania, para alcancar a justica; todo seu caminhar traz consigo os discursos de
todas as instituicdes por onde passam as mulheres. Portanto, o transitar do processo constrdi espacos
morais nos quais fatos, discursos e normas propiciam o0 acesso a um direito. Os processos judiciais
devem ser compreendidos como um complexo modo de classificar ou categorizar os individuos, suas
relacdes, seus atos e suas narrativas.

Convivi com as profissionais com a inten¢do de compreender as suas representacfes acerca das categorias
vitima, violéncia e crime. A escolha de cada profissional entrevistada se deu por estratificacdo e pelas
proximidades com a pesquisa e a pesquisadora durante o trabalho de campo. Busquei contemplar, nas entrevistas,
profissionais que participavam do atendimento direto a vitima — no primeiro atendimento ou no acolhimento, na
realizagdo do servico finalistico do 6rgdo ou no encaminhamento da vitima a outro 6rgdo da rede de protecéo.
Foquei ainda meu interesse em observar a rotina das profissionais que participavam efetivamente dos servicos
oferecidos pela Casa da Mulher Brasileira em um dos 6rgdos ali instalados. Assim, observei profissionais do
acolhimento e da triagem; da equipe de apoio psicossocial; da equipe da delegacia, do Juizado, do Ministério
Publico e da Defensoria Publica; da brinquedoteca, do alojamento de passagem e da central de transportes, além
das integrantes da Patrulha Maria da Penha e da Secretaria da Mulher.

No momento da escrita, optei pelo uso de pseudénimos para retratar as vitimas (FONSECA,
2008), uma vez que o contexto de pesquisa € marcado por situacfes delicadas em torno da manutencgéo
da seguranca e da vida das mulheres. Ja no caso das/os profissionais do servico, fagco uso seus nomes ou

apelidos verdadeiros, o que foi por essas/es autorizado.
O PROGRAMA “MULHER: VIVER SEM VIOLENCIA”
O programa “Mulher: Viver Sem Violéncia” foi elaborado no ano de 2013 pelo ministério da

Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, como uma das a¢es do Pacto

Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, elaborado em 2007 (BRASIL, 2011). Foi
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instituido por meio do Decreto 8.086/2013 e tem como finalidade garantir a aplicabilidade da Lei Maria
da Penha (BRASIL, 2006; 2013).

Existia a previsdo de uma Casa da Mulher Brasileira para cada entidade federativa, no total de
27 unidades. Mas até 2021 existiam apenas sete, distribuidas entre as cinco regides do pais: em Campo
Grande/MS, em Brasilia/DF, em Curitiba/PR, em S&o Paulo/SP, em Fortaleza/CE, em Boa Vista/RR e
em Sdo Luis/MA. Todas possuem projeto arquitetonico e estrutura idéntica, 0 mesmo design, as mesmas
cores, 0 mesmo mobilirio. Todas custaram o equivalente a R$ 10 milhGes de reais aos cofres publicos
(MENEZES, 2018) e todas visam possuir 0s mesmos servicos e formas de atendimento.

Contudo, uma mulher que busca atendimento em alguns desses estados pode se deparar com a
precariedade dos 6rgdos instalados ou com a auséncia do servigco — seja porque ele ainda ndo existe ou
porque ainda ndo presta determinado atendimento. As Unicas Casas da Mulher Brasileira que atuam com
estrutura completa sdo as de Campo Grande/MS e de Sdo Luis/MA, sendo essa a Unica que possui um
Departamento de Feminicidio.

Desse modo, a Casa da Mulher Brasileira de Sdo Luis é tida como um espaco integrado e
humanizado de atendimento as mulheres e é gerida pelo governo estadual. E ocupada pelos seguintes
orgdos: Patrulha Maria da Penha; Centro de Referéncia para Mulheres em Situacdo de Violéncia
(CRAMVYS); Delegacia Especializada da Mulher; Vara Especializada em Violéncia Doméstica;
Ministério Publico; Defensoria Publica Secretaria Estadual da Mulher e Programa de Promocédo de
Autonomia Econbmica (SINE — Mulher). Além disso, conta com a Biblioteca Maria da Penha
Fernandes; um auditdrio; uma brinquedoteca; e o alojamento de passagem e a central de transportes.

Em S&o Luis, as obras da Casa se iniciaram em 2015; em 2016 foram concluidas, mas nédo
aconteceu nenhuma inauguracao (SILVA, 2022). Assim a Casa, que deveria ter sido entregue ao estado
do Maranhdo nessa oportunidade, passou um ano trancada pela Unido, com suas mobilias em caixas e
sua estrutura deteriorando-se. 1sso propiciou o inicio de uma onda de manifestagdes e negociacfes em
busca da sua inauguracédo que se intensificaram em 2017.

Foi em agosto deste ano que ocorreu a “ocupagdo”: momento em que a Secretaria da Mulher, a
partir de um acordo firmado entre o governo do estado do Maranhdo e a Unido, adentra o servico sem
esperar pela inauguracdo — ou qualquer atitude prerrogativa federal — e inicia as suas atividades. Por
meio desse movimento a Casa adquire sua identidade-posi¢do enquanto tecnologia de prevencéo e
combate a violéncia contra mulher. O que antes era um prédio desocupado do Estado, agora passa a ser
um servico habitado e reconhecido pela sociedade civil.

A ocupacdo da Casa em S&o Luis se alicercou no que eu vou chamar de “microinvengdes” para o

combate a violéncia contra mulher em Sdo Luis. Essas possibilitaram que o poder publico se
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transformasse a partir das ac6es das suas administradoras e dos seus 0rgaos, intervindo no cotidiano das
pessoas e como elas atuam com e pelo Estado (DAS; POOLE, 2008).

A Casa, deste modo, ndo se basta em existir enquanto servi¢o publico, tatuado em um decreto.
Ela teve que ser habitada e habitar o Estado a partir das suas intervencdes, vivéncias, relacionamentos
com as usuarias; das usuarias com as profissionais dos orgaos; dos 6rgaos com 0s movimentos de

mulheres e de familias das mulheres vitimas.

RESULTADOS

A micropolitica da microinvencéo

As funcionéarias da Casa da Mulher possuem atos habituais que desenvolvem ao longo do
decorrer do dia, registrados de diversas formas. Cronogramas das suas acgdes, planilhas de
funcionamento, modos de operar e atender as usudrias do servi¢o (com formularios, cadastros e criacoes
de pastas) fazem parte do cotidiano. Ha o tempo e modo de executar suas tarefas, a carga horaria com
jornada e escala de trabalho, o setor de lotacdo laboral, as atividades inerentes a funcdo — uma rotina
estatal que deve ser respeitada todos os dias, cada qual em seu 6rgdo, mas todas dentro da Casa.

Nesse sentido, parece-me necessario desvelar a prdpria rotina do servico — seu cotidiano, sua
existéncia e, dentro dela, a circulagdo dos artefatos documentais. Esses podem evidenciar como se
constitui a burocracia e a racionalidade estatal no atendimento e no acesso da mulher a Casa (SILVA,
2022; ARNO, MASCHIO, 2015). Déao-se a partir do uso de “técnicas de legibilidade estatal” (SILVA,
2017) que sdo geridos pelas suas administradoras a partir de uma gramatica generificada. As
racionalidades constituidas dentro do servigo se instituem a partir de experiéncias e aprendizados
cotidianos, dentro de cada 6rgdo, podendo variar as formas de atendimento e o0 acesso de acordo com
cada demanda especifica, como ja visto por Marsha Wolf et al. (2003) ou de acordo com a subjetividade
de cada caso/vitima (GOVER et al., 2011; HORWITZ et al., 2011). Mas elas sdo também fruto de certa
imprevisibilidade ou aparente contrarracionalidade que surge na interacdo entre a profissional e a
usuaria, esta e os artefatos documentais, esses e as profissionais — e a propria rotina estatal.

O cotidiano do servico € feito de eventos corriqueiros previstos e dos imponderaveis do dia a dia
que podem, em certa medida, tornarem-se “acontecimentos conflituosos” dentro da Casa. Nos atrasos
das funcionérias, na perda da chave da ignicdo da viatura da policia civil, no carro quebrado no
estacionamento, na falta do gas da cozinha, nas brigas entre marido e mulher nos corredores, nas

conversas entre conhecidos que se encontram no servico, nos atendimentos avocados pelas funcionérias.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 14, n. 41, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Assim, a Casa da Mulher Brasileira, enquanto servico publico, € um composito de elementos distintos:
legislagdes, méquinas, tecnologias e seres humanos. Essa variedade compde a rotina estatal,
transformando e produzindo a prdpria administracdo publica e possibilitando a descortinacdo dos
sentidos particulares das relaces formais nas quais o Estado se faz presente (BORGES, 2007).

As relacdes dentro da Casa sdo marcadas, inicialmente, pela distingdo de dois grupos: as usuérias
do servico e as funcionarias de cada um dos Orgédos. Estas profissionais, em sua maioria, prestaram
concurso publico para um cargo efetivo em um érgdo ligado a administracdo pablica direta estadual ou
municipal. Ao tomar posse de seus cargos e entrar em efetivo exercicio, ndo escolhem seu departamento
ou nucleo, tampouco em quais demandas devem atuar. A administracdo publica parte do principio da
impessoalidade para realizar suas admissdes, bem como a remogdo das suas servidoras. Para atuar em
nome do Estado, as administradoras primeiro tiveram que ser moldadas e sujeitadas as regras impostas
por aquele que elas representam. Ao mesmo tempo a administracdo publica se molda pela pessoalidade
das suas agentes que reorganizam e redefinem seus limites e modos de atuacao.

A partir dessas reflexGes, parto da compreensdo que o Estado se faz nas praticas e fazeres das
suas profissionais que lhe corporificam e representam, gerindo o servico e as usuarias. Logo, nesta se¢do
tratarei dos aspectos que constroem o cotidiano estatal, de modo a refletir sobre o processo de
funcionamento de uma politica puablica de atendimento a violéncia contra a mulher e das agentes
publicas como atravessadoras da politica (BACHTOLD, 2016). Desse modo, descrevo a partir da
observacdo como um servico se reafirma e se transforma a partir das préaticas diarias das suas
administradoras. Opto por pensar na atuacdo das profissionais através das praticas que acontecem na
Delegacia da Mulher, uma vez que esse 6rgao se organiza exclusivamente na atuacdo de atendimento as
mulheres vitimas de violéncia.

Ao longo do meu trabalho de campo observei que existe uma composi¢cdo entre 0 que esta na
norma e o que é feito na pratica. Durante o expediente, em geral, a norma é obedecida, de forma que
existe uma ordem de atos e uma sequéncia de procedimentos que marca o trabalho das funcionarias. Ao
mesmo tempo, os imponderaveis do dia a dia colocam desafios diversos nos quais a norma é adaptada as
atendidas, seja ajudando na producdo de documentos, no acesso a malha classificatéria do Estado ou
indicando itinerarios que devem ser seguidos para resolucdo de um conflito. Vou chamar as estratégias
encontradas no servigo de “microinvengdes”, inspirada na categoria “micropoliticas” de Foucault (1996)
— trata-se dos elementos que fogem a oficialidade e carregam uma postura contraburocratica, ao passo
que formam novos processos organizativos. Elas séo fruto das adaptacdes de acordo com o cotidiano e
as necessidades que surgem do/no atendimento as usuérias ou da propria crenga em atingir uma

“eficacia” social desse equipamento do Estado. Procurarei mostrar como essas microinvengdes séo
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acionadas pelas administradoras do servi¢co e como permeabilizam o cotidiano — ndo so6 na falta ou falha
de algo, mas como uma forma de criatividade que marca todo o funcionamento do servico.

Logo, sugiro que para compreender a Casa € preciso um olhar sobre suas nuances, suas
caracteristicas e suas singularidades, especialmente quando ganham vida no cotidiano. A partir dessa
abordagem, ¢ possivel ver formas de relacdo com as normas e procedimentos, resisténcia e reinvengéo
como modos de complementar a manutencdo e funcionamento desse espago. Assim, em uma
composicdo constante, as funcionarias seguem abrindo brechas onde a lei fecha as portas, seja a partir de
seu sentimento de revolta com os atos de violéncia ou da criatividade de administrar os recursos do
servigo, como falarei mais a frente.

Desse modo, na secdo seguinte busco apresentar alguns dos processos que constituem oS
atendimentos e os itinerdrios das usuérias na Casa da Mulher Brasileira, a forma como séo
compreendidas, como suas narrativas sdo classificadas e forjadas a partir das interagdes sociais no
atendimento, na producédo e na circulacdo de documentos dentro dos 6rgdos. Aqui podem ocorrer dois

processos: a construcao das suas identidades enquanto sujeitas de direitos ou a norma pode assujeita-las.

Rastro de papéis: escolhendo a dobradura

Ao acessar a Casa, 0 primeiro espaco que a mulher se depara € a recepcdo principal, que
funciona em regime de 24 horas. Localiza-se diante a uma porta de vidro que a separa de todos 0s
orgdos. As recepcionistas sdo as pessoas que fazem a triagem do que deve ou ndo ser aceito,
reconhecido ou ndo como procedente. Elas autorizam a travessia da porta de vidro —momento em que o
Estado se abre para acolher a vitima. Atuam como uma etapa preliminar no processo de rompimento da
violéncia ou busca por justica, sendo elas, portanto, as guardias dos portdes do servico.

Quando ingressa nesse espaco, a futura usuéria encontra, proximo a entrada, uma funcionéria que
exerce o cargo de vigia, indicando a direcdo até uma das recepcionistas ou a espera em um dos sofas em
frente aos guichés. Enquanto aguarda, pode assistir programas institucionais com o tema violéncia
domeéstica ou sobre a Lei Maria da Penha que sdo reproduzidos repetidas vezes pelas televisdes dali.
Também pode ler revistas, cartilhas e folhetos que estdo expostos na mesa de centro, por entre os sofas.

Quando direcionada ao guiché, a usuaria normalmente ndo informa o fato, apenas exibe um
cumprimento reciproco a recepcionista. Em seguida informa qual foi a motivacdo que a trouxe ali.
Primeiro, verificam se ela possui algum “encaminhamento” de outra instituicdo, como da Delegacia de
Plantdo, de hospitais, de algum Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do Centro de

Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), do Conselho Tutelar ou outro 6rgdo. Pode
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também acontecer de essa mulher se direcionar a Casa para acessar a biblioteca ou frequentar algum
evento que porventura esteja acontecendo naquele dia. Algumas chegam sem nenhuma indicagdo formal
de outra instituicdo; estdo ali porque souberam da existéncia do servico pela televisdo, pelo réadio, pela
internet, por conhecidos e, naquele momento, estdo precisando de ajuda.

A recepcionista plantonista solicita os documentos pessoais da solicitante para que sejam
registrados no banco de dados. N&o ha troca de palavras, ambas permanecem em siléncio durante aquele
momento. Desse modo, em seus computadores ligados a intranet, fazem o cadastro dessas mulheres que
é preenchido a partir de dados como nome, idade, nimero do CPF, nimero do RG, data de nascimento,
endereco e uma fotografia tirada na hora com uso de uma webcam presa ao computador. Todas essas
informacdes sdo vinculadas ao sistema de informagdo da Secretaria da Mulher (SEMU/MA) e
guardados de modo sigiloso.

Em seguida, a mulher passa a ser ouvida e exp@e pela primeira vez, dentro da Casa, o fato que a
levou ao atendimento. Essa primeira narrativa constard em seu cadastro, como também sera usada para
que a recepcionista possa indicar o(s) 6rgao(s) que podera(do) ajudar naquela situacdo especifica, seja a
Delegacia da Mulher, a Defensoria Publica, 0 CRAMVS, o Ministério Publico ou a 22 VVara da Mulher.
Seja qual for o 6rgdo indicado, a mulher sé acessara o servico propriamente dito ap0s passar pela porta
de vidro. Essa fica sob a vigilancia de duas segurancas armadas que monitoram quem entra e quem sai,
uma vez que apenas pessoas autorizadas e cadastradas poderao acessar esse espago.

Apos passar pela porta de vidro, as usuérias entram no servico e podem se deslocar para o 6rgao
que, compreende-se, ira ajudar a resolver sua demanda. Os caminhos normalmente indicados, quando se
trata de violéncia, sdo a Delegacia da Mulher, do lado esquerdo, ou CRAMVS, do lado direito da porta
de vidro. Todavia, apesar das recepcionistas indicarem um caminho a ser preferencialmente seguido, as
mulheres possuem agéncia, ou seja, elas poderdo escolher outros itinerarios a partir das suas
subjetivagbes (BUTLER, 2019). Escolho, para escrita deste artigo, seguir para o lado esquerdo, em

direcdo a delegacia.

Dobrando a Delegacia

A Delegacia da Mulher, localizada na Casa, como instituicdo social estatal, possui 0s
mecanismos especificos para produzir vidas que podem ser consideradas lesadas e, portanto, viaveis
(BUTLER, 2019), a partir da producdo de inteligibilidade das usuarias do servigco que buscam
acesso/atendimento no 6rgao. Um dos motivos pelo qual as mulheres se direcionam a Delegacia € o fato

de que acreditam ter sofrido um dano e, desse modo, buscam sua reparagdo. Elas querem, segundo
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conversas que mantive durante o trabalho de campo com essas mulheres, a “justi¢a”. Para que sua
demanda alcance o poder judiciario, os fatos devem ser narrados, em alguns casos mais de uma vez.

Ao entrar na Delegacia, a usuéria encontra mais uma recepcdo, que funciona em regime de
plantdo 24 horas, dessa vez bem menor do que a anterior. Ao olhar para esquerda, a usuaria vera uma
mesa proxima a porta, encostada na parede, com uma recepcionista que quantifica, organiza, direciona
os atendimentos. Além disso, tem a fungdo de barrar todas as pessoas que entram no local, fazendo com
que antes de permanecer ou sentar-se em uma das cadeiras elas expliquem o que vieram fazer ali.

Em frente a porta hd& uma mesa com trés divisorias cuja intencdo € individualizar os
atendimentos realizados por cada um dos trés agentes sentados logo ali, préximos a parede. Os agentes
de policia que trabalham no plantdo sdo do género feminino e masculino. Necessariamente, no entanto,
deve haver uma agente do género feminino em cada turno para atender a situacdes em que a usuaria
preferir ou sentir-se mais confortdvel com uma profissional mulher.

Esses/as agentes sdo responsaveis por prestar o “primeiro atendimento oficial” dentro do orgéo.
E um novo momento de fala e descrigio dos fatos vividos pela mulher. O/A agente fica de frente a
usuaria, digita seu relato, faz-lhe perguntas enquanto ela permanece sentada a sua frente, de costas para
0 restante da recepcdo. Assim, ela narra sua historia, preferencialmente com o maior nimero de detalhes
e evidéncias possiveis para gque seja gerado o Boletim de Ocorréncia (BO).

O BO consiste na adaptacio da historia da usuaria & norma penal. E um exercicio de
transformacéo. Transforma um fato em uma violéncia, uma violéncia em um crime, um crime em um
processo — e uma mulher em uma usuaria do servico. Além disso, € o registo das caracteristicas do local
e do dia em que aconteceu o fato violento, a nomeacdo do possivel autor e os dados que possam
identifica-lo, inclusive alcunhas e outras informacoes relevantes.

Logo ap6s a confeccdo do BO o agente ira ler o que foi descrito no documento. Caso a mulher
esteja de acordo com esse relato, o primeiro procedimento é finalizado. Todos assinam: o agente de
policia, a mulher e a delegada de policia de plantdo no dia. Uma versdo ficard com a comunicante e uma
cdpia serd encaminhada a uma das escrivds do expediente diurno da delegacia para que ela possa dar
sequéncia ao procedimento e criar a “pasta do processo” com um inquérito policial.

A pasta conterd um inquérito policial determinando se o crime tem menor ou maior potencial
ofensivo. As primeiras sdo situacdes em que o fato corresponde a um crime cuja pena ndo ultrapassa
dois anos, como lesdo corporal leve, ameaca, dano, injuria, difamagéo e caltnia. J& os segundos de um
crime de maior potencial ofensivo (tentativa de homicidio, homicidio, lesdo corporal grave ou crimes
cumulados) com penas maiores ou iguais a dois anos. O itinerario do processo pode mudar de acordo

com os novos fatos que vao sendo descobertos ao longo dos demais atendimentos que a mulher tera
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durante sua estadia no 6rgdo, seja a partir das suas declaracdes, do surgimento de provas adicionais ou
de novas compreensdes sobre 0 que seria a violéncia e o crime.

Em ambas as situacOes, seja um procedimento de menor ou maior potencial ofensivo, a mulher
que procura o servico podera ser intimada a comparecer novamente e dar uma nova declaracdo caso 0s
funcionarios perceberem nao haver nexo de causalidade dos fatos com sua histéria, ou dessa com o
exame pericial. Isso pode ocorrer ainda se forem encontradas contradicbes em quaisquer dos seus
depoimentos, seja no BO ou em outro momento do processo.

Como eu disse acima, a delegacia funciona em regime de 24 horas, durante todos os dias da
semana, sendo que os/as agentes e as delegadas trabalham por escala e atuam em regime de plantdo. Em
dias Uteis, trabalham por 12 (doze) horas, das 18h até as 07h, e nos finais de semana em escala de 24
(vinte e quatro) horas, com inicio as 07h e término as 07h do dia seguinte. Nesse periodo serdo atendidas
ocorréncias criminais que necessitem de pronto atendimento e/ou de lavratura de procedimentos de
flagrancia. S&o inclusos aqui autos de prisdo, apreensdes, termos, boletins, oitivas ou quaisquer outros
procedimentos que venham a surgir durante o periodo. Assim, as formas de atendimento no plantdo da
Delegacia podem variar de acordo com os horérios e dias da semana que a usuaria acesse 0 0rgao em
busca de acolhimento.

As primeiras interacGes sociais ali produzidas sdo compostas por varios profissionais com
caracteristicas distintas, seja pelo género, idade, escolaridade, religido e origem. Esses marcadores
interferem de certo modo nas suas compreensdes sobre o fato e a violéncia e/ou modos de atendimento
necessarios. Apesar de existirem normas que regulamentam como devem ocorrer 0s procedimentos, o
fazer do servico muda de acordo com a rotina e com quem estd conduzindo 0s processos de
inteligibilidade dentro do 6rgéo.

Durante meu trabalho de campo, permaneci muito tempo sentada na recepc¢éo da delegacia vendo
as entradas e saidas de pessoas, a circulacdo de documentos, as conversas formais e informais, os
atendimentos e interacdes com as mulheres e agressores. Também observei a troca de afeto entre
profissionais, 0s elementos que consolidam os modos de comportamento e a gramatica que as mulheres
usam para acessarem aquele espaco.

No dia 10 de junho de 2019, uma segunda-feira, vi ingressar no interior da delegacia Dona
Milda, uma mulher que aparentava ter seus quase quarenta anos. Com a pele muito branca, pequena,
com cerca de um metro e meio de altura, era magra e com um cabelo curto, tingido com um vermelho
intenso que chamava atencdo (“vocé viu o cabelo dela?”, foi o comentario entre as agentes e as
recepcionistas apos a sua saida). Carregava uma pasta com varios documentos e, em cada lado do seu

corpo, dois filhos que tinham entre 04 e 06 anos de idade.
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Quando ela passou pela porta gritou bem alto “Bom dia!”; a sua voz grave ecoou naquela sala,
preenchida apenas dos profissionais que iniciavam o plantdo. Todos que estavam na recepgdo se
assustaram e inevitavelmente olharam na mesma hora para ela; da porta mesmo ela perguntou “Com
guem eu denuncio um infeliz?”. Myriam, a recepcionista da Delegacia, de sua mesa a chamou com um
gesto de méo. Antes mesmo que Dona Miuda se juntasse a ela, foi perguntando “do que se tratava”. A
senhora entdo comecou a falar bem baixo, de modo que ndo escutei quase nada, mesmo estando a menos
de um metro da mesa da Myriam e a sala toda em siléncio. Aos cochichos ela contava o que havia ido
fazer I&.

Dona Miuda, que chegou aos gritos para anunciar sua chegada, agora falava aos cochichos sobre
a violéncia, de modo que s6 consegui ouvir “ele me bate, estou cansada de ser machucada”. Apds anotar
0 nome da senhora em um caderno, colocar o dia e a hora do lado, a recepcionista a encaminhou para
um dos agentes. Quem a atendeu foi Silvio, que solicitou seus documentos de identificacdo para
preencher no banco de dados da Policia Civil. Enquanto adicionava os dados ao sistema, conversava
com outro policial sobre um jogo de futebol que havia acontecido na noite anterior. Dona Milda,
sentada em sua frente, tentava controlar as méos dos filhos que queriam mexer em tudo que estava sobre
a mesa.

Quando terminou de inserir os dados no sistema, o agente fez uma pergunta genérica para iniciar
o registro do BO: “O que aconteceu?”. Dona Miuda comegou a narrar o fato, mais uma vez em tom e
cabeca baixos. E naquele momento comecei a perceber que quando ela falava da situagdo que havia
vivido crescia uma vergonha, ela abaixava a cabeca e a voz, segurava uma mao a outra, demonstrando
estar desconfortavel com o relato pdblico. Enquanto sua voz abaixava, era possivel ouvir a voz do
agente em todo o sagudo. Ele repetia todas as frases digitadas e afirmadas pela Dona Milda para
certificar se estavam corretas as informacdes; ela s balangava a cabeca afirmativamente. Ap6s informar
tudo que havia acontecido, o agente verificou o tipo penal que cabia naquela situacdo especifica. Esse
passo € importante pois 0 BO definira o itinerario da comunicante e do seu processo dentro da Delegacia
a partir da construcao da sua pasta.

Apos a finalizacdo do BO, o documento é impresso em duas guias, em folhas A4, com papel
timbrado, informando a hora e o local do fato e a hora e data do registro. Esse possui validade de seis
meses e informa os crimes de agdo publica condicionados a representacdo — aqueles em que a mulher
devera agir procurando a Defensoria para que o processo “ande”. Nesse momento, € feita mais uma vez
a leitura do conteddo que consta no Boletim de Ocorréncia e se solicita a mulher se ela deseja uma

medida protetiva.
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Eu ndo escutei a decisdo de Miuda sobre a medida protetiva, mas percebi que ela permaneceu na
mesa durante alguns minutos. Logo em seguida foi impresso um novo documento, tabelado, tal qual é o
formato do requerimento da medida protetiva. Silvio explicou cada uma das medidas, quais as
caracteristicas, quais as hipoteses de descumprimento, o que ela deveria fazer se isso se desse. Disse-lhe
ainda quais seriam as medidas solicitadas, marcadas a caneta com um “xis” no papel. Isso indicava que
a tipificacdo penal do caso envolvia algum risco a vida de Miuda ou a sua integridade fisica.

O agente separou 0s documentos, levou as copias dos BOs até a sala da delegada de plantdo para
que ela assinasse. Em alguns minutos, Silvio voltou com os dois papéis em méaos e pediu para que
Milda assinasse. Ele fez 0 mesmo, conferiu se todos 0s documentos estavam assinados e entregou uma
das coOpias para a usuaria. Além das assinaturas, que afiancam o documento garantindo a sua
oficialidade, o rodapé da pagina carrega um cddigo verificador, um “carimbo digital”. Como explica
Marisa Peirano (2006, p. 141-142), no que concerne a produ¢do de documentos em um “ambiente
urbano, um papel ou papelzinho precisa ter a marca legal de uma assinatura, principalmente aposta junto
a um carimbo. Mas carimbos, todos sabemos, sdo extremamente vulneraveis a falsificacdo. Seu poder,
no entanto, nao diminui por essa circunstancia”.

O atendimento terminou. Ao levantar-se, Dona Milda agradeceu ao agente e aos demais
profissionais que estavam presentes. Nagquele momento eu observei uma transformacdo em seu
semblante. Por alguns segundos ela ndo falou nada, mas a sua caminhada até a porta passou em camera
lenta em minha cabeca e expressou, entre 0s sorrisos e lagrimas, que um papel, assinado por uma
autoridade policial que tem fé pablica, constitui um documento que reconhece vidas e direitos. De certo
modo, aqueles passos mostraram a esperanca e a crenga no servico, nas pessoas e nas leis. Dona Milda,
aos meus olhos, parecia andar para uma nova vida a partir da sua presenca naquele servico do Estado.

Ela, antes de sair da delegacia, guardou com cuidado o documento na sua pasta e quando estava
passando pela porta falou “Agora ele vai ver, ele pensava que eu era besta, besta ¢ o diabo”. O agente
deu um sorriso de canto de boca e disse: “Calma, a senhora tem que esperar a medida protetiva ser
entregue”. E ela disse: “Mas ja ¢ o comeco”. Essa medida so inicia sua vigéncia quando o autor do
delito é citado, ou seja, toma conhecimento das restri¢des solicitadas. Isso s6 acontece ap6s 0 seu
requerimento ser encaminhado para 22 Vara da Mulher, em um prazo de até 48 horas. A Vara tem o
mesmo prazo para analisar a solicitacdo e, consequentemente, deferir ou ndo o pedido de acordo com a
argumentacdo prevista no BO. Sendo deferido, um/a oficial de justica ird entregar a restricdo, junto com
uma citacao ao “autor”.

A copia daquele requerimento de medida protetiva foi alocada na pasta de Dona Miuda, que

contém ainda a cépia do Boletim de Ocorréncia. Em seguida, o compéndio foi encaminhado ao arquivo
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para que uma das escrivas realizasse as diligéncias e 0 acompanhamento desse processo ao lado de uma
delegada. Na prética, quando no periodo diurno, o processo é encaminhado imediatamente a 22 Vara
especializa, por meio do sistema de justica, que defere ou ndo a medida e, quando o caso, ja a
encaminha para citacdo do réu. Diminui-se, assim, o prazo de 48h entre a noticia do fato e a vigéncia da
medida.

A partir da minha observagdo da presenca de Dona Miuda e de outras mulheres na Delegacia,
compreendo que a vitdria ndo consiste apenas no fato do sujeito agressor ser preso — sugiro, inclusive,
que isso € importante, mas muitas vezes apenas parte do processo do que acontece na Casa da Mulher
Brasileira. A conquista estd em conseguir entrar no espaco, noticiar o fato, desvincular-se daquele que
causa a violéncia, acreditar nos mediadores, na lei e no sistema de justica — ou, a0 menos, vé-los como
alternativa. Descobrir 0 servico e acessa-lo €, nas palavras de Miuda, a constatagdo que “néo se € besta”

e que estar ali “ja € um comego”, talvez um novo comeco.

CONSIDERACOES FINAIS

A Casa da Mulher Brasileira de S8o Luis é a Unica do Nordeste que agrega todos os 6rgdos,
previstos no Decreto n°. 8.086, de 30 de agosto de 2013. Apesar de ter sido construida em 2016, para se
constituir enquanto servigo de Estado precisou ser “ocupada” em agosto de 2017, pelas servidoras da
Secretaria de Estado da Mulher (SEMU-MA).

A ocupacdo da Casa de S&o Luis pode ser compreendida enquanto um movimento criativo que
visou preencher a vacancia de uma politica de enfrentamento a violéncia contra mulher. Digo isso pois
possibilitou ao Estado se transformar e se apoderar de um Programa, criado por ele mesmo, a partir das
acOes das suas administradoras e dos seus 6rgaos, intervindo no cotidiano das pessoas e na forma como
elas atuando com e pelo Estado.

Quanto as microinvencOes sdo, portanto, uma ferramenta que pode, em certa medida, gerar
dignificacdo na vida da mulher, dentro e fora do servigo. Pois, entendo que as diferentes profissionais
sdo também atravessadoras da politica e gestoras da governabilidade do Estado. Isso porque produzem
oficialidades, reconhecimento e compreensfes sobre o fato e a vida precaria, a vida passivel de

humanidade — de ser vivida, reconhecida, enlutada.
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